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j\�: " ا
 06ك�ا
,U	ر��Xو��*�ا

��6Y
و
�ف�ا
 06ك���*�ا
,U	ر=�q"��X	�q}¨� "ة�7�0م�"'���p-,	دة�"� 0ل�ا
0دا���
��6ا
���Jأو��-��أU,C�G�\T	وز�ا

"��G�AM
0bCن�E 0ل�ا
0دا����vt7ا
���Jا
 06ك�ا
0bC�AMن�
1�W	�ا
��A£§�Qا
,X01\�ا
-�	ري�أو�ا
Zرا©%�أو�ا
'6	©%�وا

����	���	=ª	N	}��mTأو�!� " 


�;  )E) 90-10	02ن�ا
6���و�ا
��ض�اZ�eا�Qي�و��!��>ل�أ�	�ا){�ع�اZ�eا�Qي� -���;��Y�P���	=أ���x
�	W

��6Nض��و��

��	02ن�ا
,U	ري�و�b_c	م�E	02ن�ا
6���و�ا��n@7�^�_���-.��[6 
�*ا�
   .7	�Tا�&%�`-	�>����m7ا

AB; ت�	��1
�و �ا0W1�eر !�� ���0ال ­��7� %&� �ا),1[�� 
-1��	ت	"� �ا
��	م �Y�Q�
�وا �Cد	-
�ا 	=�1W�� �X06-�� أ¦¥	ص

\Q	�0
  )3(. ا
��ض�وو���و�	Q\�ا
�;��7�vt7'�ف�ا
�Z	Q!�وإدارة�ا

  ',+ة�و�(!�ر�ا����ك: ا�! ��ا�)�'&


�;q}��\ E�vة�ا)'	ر ���;��W-

1	ل�ا)'�;���;��ة�_�C[��ا��vY�
ف��-0Wد��-��ة�&%�8>ل�
�د��!�

��
اn9e	رات�ا
��VW;،��1Cه��
1	ل�7�0رت�- 7	��G,-1	ل�ا
6�0د����"�ء��h�Y�7ا
-1\�وا
,@'®�&%��U	ل�ا
Zرا


��وا
,U	رة	6'
 .وا

�ا)�> ; \ E� �X��gف��
� �Eو� �ا)�>د \ E� �ا
�ا�� ?
�� %&� \"	"��W
� �إ�� R�7�7� �ا)'�;�� د�	
 �اC	ت��و���
�-1��	ت

�أ�	� ،� �ا
��وض �و��6 �ا
0دا�� ¡p_و� �ا
-1>ت �, 	دل� �ا)-	�sة �ا
 06ك 	W
�Z7او AM
�ا �ا
-1��	ت �"�اC	ت ��Eون �- "qر̄

;��ة�U7F	ر�"	
6�0د�;���"�أت�&%�ا
-'0ر�ا
�0�­���p"ة�ا
'�اف�ا
Vي��JY��Cد����m!�� 	د
��ا
-1>ت��0اء�

����t6¢���أو��T1>ت�أ
�v2	j .  

�eا� 	W�b}06ك�� 
�ا �أ�	 ­��0
�ا �ا
��ون !�� �*ة��� �&%�ا
�p*ة ��W8ت ��;� ،�%�	9 -���}
� �وا
�ا�� ^
	]
�- ا
��ن�ا ���-�

�\"	��� �ا
�n	ع !�� 	=��
� �a;	t1�
� �ا
0دا�� �E 0ل �;��ة �0�lع \�	-,
�ا ���ورة vnE� �Eو� ��
	�CF� ازد/	ر�ا)�ن

� 	Wا��E°"� �s	¥eا� hW
�ا��[1	ر�أ�0ا �x
� �ا
'�	ر;� \1
� [
�ذ �-�� ،� �ا���1 �وا��[1	ر��Wl	دات �Q0اp
�*�اa2�*���


                                                

 ��الله�ا
- ��ي  -   1��
	¥eا�� 
��Qرا،�،�Rا��W}(ن�ا	أ_��1;�_��
��إدارة�ا�^>[�ت�ا������و�ا���	Y#�²0ز,
،�ا
� -��،�دار��C	م�
�¨{��و�ا

��6������-
   50،ص�2013ا
�Cر�ا��#TU،"@�از�.-�ل�;��Xة� -   2]aت�ا��<����ت�و>��)،��-�	�eت�ا	
  62ص�،2002 ،اZ�eا�Q،د0Cان�ا)� 0

1990أ"�X\��14ا)Pرخ�&%�)  E) 90 -10	02ن�ا
6���و�ا
��ض�-  3  



                                                                                     ����ك�ا����ر
�ا                                                                                                                                            :       	��ول�ا���

 

 
5 

�إ���"6]�،� �;*�s�v�"إ���� ��!��sاف ��
�ا)	 �7�0رت�ا)1	ر�	ت �N	Q���V�/،ا �أر�	_	 
��h=Oو��E_��0ا�AM
ا
0دا���ا

[6"�0/�¶Xر	,
وj��E	ن�C� \�ا
0دا���و�h'@Xا
�� 1	Gت�،�أ�	�أ�Eم��)l�")1401���20وأ�Eم�"V/�\1_�[6ا��h�F&%�ا

��q7� ��;� R�0b_� [6"�� %&� ��E�6 
�( ا 	�Y�6�;(م�	
 1587� h�	")Banca della pizzadi Rialta(��[6"� ��-�ه وT	ء

��{	;	ت�ا���eا;���ا
�+*ى�"�أ�����Zا
[�\�&%�ا
,U	رة�C¨,�\�إ",�اءا��!�ا
��ن��1609أ��Y*دام�
	م�Fا��iأ��x
،�و


�ا ?Q	8و� �;Zادت A£§�N��  �t(ا� �إ�� �ا),�0  ��"���t 
�ا !���}
� ��EF*اض�ا
Y	دس %&� v-�07و�  06ك


���وا
��0ل�&%�
'��2g,	ج�	6'
وا
��WY>ت�QF,1	���2و����ا
6�0د�،�إ�	;��إ���
1��	ت�اh'¥e،و�Æ1%ء�ا
Å*وة�ا

�j�l	ت��Y	/1	ت�،� \bl� V�q7و���}
���	,
�ا �ا
��ن %&� �ا
 06ك���0,7 �أ�Vت ،� \1-
�ا h�Y�7� �x
�hQ	�
�*�ا �
ا


�ذ !�� R�	]
�ا ?'6
�ا �و/�0وا
, 	را��! \T�� \X0Nو�  �0,�� ��Egاض %&� �ا),@''� �ا
 06ك 
�د� �ازداد �ا
��ن [

!C�
  .��وري�
,X0b!�رأس�ا)	ل�ا
[	"�vا
Vي�1i�R`qC�G	ره�إ��G-��;�*ة�X0N���و�!�7�]�ا
[1	ر��pC*ض�`�Yد�أYE	ط�ا

�7��Zا���
{��و���"�0غ�ا
�أ�1	
�����_��=	�b,_F	ر��X"�أت�_����	,

 06ك�"0ا������2F	ج��أو�و&%�أوا���ا
��ن�ا

��n"	�
���ا�}
���Z-��ا�9eب�ا
-	)���) أي��lاء��-�haأ��hWا
 06ك����ى (
!���X�Nا*�
و��Eا`2��Y�	ق�_����ا

&%��-�haا
 ��ان�ا
�أ�1	
���،�وs��E	�J_ذ
]�ازدC	د���7\�ا
�و
��&�h�a67�%أ
1	ل�ا
 06ك�،�;�'�ت�_�����و�

"��x
��C��6
�ن�8��vا
 06ك�ا
,U	رX017�%&��''@,���X\�إ�sار��وراق�ا_�%&�،�XZ�
 06ك�ا)�	"�v;�
06ك��-���6

  .ا
-1��	ت�ا
,U	ر��Xو�	���s���2�0د�ا
0دا��

�1	�xC%��ا
 06ك�����Eت��
�01	��1C!�ا
�0ل�أن��و �[
  : )1(-�ة���ا_\�
,'\�إ���واW-E	�ا9e	�%�و�ذ

� bcو��� d#ا�  :#Vا����� d#�  


���&%��-1,U	�h=ªإن����07ا
,U	ر�و�	
زX	دة�رأس�ا)	ل�
��h=Oإ�	;��)	�C,1,-0ن�"�N��-1��!��m �،�و�0atCن�"[���

h=O�
�È
��6
��xإ�Cاع�ا) 	�-���
01

�ى�/GPء�ا
,U	ر�ا
j�!CV	02ا�C,�	�0ن��hW
. آV2اك�د;���;�اد�إ���إ�Cاع�أ�0ا

hW�	�E;��إ���	0دا���إ�

����	رس�/GPء�ا
,U	ر�
1����E 0ل�ا��hW
	1
�-1�������6ا
��وض�
�	ء�;	�Qة،�7�hi�0رت�أ

��-1Y

��xأ�	س�ا
[���و�ا�^
	iف��N� ~e	'
�*�و��7;���
و�ذ
]�"��	م�/GPء�ا
,U	ر�"°�sار�_F0ت�7� \�
�ى�ا

��
���09
��xا��m1( ا���eة�و�ا)���Zا)	�%�ا
Vي��m"��,1,Cا
,	���T'�ر�/Vه�ا09eاÊ(ت��!� ).اF09eه�اV/�*+,-`و�

��	9eا�vE0
  .أ/�hا)'	در���	����ا
�AMا���6ت�إ
�=	�ا
'0bك�&%�ا

� ��   �#d ��ا���ef:  ا�#d ��ا�)�.

  ���	9eا�vE0
_�^�j	ن�ا
'	��È)  �1989��\�( إن�دور�ا
'	��È&%�7�]�ا
�p*ة�j	ن��T�JX�Eا��!�دور�ا)'	رف�&%�ا

Cات�*�;�mC�
�	=�Z¥e� [
�ا
->C��E� \�ا
 Y	Q]�ا
V/ ���و�ا)j0bY	ت�و�ذ 
���N��mاف�ذات��p,  )ا)0دع�و�ا)0دع�

�mC�
��0t2ا
'إ).  
>U7	ه�A£Ë	��� J¢Y
�ا �أ��ن��	ن h=O�
�و� ،��;	b
�ا �C	19eا� �,1C�0bن �j	02ا h=�c� �È&%�7�]�ا
�p*ة

/*�
�ى�اZ¥eاQ!�ا)pEg��1�t	ل��1	�د;���X�i	ء�"	�c®�إ���إ�Cاع��	�
� ��!��h=O	Q]�و�أ�0ال�و��j0bY	ت�و���	


VWه�ا
Å*وة���Y�Q�

]�;���أ0t sا�1C[�0ن�ا)@	زن�اV"�،غ	�'
&��p2�%ا
�vE0;°ن�ا
'	�1C�È	رس�أ�{���. /GPء�ا

�EF*اض�
X��Ì!�و;���1	2	ت��-�W���C��6	�ا)��*ض�و�ذ
]�"	�,@�ام�ZTء���tد��!�ا)@Zن�ا)	�%�
�mC،�إن�/Vا�

�*ة�'Eات�*�p
�*���EF )T*اض�j	ن�'Eاض�*�Eن�) \�ا°;�[
V�
E��x 0ل�ا
0دا��،��È�	'

�	ء�;	�Qة��1	�`����ا

��x

:p9	ظ��[
ا
[��،���	ن�و�E���ا)@	�Nة�¦����;�اد�
��xإ�Cاع��	�,1C���m20b!�أ�0ال�
�ى�/GPء�ا
'�	غ�و�ذ


;��x	�Qة��!��Cgاع�و��!��EF*ا�\'tC�È�	'
  . ��X!ض،�و�ذ
]�"	�,@�ام�أ�0ال��i Îوا"�،h=ª	�(	j�\"	ن�ا

  

  

                                                
1
  -�%©��1'
��6
[1	ن��،�01tد�T	��hاC�0?،ردC�TU#ا���g
�]aو��،����6،�ا����- �

�¨{��و�ا
,0ز�²،�ا�ÏÐ	6(86 - 84،�ص�2005دار�ا   



                                                                                     ����ك�ا����ر
�ا                                                                                                                                            :       	��ول�ا���

 

 
6 

   �#d ��:�3ر�ا���رف:  ا�#d ��ا�)��)� �

'
��{	ط�ا �ازدC	د �إ�{�	�-� �Cا�"� \bl� ^�_� �C,�0ر �ا
¨{	ط �/Vا �"�أ �ا
Å*وات، %&� �*ة �� �زX	دة �إ�� �أدى �ا
Vي Èء�	

'
E�^�_�،È	م�"�h=>��hYE	�lG*اك�و�ا
,-	ون�;�1	��h=>�"و�X0t7\�أ�{��=�hإ����	ا)'	رف��!�GP/��-��\ Eء�ا

	Y�Pة،�و���Q	;ء�	�

E��x 0ل��Cgاع�و��EF*اض�������Cرف�&%�"�ا	ه�ا)'V/ط�	}���',�Cن�	j�^�_���;�'ت��

�*������1

1����t7'�\�ا
0pا��Qأو����6ا
��وض��\-T�	1���np
j	ن�أ�	س�ا
,-	�\�&%�ذ
]�ا
�vE0/�0ا
�J/Vو�ا

0
0ن�&7�%�]�ÑY(د;��ا�	ت،��1	�0-'
�*��!�ا]�

�0	Q\�ا
�1C�AM!�أن�`�Y���\WYة�و�b7�Wp	�ا	"�*��p,
ا)'	رف�إ���ا

�أ�{��� vt sأ� [
V"� ،	Wا�,@�ا�� 
	����;�اد��!� v6��� AM
�و�ا �ا
 0b6ت �;�	��s°"�vار�أوراق 	W
	1
�أ ا��Y	ب

�/Vه� \t�� �ا)'�;�� �ا
0دا�� 	W�t�� v�_� ��;���	9eا� vE0
�ا �أ�	 �ا
 0b6ت، ��Egاض�q"�h,Cوراق �s	ا)'�ف�و��

  .�وراق

  �#d ��إ�Aار��وراق�ا������و�ا���jم�ا��#�TUا@?�<�:  d ��ا�#اh$�ا�#  �

�� sأ� �ا
¨{	ط �/Vا �و�إ12	 �ا
 0b6ت �"°�sار�أوراق �ا
�ول �;	j� %&���	9eا� vE0
�ا %&� �7�G�0م �Xر	U,
�ا �ا)'	رف إن


���x	���,'�ا�
��xا
 06ك�ا)���XZ،�إ�Gأن��{	ط�ا)'	رف�7��E�0رت�و �� ',
�v-Y`ا  Î�m��
،_�^�ا�,2��vن|%�

�!��[
7�,'��
�hC��7��xاe¥��	ت�ا
 ����6;� �،إ���ا
{01ل�&U,6��%	ª=	�و�ذ�v2	jإذ��،�	=ª	����%&�®'@,
�!�ا

�N	�0
�ن�و�_�uMا�q7�،����6"ت�	U,6��!����

 06ك�ا
{	����ا
7�AM��م�j	;��اe¥��	ت�ا)		"�uÒY.�	0ر��W8ل�<�.  

   أ.�اع�ا����ك: ا�! ��ا�)���

�e0ن�اb,C��1،�و�,U(ا�%&�mCدP7ي�V
���1!�
�د��!�ا
 06ك�7@,�?�و;�	�
,@''W	،�و�ا
�ور�ا,Uأي���%&�Rb6 
W	ز�ا


!�ا
,@'®�ا
���E،�و�ا
�� ��&%�����/�	X017�\j�����Y,����7,>ءم���U7	6
.-,+*�`-�د�أbl	ل�ا
 06ك��!���0ر�ا

��1,U(1>ء�و�ا-
  .���_	T	ت�ا

� %&� �ا)'�;�� ha6
�ا ��!�و�"	�,-�اض �ن-�� 
06ع� R�0�
�ا �EF,'	د �T	_� ���ى 	6
� ~Ó,C� h
	-
�ا �دول !��*�]�
ا

�ا)��Zي و�C,'�،ا
 06ك [6 
�ا �
�ا
�و %&� Rb6 
�ا
 06ك��ر�اW�e	ز�ا !�� ��,-�دة �أ02اع �ا
0Yق�ا)'�;�� %&� �و�7,-	�\ ،

�	W1/أ : Fو��*�;0,
  .د�	را
 06ك�ا
,U	ر��X،�ا
 06ك�ا),@''�،�و�ا
 06ك���F[1	ر�X،�"06ك�ا

  ا�����ا�#12ي : �ول �ا��#ع

� �ا
 06ك�;0ÑY��0Wل �و��Y,���،�و�.-,+*�"6] ��	
��Xر	 ,
�ا
��C��6و�QF,1	�0/��2¦¥'���ا ��	�Y
�ا !
�����Cو�


���mا
Y����ا
��C��6و�C�0م�" -��ا
-1��	ت�ا
n7�G�AM����K=	�ا
 06ك����ى  .)1(  

;�*+,-.� �ا)��Zي [6 
	�
�ا J��
� �"	6
�و :�W	ز�ا)ا ،� %&�'�� ��>ل !�� [
�وذ m,��_� h�a67 � �ا�9e	ة m�;� �إذ��-^ ،


��و
�،��ا
 �Y.[6=�ف��7
��hا
a6	م�ا
6��ي�و�	
,	�%�ا
a6	م�EF,'	دي�و�a2ا�V/���1/cه��	j0�10ن��bCأن��JUC

�vE0
1���ا
 6]�"[>ث��1��ات�ر17���Y�Q[\�&%�ا,Xو�m7و|%ذا����	���mpQ	8و :  

���Alار� •�I:��t"� ���p6Cد 
�ة	Y(ا� �إ�sار�ا
6�0د �،و_� ��E0ر
�ا ،وX�0م�) ا)-���2(إ�sار�ا
6�0د

  ."����0����sgار�و�h�Ôا
6���ا),�اول 

��ا����ك •�I :اض��E°"0م��C�^�_06ك 
�1	�أن�ا
 06ك�p,t7¡��ا�،�
0�Y
ا
-`�AM	���R!�ا){	j\�&%�ا


�q"�mCر 	=�T	_�!

�mC،�و�C�0م�"°�Tاءات�� 06كا
_�^�Yt"�¡p,tC	"	ت�،��ª�s=	�ا
��C��6ا
p	�Qة�

                                                
 -��،���19eا�� 
�J��(ا�� 
120،�ص�2007� -���و���،ا
�ار�ا�e	�-���،�ا
�،ا���Nد<�ت�ا����د�و�ا����ك 1  
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�m�

]�C�0م�"°
	دة��'��h	��m���7إV�
, 	ره�ا)��ض��ا
 06كا)�	��s"�<=	�،�و�	"��Xر	U7أوراق��!�


�a6	م��*����Rb6 

QF��x,1	ن�"	
�و
�ا�J�E��  )1(. ،�و�

��ا��و�� •�I:�	��	W

��mC"0دا�-W	،�و/C�0��م��¡p,t7%،�و��	ا)�	ر/	}�Yو���	W;�'��0W;��m�
t7,	ج�إ

  .�!��Eض��@,��T���p	ل

��x
� \1-.�\"� ��ر�	ح، ���t7� �إ�� �O�G=�ف 
, 	ره	"� �ا
 06ك !
� ?�,@C� [6 ��و/�0 �وا_� �آن %&� ��0b_و�� [6"�0W;

m�j�%&�'(ز�ا	W�eا��x
���"	Eا;���ر�lأداة�إ�m20j�[

!�ذ�<n;�،م	-
إ��� ��0b9eا�80	t7.�;�����mpQ����ا
'	e~�ا

1\�
��xا�,��ار��0ق�رأس�ا)	ل،���F� �}¨7[1	ر،����C�t7-��ا�h'¥eو�)�sار�أوراق�ا
6��إ(T	�sg�J2ار�-
،�وا

��6

��xا��"	E�
  )2(. �-��ا
p	�Qة،�و�0از���2-��ا
'�ف�و�ا

  ا����ك�ا�)�.�
�:ا�)�'&��ا��#ع

1- �
 :ا����ك�ا����ر

���vt7ا
���Jو�Tc\�"°��	ر��	"�،�و�7� \�ا
0دا�;W;�/،�AB	�E 0ل�ا
0دا���و����6ا
��وض|%�
 	رة�
!��¨{Öت�


��أو�"qوراق�U7	ر�X،�و�ذ
]�و;�	�
×و�	ع�ا
C�AM��ر/	�ا
 6]�ا)��Zي 	n"ن�	1n"د�¦¥®�أو�	1,
  )3(. 7��ض�"	

�0W; ن��	1,QFت�	��1

�hW،)و��EF*اض��Egاض(17��Y�P	رس���,p�;1>ء�-
إذ�tC'\�ا
 6]�ا
,U	ري�
��xأ�0ال�ا

C�Y�"��W-,Xودا���وhW
�1	�C��م�ا
��وض��،\Tcأو��J��

��6ا�	W�

1��������ا
0دا���أ/�hو��p�8و̀   .��� 	�*+,-

�	=K06ك�7�0م� 
1���،�&%�ا
�vE0ا9e	���V/ه�اC�	1;	/���
�*�0����1�Eال�ا)0د]�"�	=�1�E0ق�p7�	و��E7��م��	�0أ�=/

	U,

V/��xه�ا
-1����ا
�AM`-,+*�أ/�hو8	Q?�ا
 06ك�ا����Xو�،h=O�
  )4(. ر��Xا���h���ا
0دا��

2- �
  :ا����ك�a<m)�8ر

"06ك���F[1	ر�|%�"06ك��,@''��",0;�*�QF,1	ن�T��\X0N\�ا
>زم�
>��[1	ر��0اء��!��>ل�إE	���ا){�و
	ت�أو�

 )5(.�����07{	ط�/Vه�ا){�و
	ت


���ا
t7�AM,	ج�إ�����0ال;	6'

��ض��<=	�/��0-	و��2رT	ل��
1	ل�و�ا
{�j	ت�ا	��،��T	,2g�	=ªر�Eدة�	XZ
��C��6
ا


{�j	ت،�و�ا
�6Yات�ا1n7�uM_����0b9e!�ا
{�j	ت�	"��s	¥eا���
�1	�7�0م��'	رف���F[1	ر�"°�sار��وراق�ا)	

�,,	ب�ا
-	م،�إذ�7�0م�/Vه�ا)'	رف�
	دة�<
�	W��
`��������hWو�ا
�6Yات�ا)-�و���
��xا0W1�eر��>ل�;�*ة�

jار��sg� ���1
� V�q"�	�UX�7ر� 	W��-`� Rb
� ��وراق �/Vه !�� ��7ا/	 AM
�ا ��1�
�ا �;�{�*ي 	W�7	
� �x
� 	Wn-أو��� 	W�

�ن �,�1�
�	W-�"��-ن������و�"�}
�,,	ب�ا
-	م،�و�|%�����7ا
�pق�"�ن��-���lاØ=	��!�ا<

]�7�0م�/Vه�ا)'	رف�. V�

�7� �x
� �
	Y`و�� ،�Xر	U,
�أو�ا ��
	6'
�ا �ا
{�j	ت �-�� �إ�{	ء %&� �"��X�N	�lG*اك !
� [
�و�ذ �ا
{�j	ت �/Vه h�


                                                

 -��،�
	¥eا�� 
��1t���Y#و�ا�����61،�ص���2010،�ا
� -���و��،�،دار�أ�	���
�¨{��و�ا
,0زl²دارة�ا��� 1  

 ��ا
�_1!�ا
�وري�،�-  2��XP�،�A{�Y9eا�!Y_كإدارة�ا�;>ح���� :#A�$��To�
�¨{��ا
� -��ا
[	5�����2	�82&�وا>pرا(�\Q34ص��2003،�دار�وا -

35  


 ��ا
�	در�   - 2  �h�-��<
،���1tد��	Xر�زnن�	،�،�J��¥eا���	
��TU��(>�d�Hإدارة�ا����ك��
�¨{��و�ا
,0ز��²،ا
� -���و��،�،�دا�����Cا� 
  ر�ا

   10،ص  2009
7��ي�وزو�،��ي���Nmد�ا����،��	ء�����U.د. 4��-�	T،��QاZ�e273ص، 2002،ا    

- ،?���!Y_����; و��،����6،� ا����د�وا����ك���- �

�¨{��و�ا
,0ز��²،�ا�^C�9eا�J,�

�hا	
379،�ص 2006 5  
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�ا                                                                                                                                            :       	��ول�ا���
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���	
إ�Eا�W	�أ_�	2	،�و�
!���X�Nإ�sار���6اª=	�أ_�	2	�أ��ى،�و�/6	ك�"06ك�ا��[1	ر�7�0م��{�اء�j�l	ت��	��sأو�

!X�1]�Y1�
�	W-�"و��	W1Wأ����b�/دة�	
 )1(. و�إ

  : ��Iك�mد�5ر�أو�ا���CYر� -3

�و�7�0رت �C*+
�دوا��Qا %&� �*ة�s� �و_�ات \bl� �x
� ��{qت �E�����و�1,7 m
�أ�0ا 
��CÙ����1اع� �و���� �أ�Eب � ',


�*ة���=�6	���2F�!{	ر،�و�17[\� ���� -l�v
	2���
"	p@2	ض�ا���9eد�­�
�CÚاع،�"��1U7�^�tا)���ات�ا
{- ���و�

�*�
����0
bl��x\�ودا������اb9eو�ا��s	¥eت�اÖ}¨(اد�و�ا�;��!���Cد�p

���g���1U7���0,7د�	رات�ا	
����¨{Öت�

�AM

��ا�	ت�ا
�	���202اF��Cدq7��-رات��	د�gه�V/اض��Eدة�إ	

��J9Êا
0pري�و��!��hiإ���"	�

��xا
0دا�����*�ا

�hWأ��\bl��x
�t7د/	�ا
�{�²-	ت�ا)'�;���و�ا
,-��1	ت�ا
C�AM'�ر/	�ا
 6]�ا)��Zي،�TÛ	ل��@,���pأو�ا��[1	ر/	�

  ) 2(.  و���6ات

  :��Iك���8qل - 4


��xا)Y	X017�%&��1/\�وإدارة�ا)¨{و|%�"06ك��	=ª	��1
Öت����ى�
!���X�Nإ�Eا�W	�أو�ذات����-� N	��sو7�,'��

 gأو��	W
0t,�gاد�
��=	�،;�AB`-1\�&%��0ق�رأس�ا)	ل�&%�_�ن�7,-	�\�ا
 06ك����ى�&%��0ق�ا
�l ���6*اك�&%�رأ�1	

  )3(. أ�	�	

5- ����rا����ك�ا��:  

��16,

!���X�Nأو��1	��uÒY`"06ك�ا�،�Cد	',EF���}���!دا���t��	
02�\X017�%&�hWY`�AM
،�و�|%�7�]�ا
 06ك�ا

�ا ��}��� R��`� v2	j� �و��0اء ،�
�ا
�و ��0از�2 %&� �Tا)�ر� ��16,
�ا  ��� ��{�و
	ت \X017أو�� ��
�أو�ا
Zرا �Xر	�-


��
	6'

�،ا	"��C��eا� �ا
0دو��! !�� 	=��
� \'t7�G� �ا
 06ك [�7� ��'	در�أ�0ال ���أنV�J�أ�� %&� �1,-`� �إ12	 ا��،

	=ª	

,X01\��{�و��

W	��!��0از��2ا
�و�®@C� �رأس�ا)	ل،�أو��	 �x
� �إ���أ9Ü	ب�. �_0ال �7�]���0ال و�|%�7��م

��16,
� m20T	,tC� 
��ر�ا
Vي	"� \T�� ��X0Nو�� ���0,�� ��Eوض \bl� %&� �
�ا),06 �ا)�ر���Tا){�و
	ت h=ª	
�{�و

��16,
 :|�hY�67�%إ��و��،"@� �ا

� ��
  :ا����ك�ا�$��ر

�\T����X0N���6ات�ز�*�p
��,17�AM
ª=�ف�/Vه�ا
 06ك�إ���W�g	م�&%�`{����ا) 	��Rو�X017\��را�A£Ýو�ا
-�	رات�ا

���اد� ¶Xو�07ار� �ا
��وض �/Vه \�'t7� ��
��0ا �ن"� ��Y¨,
�ا �x
� \1-`� �و�|% ،�-p7��� �;	�Qة �"G�-1ت 	nCأ

*��

	V/�!���Qه�و�|%�ª=�ف��!�7��  .ا
��ا�	=ª	�U7	ه�ا��x
V/�hCا�ا
06ع��!�اe¥��	ت�ا)'�;���إ���ا9e'0ل�

�و� ،��Tر	أو��� �دا���� v2	j� ��0اء �ا
>ز�� \X01,
��'	در�ا �x
� �ا9e'0ل �p2�	ت R��.� ،\T�� ��X0N� ا
��وض

 ) 4( .أnC	�`�����ا)'	رg�?Xدار��Xا
>ز��

 

  

                                                
5 -��،Þ�}
�*�1��!Y_ m�	���ت�Nl#اض�و�ا���>�sا����ي��TUا����كا���  8q���u#)�TU�8�4'&،�و�دوره���}¨�
�R �̄-
و�،���, ��ا)U,��1ا

   53،ص�2010ا
,0ز�²،�ا
� -��ا
-������و��،�
2
 - Rا��W}(ن�ا	أ_��1;�_��

 ��الله�ا
- ��ير ،��	��
	¥eا�� 
��Qا،�� ،�ا
� -��ا
-�����،،�دار��C	م�
�¨{��و�ا
,0ز5���²	�إ��bc>�اق�ا���

  153،�ص�2013
3  - ،���A{Xو�Z�
���ا	lد�ا����ك���Nا�TUات�#Xص����،��"	���T���،32  

 -�،�%x��	"���Y(ا�� 
�����م�Y#و���،�ا�$��=ت�ا�����- �
8،�ص2007،�ا)�, ��ا
-'���Xا)6'0رة�،ا 4  
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�ا                                                                                                                                            :       	��ول�ا���
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� ���qا����ك�ا�1را: 

�ا
Zرا©% �ا
��	ع ���@"� ®'@,7� AM
�ا �ا
 06ك �أ/����1|% �;°ن %�	,
�و�"	 ،m,�167و�� �7��X0ه %&� �W�g	م \Tأ� !�

���	6
�0اء��!��>ل��،ا
 06ك�ا
Zرا
���/Vه���R`q7!�أ/���1ا
��	ع�ا
Zرا©%�&%�EF,'	د�و�"	
Vات�&%�ا
�ول�ا

Cد	',EFت�	
	��
�*�ا) 	�lة��!��>ل�
>����m,Eا��m,1/	Yع،�أو��!��>ل��	��
��ا)Y	/��1ا) 	�lة�
VWا�ا


��ا
,X0t���،�و�"	
{b\�ا
Vي�PCدي��!�	6'
���ى،�و�"	
Vات�ا
��	ع�EF,'	دي���	���Î�A£Ë،�و�/E�0�	ع�ا


�mا
��	ع�ا
Zرا©%�دوره�&%�
EF�\1,'	د�و�012ه<� .)1( 

� ���qا����ك�ا����:  

����T	,2g��E	�

�ª=	�&%�زX	دة�ا	Yو��،��
	6'
���	�,C�� �l�!��mاء�ª=�ف�/Vه�ا
 06ك�إ���X017\�ا)¨{Öت�ا

1���"1��،\T��\X0N�m2q	�,C���J. آGت�و��-�ات�إ,2	0����Tاء��!�ا
�ا�\�أو�اe¥	رج,Cت�	��¥e06ع��!�ا
و�/Vا�ا

�R��`� AM
���F[1	ر�ا mTر�أو	و�ا�,�� ،\T�� ��X0N� 	=�q"� ?',7� ��Tر	و��� �دا���� \X017در�	'�� �x
� 
,1	دF

� !�� �ا
06ع �/Vا m�Tأ� !�� q}¨(ا� �/Vه��،ا
 06كا
�Wف !�� �j	ف �Q	
� �x
� �ا9e'0ل �إ�� �ª=�ف �أ�=	 �x
� <n;

�و� �ا
�ا���� \X01,
�ا ��'	در �x
� �ا9e'0ل ?�
	b7� R��`� ^�t"� \T�� ��X0�
�ا �و �ا),�0�� ��F[1	رات

� [
�ذ �x
� �ا)�*7 � �Xدارg� �ا
p6�	ت �;	jو�� ،��Tر	¥eن�،;ا��
	6'�
� �ا
��وض �6�� %&� �''@,�� �ا)'	رف VWه


��K=�ف�إE	���أ	6'
  ) )2. و�7���X0ا({	ر��²ا

6- ����=<lا����ك� : 

 �\j� �_�^�أن �ا
p	�Qة �6�� %|�®Q	'¥eا� �/Vه h/أ� !��®Q	'ة���
� %&�m"	}�7� �أ02اع�ا
 06ك�;°�=	 ر��hا�,>ف

ا
 06ك���617ا
p	�Qة���	"\�p,�F	دة��!�أ�0ال��;�اد�وا)Y�P	ت���*�أ02��T0C�m2ع�آ����!�ا
 06ك�و|%�ا
 06ك�

�g����<. )3(  

;�[6 
�ا �ن"� 
p	�Qة	"� \�	-,
�ا V 2� �أ�	س �x
� �7�0م AB;� �-²�}
�ا !�� ��Y,�1ة 	=ª��;و� �ا
¨{qة �]C�_� �ا
 06ك VWه

�h�Y(ا��_�!��� sأ�%�	,
-	���و���6ا
{���pXو�	 
�mالله�� t	�m2و̀Z2ا�	(�\�	-,

]��h,CاV"ء�و�	�
و
Ø<1=	�أ�Vا�و

�1	��أن�0bCن�
Y�P��m	�m7ا)	
���وا)'�;���[

��xأ�	س��!�د�m6Cو
����m7و� 	د�g�mQ>����،وذ�m-��\�	-,7�AM
ا

mQد	و�� �m7	�	1,/وا�m,1�E�!��%ß0"�\1-`���;�'ت��	Y�P��m��@7ي�V
  ./�0ا9e	ل����ا
�pد�&%�ا
��ب�ا


���mا)���� و���\'tCي�V
0bCن��,��*ا�و� ا
�pوق���	����"�ن�/Vه�ا
 06ك�وا
 06ك�ا
,����1,7��C[\�&%�أن�ا
-	��Qا


��U��2��xا
¨{	ط�EF,'	دي�?E0,C. 

    :ا����ك�ا�,�� �� -7

�ن��-�ي�"��X�
`-�ف�ا
 06ك�ا
{	����"�q=	�"06ك�`-�ت�ا
�ور�ا
,����ي��!�و�� �2��ي�1,7[\�إ�Cادا/�%&�m7	��Þا

p
�ا �إ����EF*اض�إ���و�� ��	�%�C,-	�\����أذواق��,06
��و��,�0رة�
6�\���0ال��!�ا
0_�ات�ذات ��
0ا��Qا)	

� ���0اق �;	j� %&� \X01,
�ا !
� ^t 7� AM
�ا �ا
6��(ا
0_�ات �ا)	ل-�0ق �رأس �ا
 06ك��)�0ق !�� �ا
06ع �/Vا �;0Waر ،

                                                

 - �،?���!Y_����;ا����د�و�ا����ك,

�¨{��و�ا�^C�9eا�J,�

�hا	
371،ص�02006ز��²،�ا
� -���و��،�،� 1  


 ��الله�ا
- ��ي��- ��
	¥eا�� 
��Qرا،Rا��W}(ن�ا	أ_��1;�_��
	��،��Y#و�ا��������T��،62	"��،�ص�إدارة�ا�^>[�ت�ا��� 2  

  18،�ص� 2005دار�ا�e	�-��ا�C��eة�،ا
� -���و���،��، إدارة�ا����ك،�����1t-���أ02ر����	ن  -3
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	ت�إ�Cا
	�و�إ�Eا�	،_�^�أC�� s��م�	��

��x;��ة�ا
,@'®�ا
 �Rb6،�إذ�أs ��ا
 -,C�[6	�j����\	;��ا�u£àE

�ن�q7ت�"����6و�	����!����
  ))1. و�_����uM	ت�و�	j��N	;��اe¥��	ت�ا(	

8- ��  :ا����ك�p;�lرو.


��*و������2F06ك� 

��xا
 06ك�ا),�0رة��[\�ا����7�AM
 أو� " Electronic banking" /6	ك�ا
-����C!�ا)'�:9	ت�ا

v2*�2F06ك�""Internet banking "�-��!

��*و���2F06ك� 
 أو�ا
 6]�ا)Remote Electronic Banking "%��á"أو�ا

"Home Banking " ¥eا��x
�[6 
أو�" Service Banking Self"أو�ا
 06ك�اe¥�����ا
VاOnline Banking "��7"أو�ا

JX0
�ا �أو�اU2	ز��"Web Banking""06ك m7	"	Y_� �"°دارة \�1-
�ا ��E	م �*�إ��}`� 	W-�1U;� �ا)'�:9	ت �ا�,>ف �x
و

á(ا� %&� �j	ن ��0اء v2*�2F� �� l�*+
� [6 
	"� �ا),'�� m
	1
�.-+*�أ �و m ��C� vEوو� ��b	ن �أي %&� �و J,�(ا� �أو �ل

	=>
"�-��!
����¥e	".")2(  


��*و���2
��xأ�=	����F06ك� 
  :وX�-`�!�1X?�ا

- ��%&��]C�9eا� 
��*و���2و�j�?�807	;��ا
,�0راتF�ZQ	j�

��xا� �أو�ا)Y�P	ت�ا)	
���ا
7�AM�0م 7�]�ا
 06ك

j�hC��,
 )3(.	;��اe¥��	ت�ا)'�;���"�q	ن������U	ل�06�7
�T0	�7F'	ل�و�ا)-��0	ت�

- ���� }

��xا�\�	j0د�Tو�m

1	ل�) v2*�2F��� l(�'�ف�×

j��x	;��ا
+*��U	ت�ا
>ز����m-E00ي��,tCو�

�ا)'�ف �/Vا ���C� ��b	ن��4 ا)'�;��،_�^ �أي �X�N� !
� �"	)'�ف �s	¥eا� m
	1
�أ �;	b"� 
��	م	"� 
�0�Zن

��1
"�m	U2	ز�j	-���;	��m7<دون�أن�nC����mYp6"إ����0T0د�"m،�وذ
]�"0ا����� �0C;�ه�
�mاY.ف��'(

  )5(.ا
V/	ب�إ���ا)'�ف

-   `*�
�x وا9e'0ل  �X�C/	 �-��0	ت أ�C أو _Y	"	m7 إ�� ا
0s0ل  
�0�Zن  ���C ا
Vي ا
a6	م إ�� { ?�,@� 

 و���� أ�C أو "m اe¥	ص ا9e	�0ب WT	ز =K	 7�C   �-��0	ت l �� �>ل �! ا)'�;�� وا)U,6	ت اe¥��	ت


��*و��R/���0، أ��ى F�[6 

W	 ��	ر إ�{	ء &% ا
,0t2 ��0 ا)'	رف اU7	هوا *+
 v2*�2F G�" !� ء	ر إ�{	�� 

R�	 ة و��C�T. )6(  

  ا����ك�ا����ر
�: ا�����ا�)�'&

8���67و��3�4��5: ا�! ���ول �
��3،أ#$%  


���3:ا��#ع��ول #$% 

��Xر	U,
7
� 06ك�ا�،�p�,@�� ?Xر	-`�%&��p,7� �إ�Gأ�=	 ?Xر	-,
�ا �ا
��a6،�و��1W	�`-�دت�/Vه �وWT	ت @,�?�"	�,>ف

�%|��Xر	U,
  :0jن�ا
 06ك�ا

                                                

#�(��رة�ا@����ت�ا��و���،���اد���	��Rأ_�1 1.#�)���N��)رف��،دور�ا	1-�
�R �̄-
  81ص، 2005،�ا)�,�Jا
2   .�،?�0C�!Y_�?�0C��
�sÚارات�ا
�	��202،ا
�	/�ة،�ا
� -���و��،،ا����ك�p;�mرو.�R�0�
  11،ص 2012ا)���Zا

>ت،ا�
 ��ا
p,	ح�ز/�*�ا
- �2	02��1t��h8ري�ا
{�1ي،و�.  3m��YرCا����
�¨{�،ا
� -���و���،دار�وا�دوات�و�ا��!����ت�و�ا�$���ت:�;pرو.�\Q

  28،ص2008
4  .،�p���1_ا��
��,	ب�ا�$8	�ا��#p;�m�TUرو'&��TUا�� �ان�ا�$#���]C�9eا��Y�P(147،ص2006،�،ا  

  .،AB�¢6�e��1اt�1وح����،AB�¢6�e��1اt��*�6���    10،ص �2005'��،ر�X،دار�ا
���pا�e	��6��g�%âا����ك�p;�mرو.
5
  

6
 -GUY HERVIER, le commerce électronique, France, 2001, P50 
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∗ �%|��Xر	U,

-	Q>ت�وا)Y�P	ت��!�ا���m,1W��\]1,7	����7�%&���Rا
0دا���ا�e	ر���Xو�� ��	�%ا
 06ك�ا

����01-

W	�ا
��رة�
��xإ�{	ء�02ع��	ص��!�ا
6�0د�1	�وا
Y��	ت�ا����C0دا���
   .|%�2�0د�ا

�*�و-²����R	"�W	�و
0دا� ا)��Y�Pا
7�AM,-	�\�&%�ا
�C!�أو�QF,1	ن، ∗�

��xد0Cن�ا�\'tC0دا���
; 6]�ا

�*�'E�\Tأو��-��أ�J��

�;���vt7ا	" .;
0s1!�أ��\��C�[6 
VWm��\]1C�m2cا�QF,1	ن�ا
Vي��m���Cا

�m
��_��!��*��
  .  E \�ا

∗ ,
����ي��!�ا
a6	م�ا)'�&%�،�;Y�P��AB	ت�`-1\�&%��0ق�ا
6���،�و1,7���"06ك�ا
0دا���17[\�ا
��hYا

� �"06ع��	ص 	=ª	��1
�ا)'�;���و�/�0 �ا)Y�P	ت !
� 	/��1C���	N� h/أ� �*��T\�،و/Vا'Eن�	1,QF� ��	N

�	=�p'"0دا���
���ى�ا
�AM`-1\�&%��0ق�رأس�ا)	ل�وا
-,7�AM	�QF�%&�\,1	ن�T��\X0N\�وأ/���1"06ك�ا

�ãe6�0د�ا�
�%x�

��xا
-�ض�ا�*�iq,

�a6	م�ا)'�&��T�7�%أ�	�	�
��ور�ا
W	م�ا
Vي�7��m -&%�ا�A£Ë	����

�	nCأ�	W��@"7�0م��!�
  )7�G�AB;.)1� \�ودا����;�اد�;� �و

∗ � �N	�0
�ا �"�ور �و�أو
Ñ]�ا
Y�P��!CV	ت��	
���إ�Eا����7�0م ،� �nQ	;� 
��h=Oأ�0ال� !CV
�أو
Ñ]�ا �ن"

 �� [�,
� �و�ا
,-	�\�,tC	0Tن ،� \Tcأو�� J��
�ا 
�ى� J9Ê�
� ��"	E� �",���Rودا�� �أ�	�	 hY�7� �إذ �0ال،

���
�*��K�،�\T=�ف�t7����أ�+*��Eر���1!��!�ا'Eن�	1,Qg�%&����	أ���p'". 

01
���و���
�=O	�;	���Q!���0ال�و� ∗U(1>ء،�ا-
�ن��!�ا,�Y�Qن�ر�,
01Uن���"� ��0j�\1-`��Y�P�

�
� �اp9e	ظ �إ�� �أ/W1	�t7,	ج ���cاض �أ�0ال �إ�� �t7,	ج �ا
-1>ء !�� ��2	]
�ا �
01U(و�ا� ،m,�167و�� m�

	1/<� )��g .)2[1	ر��أو�ا
�{��\�أو�

∗ ���
�vt7ا
���Jأو��hi�،�\Tc) �¦¥	ص�ا)-�X06( ا
7�AM� \�ا
0دا����!��;�اد�و�ا
Ñ�W	ت�ا)��Y�Pا)	

      )3(. "�'��ا
����`Y,@�م�/Vه�ا
0دا���&%�;,��اY9e	"	ت�و��hC��7ا
��وض

∗ � m7د	�� %&� �و�ا
��ض ��6
�ا �E	02ن ���1W=	�) 114( .-�ف �X06-�� �أ¦¥	ص � �أ�=	 �x
� �Xر	U,
�ا ا
 06ك

�!�/Vا�ا
�	02ن�،�"1n,7�^�t!��113إ������110	����و�ا
-	د��Cإ�Tاء�ا
-1��	ت�ا)��9ä0&%�ا)0اد�

��'t67�%|06ك�و� 

1	ل�ا
j�AM�K�vp=	�ا��?sه�ا)0اد�وV/%xC�	1�; : 

1\�
��1T��xا
0دا���و�ا)���ات��!�ا0W1�eر  --
 .ا

 .ا
��	م�"��61ا
��وض -

- 	=ªإدار��x
��WY
�*��و�	Q\�ا
�;��ا
>ز���وو�-W	�7�vt7'�ف�ا
�Z	Q!�و�ا;4(. 07( 

�%�	,
6]�/�0
 	رة�
!�و�� ��	�%،�و�ا
{b\�ا 

2��x����وا_�ة����1Wو�|%�أن�ا���"	Y
و�
�01	���p,7ا
,-	رX?�ا

 0C0م�Wp(ا�اV/�~ä:  

                                                
  14،�ص�������T	"�،��إدارة�ا����ك ،����1t-���أ02ر����	ن��-  1

  -�،%&*�'

��و�ا
¨{��،�ا
� -��إدارة�ا���رف����1tا	 �
7،�ص��2007و���،��6��gر��X،�،دار�ا
0;	ء�
��2	�ا 2  


��را�	ت�و�ا
¨{��و�ا
,0ز�²،�"�*وت�،�إ���Nد<�ت�ا����د�و�ا����ك	ن�"0ذC	ب،�����1- ���-�	�eا��Y�P(113،�ص�1996،�ا 3
  

�90-10
��ن ا�	�� و ا���ض  -
4
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�ا                                                                                                                                            :       	��ول�ا���
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 ��Tc ا�����ا����ري��2>���): R,�)1-1	�ا

  ��8��8ا��CرTU،�إدارة�ا���رف،��#gI�<�sV،�ص�: ا���ر

8���67: ا��#ع�ا�)�'&�  أ

� �ا
 06ك \]17�!�� [
�و�ذ �و�ا)Y�P	ت �ا){�و
	ت ?�,@(� \X017� !�� �07;�ه 	(� �
�cي�دو �Eg,'	د J'
� �Xر	U,
ا

  )m  :)1،�و�1�7!�أ/V/���1ه�ا
 06ك�&%��>ل�دور�ا
�0	��Nا
Vي�7�-

∗ � �N	�0
�ا �دور �و�ا
-���"�ون �ا)�Y[��1ا)��0ب �UC� �أن �ا)	ل J_	s� �x
� �ن-,C� �ا
 06ك m -�7� ا
Vي

6�نiÚ
��1Q<(وط�و�ا)�ة�ا�}
	"�[
 .��9Ü،�و�ذ


���x{�وع�وا_� ∗��� ."�ون�ا
 06ك�0b7ن�ا)@	�Nة�أ�+*�EG,'	ر�ا){	ر

∗ � �إ��[1	رات 
,06ع� �ذات��a2ا ��{	ر�² %&� �ا
��0ل �b�g	ن %&� \-UC� 	1���N	@(ا� [
V"� �07زع 	=�°;� ا
 06ك

��
	
 .�@	�Nة�

∗ \T����X0N��²ر	أن���7\�&%��{�	=�	b�°"�� sأ�	=ª�sأر�h�Ô�*+� .�a2ا�
,0;��ا)0ارد�
�ى�ا
 06ك�و�

0
��Eg,'	د�،�",���hCأ0sل�X�E ���!�ا
6�0د�V7ر�
	�Qا�� ∗����XZ706ك� 

��xإن�و�	��Nا�J��
1	�C��\�ا

 .ا
6�0د

∗ �[
V"� 	=�°;� ،!X�1]�Y1�
� �و�ا
{�وط �Q	-
�و�ا �ا)@	�Nة ^�_� !�� �p�,@و��� �
06,�� ��
	�� �أ0sل hC��,"

�	W
�J�U,Y`ت�و�	 ��
0
���1T�Jا,Y`. 


<=	��;�اد��0;	��!�ا)@	�Nة ∗�h�åC�AM
  .`�������0اق��و
���ا
�Y`�AM[��1و�7'�ر��0sل�ا)	
���ا

  �3�4��5: �)���ا��#ع�ا

�*/	��!��Y�P	ت��
1	ل����ى،�و�V/�\]1,7ه���!
�	/��17���	/�®Q	'ث��<]"��Xر	U,
�hY�7ا
 06ك�ا

%&�®Q	'¥eا: 

 

  

                                                
 - �،%&*�'
���T���،14	"�،�ص�إدارة�ا���رف���1tا 1  
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� ��  :ا�#��

�m��
6]�
,t����/�ف�زX	دة��i��1�Eوة��	 
7�\�
!�7�]�ا
W��t7�AM	���âY.ا�G�،�1Q<ح��	أر�����t7��X�N�!



��=p,_g��-��h	ظ�"ZUء��<=	�
bl��x\��ا){	ر�����²ى�و�ا
7�AM,-�ض�	W-²و�07ز�،�N	@(ا�!���Tر�

��p6ا

،�
و�_C�uM,�1!�ا
 t7�!��[6�����ر�	ح� إ_,�	N	ت�إT 	ر��Xو�إ�,�	ر��Xو��@''	ت��,06
��و�أر�	ح���*��0ز

9eإ���ا� %âY
�ا 	1Qدا�m��
� JUC�^�_� ،�p�,@(دره�ا	'��!��	=��
�\'_�AM
�ا ���0ال ?�807�m��
��x
'0ل�


	�1���Q!����أ@��\E	�Nة���6�1،�;	
��a7���t\�ا
�Wف��*+��0ارده�"b7�\Eq��p،�و�Wp�807	�&%�إ��[1	رات�V7ر�أ

  )1(. �ول�و����*�Ùدارة�ا
 6]��!�أT\��1	ن�ا
 �	ء�و���g,�1ار��X&%�ا
0Yق 

� ����  :ا�[

6]�
0���xا��WTإ
��ا�	�m7ا),-��� 
0
��ا
 �E����6رة�ا�Y
	"��'�C���x
�m7ر�E0م،�أي���ى�'¥e0ل�و�اsc	"

�إذا� �_	��ا �0bCن �أن m��
� �ا
6	س�
Vا �"0�qال \�	-,C� [6 
	;� ��Eg*اض، �N� 	ت �و�7� �� �ن
�ا)0د �0ا�09æ��WT	ت

�/Vه� �WT0ا(� mC�
� ��;	b
�ا �
0�Y
�*�ا;07� �و0Tب �"1 �أ uÒY.� 	�� ���� �إ�� �أدى 	�� �و�/Vا ،hW-ودا�� J9æ� أرادوا


��xا
 6]�ا
�� 	ت،��	��sو�أن�ا�JT0,C�^�_�،J��

��6ا��t,Y`ودا����%|���
�+*���!��0ارد�ا
 6]�ا)	��J2	�e


��ا�	ت��1W	�j	�v2ا
�aوفgه�V/��WT0ا��!
���q,
  .أن�0bCن��Y,-�ا�
�0;	ء�K=	�&%�أي��a9e،�إذ�0UC�Gز�ا

����ى  
1	ل�� ��¨{Öت ���"� !
� �Xر	U,
�ا 1���ا
 06كC� 	�� h/أ� !�� �-`� �1Y
�ا �ا
Vي�;VWه vE0
�ا Rp;� ،


�م�07;���!
��
	l0د�إTد�و�Uت�)�ة��-��6،�;°ن��	�t,Y��!��	=��
`,Y����V/�m�;ه����*ة��Tq7\���اد��	�

���1�eا�mU,Cإذ��،\b��ن�&%�/Vا�ا
 6]�و�&%�ا
a6	م�ا)'�&%�

Zع�i���ا)0دZ7ن�q"����p��[6 

�ى�ا���;	b
0
��ا�Y
ا

	a"�uÒY.�	ا��V/و��hW-ودا��J9æسإ���<;Ú

��أو�ا
Zpع�ا)'�&%�����ا
Vي�.-�ب�ا
 06ك�V
  )2(. /�ة�ا

  :���ن�أو�ا@?#ص �

�!

'���إذ��m,¢Y���XZ7�Gإ���إ1T	�%�ا)0T0دات�	"��Xر	U,
"	)��Ñو�ذ
]�_��JY	���hY�C8رأس��	ل�ا
 06ك�ا

-�Jدورا��1W	�t7�%&������	ن�و�"1	�أن�رأس�ا)	ل�/Vا�C�T .	ءت�"��m��رات�"	زل��!��>ل��-�	ر��p	��Cرأس�ا)	ل�

�!
��XZ7�[6 �

VT��xب�ا)���XZ!�ا
0دا��،�;�m2°أي��Y	رة��m7ر�Eدة�	Xز�%�	,
�ن،�و�د
�h=��i�h&%�ا
 6]�و�"	

�01د

�ن،�
Vا�و�_V/�!�1,7�uMه�ا
 06ك��!��7
�i�h���ا
-�1\�و�
��1�Eرأس��	
VW;�،mا��-6	ه��Y	رة�ZTء��!�أ�0ال�ا)0د

hQ�1\�دا-��m Y���hW
�ن�و�ذ
]��!��>ل�إ��[1	ر�أ�0ا
�*�أ�+*��Eر���1!��!���	ن�
�01د;07�	=��
�JT07�،[6 �


��6
� [6 
�ا 	=ç��C� AM
�ا �ا
1n	2	ت �أ��ى �WT� �و��! ،�WT� !�� J�	6�� �Q	
� �و�ذات �ا)@	�Nة ����E� �ا��[1	رات %&

 c�،�m��Eأ�	دة��	ن�إ�,-	1n
�[

���âY.�^�_�،!X��Ì!��>ل�ذ�m
ن���0ال�ا
�AMأW��E	��	�|%�إ�Gإ�Eاض�أ�0ا

	��vEو�%&��T*�Y`0ف���AM
  )3(.أ�0ال�ا
6	س�و�ا

  و:��3�4: ا�! ��ا�)�'&

��m���7ذ
]�)	;�0W.{�\�دورا�_����	�و��1W	�EF�%&,'	د�،�و�،�إن�
� 6]�دور�;-	ل�_�^�C�0م�"@���رؤوس���0ال�

�ا){	ر�² �و�أ9Ü	ب �ا)	ل �أ9Ü	ب �ن"� �N	�0
�و�ا �2g,	ج�و�ا
,0ز�²،�و���F=>ك ��Eوض�و�`�WY>ت !�� و��،ا
 06ك

                                                
���زX	د�ر�n	ن،�- Y#�8ل�ا��qد���إدارة��	Y
  1 119- 118،�ص�1997،�،�دار�ا
'p	ء،�
1	ن،�ا
� -��ا


�gا��#�TU	���T��ة،��- �]aو�ا���
20،�ص�2009،�دار�أ�	��،��ردن،�ا
� -���و��،�ا����ك�ا����ر 2
  

  3 38،�ص�2009
'p	ء�
1	ن،�ا
� -���و��،�ٍ،�دار�اا��ا�sNو�ا��!����ت�ا�8$ ��: إدارة�ا���رفs	دق�را��lا
{�1ي،��- 
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�ا)	ل� �رأس �C�U7أو�� !X0b7� �إ�� �ª=�ف AM
�ا \T�� ��X0�
�ا 	=ªرا	ا��[1� %&� �ا)¨{Öت 	WT	,t7� AM
�ا �*���0ال;07� 	nCأ

v"	]
�ن.  ا,p�86]�و �
    )1(  :أ�	��,�ن�و�/1	��6/�!	���ê,¨,Yأن�

��: ا��#ع��ول ;�  ا��:�4"�ا�;=>

1- ��sfا��دا�s8V: 

�،	=ªد	X0دا���أي�ز
و�=K��'�C	���Ñ -`ا)���ات�و�`-}p,_F�A	ظ�"0دا����;�اد�و�ا
{�j	ت�و�ا)Y�P	ت�و�7���167�]�ا

�Q	;�	=>
��;�C�Gو��J��
ة�"	
, 	ر�أ�=	�9Üq"�  7�7	=K	�7�h,7�^�_�]�ا
0دا���&%�bl\�ودا���_Y	"	ت�T	ر�vt7��Xا

�	=K	9Üأ� ���,Y.�G� �أي \Tc� �ودا�� \bl� %&� h,7أو�� vEو� �أي %&� hW;�'7� vt7� 	W-وو�� ،� 	=K� �p,_F	ظ �ذ�� �x


�ن-��vEو�A£à���-��Gإ�	ف�;�=�',
  )2( :و�
�01	���i<i��U2أ02اع�و�|%.  ا

 :ا��دا�sf(���ا�! ��  - أ


1����ورN�%&���E��Jا)0دع�|%�ا
0دا���ا
0bC�AMن�ا
 ��[6��Z	���Yاد/	�\bl�%&��،ت�	"	Y9e	"0دا���
و�`V/�uÒYه�ا

�h=�T	9e� 	� N� �b�l	ت �X�N� !
� [6 
�ا ����	ت !�� �.��p,Yون �نCد	-
�ا ��;�اد !�� �0b7ن �ا
0دا�� �و�/Vه �Xر	�eا

[6 
��80
�ى�اpt(0دا���ا

p2Ú	ق��!�ا.  

 :ا��داm�sfد�5ر
��  -  ب


!�ا
0دا����Xر	د�F0دا���
�vt7ا
���Jأو�ا�e	ر��X&%�أن�ا)0دع�.Y,����أن�.��J9Ê<=	�&%�;�*ات���tدة��7@,�?�ا

��01Uع�ا
0د.-� !��u£¤Eود�_��أ�_� %&�J9Ê
�0bCن�ا `-,+*�/Vه�ا
0دا���"1[	"��. �1	�أن��-��ا
 06ك�.{�*ط�أن

'
�!�1C�Gو��،��X0Nل�	TÛ0ن�b7�^�_06ك� 
�*�و�اد�	ر�_�������a2ا�)�ة�إ�Cا
W	�&%�ا;07����1
�	=ç9Ê.أن��	=ç_	

�-,+*ة�) 
0ا��Q( و�9Üc�!�1C	ب�/Vه�ا
0دا���ا9e'0ل�
��x;0ا1W� .��Q	�j	�v2ا
�aوف�E \�اn�2	ء�ا)�ة�ا)-��6

 g��-� �

VWه�ا
0pا�Q`-���ا��Xر	د� .�	=Ø	� 

� 6]�"	)�	ر"��2	02cاع����ى�و�/Vا��a2ا���p�b0دا����
و�`-,+*�/Vه�ا

	1����X0Nات�*�p
�m70زt"�\X0N�\Tوض�ذات�أ�E��61"�m
��1Y.. 

 :ا��داV��sf	�  -  ت

�1!�
ç9æ�hW=	�إ��G-��اn�2	ء�ا
�p*ة�ا)�tودة�C�Gة��-���6و�*�p
�[6 
و�/Vا�ا
06ع��!�ا
0دا���W-nC	�أ9Ü	K=	�&%�ا


	�\��V/�%&�hWا�ا
06ع��!�ا
0د�vE0
	;�J9Ê

!�7	رX¶�ا�	� Y��[6 

��=	��� Y	� C�^�_��Èا)0دع�ا��p,(ا��،و�ا

*�'E�\Tc�	W

��vY|%�ا
0دا���Fد�	رc��Xن�ا
0دا����h,C�\Tcإ�Cا�\Tc0دا���

���ا
0دا���Fد�	ر��X( ا(�AB;�،

� �;	�Qة \bl� %&� �0bCن 	Wp�807� !�� �Q0ا
� �x
� 	=ç_	s� \'tC� AM
�و�ا \T�� �*ة'E� ��Q	Y
�ا �ا
,p�80	ت !�)��p,�

	=��
(;�\1t7�\"	���vEأي�و�%&�	=ç9æ�!�1C�	1�
��xأ�	س�ا) ��Èا)09Êب�،��JYt7��� �ة���Q	،ه��V/�uÒY`و�

�,"	]
 .ا
0دا���"	
0دا���ا

 

 

 

  

                                                
1

���2، (����ت�ا�$�A#ة��TUإدارة�ا����كm ،زX	د�ر�n	ن�،��0ptظ�0Tدة� -	]
  131ص�،2003 ،دار�واQ\�ا
¨{��وا
,0ز��²،��ا
� -��ا
2

-  ،���19eا�� 
�J��(ا�� 
  123،�ص�2007ا
�ار�ا�e	�-���،�ا
� -���و���، ،ا���Nد<�ت�ا����د�و�ا����ك
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 ����ا��#وض� -2

�أو����اض� �ا){�و
	ت \X017ر�و�	1]��F� �أو �2g,	ج ���cاض [
�و�ذ ��Egاض ��-1��	ت �Xر	U,
�ا �ا
 06ك 7�0م


,1	د�
��xا
1n	ن�ا
�¥¤£�Aو��1G	"�m2ن�أو�"�و	1n"0اء���،���<=��F��Cد	',EFوى���eت�ا	�1\�و�درا�-
-��ا

     ) 1(. ا)����

;�[6 
0
��وا
�����tوا
1n	ن�أو���!�و�!�أ/�hأbl	ل�ا
�{��\��,C���J{��\��0ارد�ا�Y
�ن�ا"���;0,
��ا
	ة�� �أ�ا

%xC�	ر��	1]��F2(و( :  

∗ �6C�(ا��Xر	�eت�ا	"	Y9eت�و;,��ا	p�,@(ت�ا	�p�Y
  .���6ا
��وض�وا

 .ق�ا
,U	ر��Xو�'W1	�وا
�Y��1n"�?	�=	�t7'�\��ورا ∗

∗ �	=Ø<1
  .ا
,-	�\�"	cوراق�ا)	
����!�أ��hWو��6ات�"�-	�و�lاء�)�apt=	�أو�)':��9

∗ ���C�6�Y(دات�ا	1,
g��,;ل�<��!����Tر	¥eرة�ا	U,
 .X017\�ا

∗ ��p�
 .Gت�و��	"	ت�ا
1n	ن�
�-1>ء�	�hC��7ا


-1>ت��6T¢���"�-	�و�lاء�� ∗	"�\�	-,
 اF09eت�ا
�ا������<=	�واe¥	ر���T ،�وا
{�b	ت�ا
�Y	_���وا

∗ ��	=��
���09Ê(ت�ا	b�}

!�����X�N;��ا)�	��s،�و�sف�ا����t(ت�ا	b�}
 .t7'�\�ا

∗ ���1/	Y(ت�ا	j�}
 .ا)Y	/��1&%�إ�sار�أ��hWو��6ات�ا

∗ ��¡p9e�	=Ø<1-
��6�Î�!QاZ¥eا�*�Tq7�6�1]
 .ا)0U/�ات�وا)�6�Yات�و��l	ء�ا

∗ �hC��7���0,7��Xر	U,
  و
�01	�;°ن�ا
 06ك�ا

  .�hC��7اe¥��	ت�ا��{	ر���X,-�دة�&%��U	ل�درا�	ت�ا��eوى�EF,'	د��Cوا
���6p،و�����pإدارة��
1	ل� ∗

∗ =K��'�Xو� ،� �ا
1n	ن �إ����	إ�sار���	"	ت 
!�ا
0�Zن� �ن��2	"�-�� È� �� �د;� �"� 0ل ��!�ا)'�ف R¯	,���W-`


��ا�	ت���Nف�أ����>ل�ا
�p*ة�ا)�tدةF�[�,"ء�	0;

�م��E	م�ا
0�Zن�"	��
	_�%&�[
�sا_��&%�اe¥�	ب�،وذ

01
���!�ا
0�Zن���	"\�إ�sار���	"	ت�ا
1n	ن�
  .� 	�lة�&%�7	رt,�F�¶X�	ق�،و�,X	�u£Ýا)'�ف�

∗ 09eد;��ا Fف�ت��'
���09
��xاÊ0ك��bs��;0اردة�،ود
 .ا
+*���Eوا
+*��C�Cا

 ا��:�4"�ا@?�<)�: ا��#ع�ا�)�'&�


�,�0رات� � 	- 7� [
�أ��ى�_�C[��و�ذ �C��م����	ت � sأ� ،�C����7ت�	���� !��[6 
�ا m���C� �إ����	 �;	�Ù	"

�/Vه� �و�1,7[\ ،��T0
06�,
�ا �و�ا
,�0رات ��
�ا)	 �(0-
�ا \8� %&� �s	�� ،AÒ
	-
�ا Rb6 
�ا �ا
a6	م %&� ��s	9eا

  : )3(اe¥��	ت�&%�

1- H>��)ت�� $8=ء�و�R �8�8ل�وا�qن����5ت�ا�إدارة��C ��$�8 ���
 :  >a,�ر

  � ha-�� vt s06كأ 
�،�ا 
�1{�و
	ت� h=Ø	}إ�� 
�ى� 	W-�� �ن��	-,1�
� �ا)����0 ��
�ا)	 �ا
�را�	ت �إ
�اد %&�  `{�*ك

�و��ى� �ا
�Yاد ��X�N� [
V��،و �ا)��0ب \X01,�
� \]��� h�ãeا� �C�t7،� �ا
�را�	ت �/Vه ��0ء �x
� h,C� m2°;� [
Vو�

                                                
 - ���19eا�� 
�J��(ا�� 
���T��124	"�،�ص�،ا���Nد<�ت�ا����د�و�ا����ك،� 1  


 ��ا
�_1!�ا
�وري��-  2 ��XP�،�A{�Y9eا�!Y_إدارة�ا����ك،;>ح� -#A�$��To�  35- 34ص��،�����T	"�،��5	�82&�وا>pرا(
3

- ،�A{�Y9eا�!Y_وري;>ح��

 ��ا
�_1!�ا��XP� ،إدارة�ا����ك :#A�$��To�  ���T��26  -27	"��ص��،��5	�82&�وا>pرا(
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� �ا
{�اء %&� �ا){�وع ��	��� ��� 	WE	p7ا�*+,-`� �1��Y
�ا �ا)'�;�� �pY�p
�ا 
, 	ر�أن	"،� \�'t,
�وا �� 
�وا و2g,	ج

�ا
Vي���,-	�\ �ا){�وع �9:'��� m-ن���	j� 	1�jا){�وع�� �p	ءة� v-p7ار� 	1�j�m2ر�أ	 ,

��xا،���*�}�� �9:'��%|


��ا�	ت�ا)F��C�Y`�!1nC0ف���m2c�m
01Cي�V

�1'�ف�ا�\n;أ�[
7 ��
���mذ*. ãeا��C�t7��
qY1;�\]���h�

�®�2�	=��
�J7*�C�G�^�t"،ح�ا){�وع�	U2���t7�AM
�0�����1ال�ا��C�t,
���	/��
qY1{�وع���

×�0ال�ا
>ز���

G� ��0ف m2إ� 	1�،m7	ا���
	"� �ا
0;	ء �x
� m7ر�E� �x
�و �7�0ره �x
� 	� ����iP7� %�	,
�،و�	 �ا){�وع �
0��� %& �	=��
� J7*�C

h�ãeا�!
��
0�Y
  .    ��[\�"b}`�^�t\�أ
 	ء�إ�	;���
x%�ا){�وع��ا
XZ	دة�&%�V/�h�Ôه�ا

    :د�5ر�ا���>��تإ -2

�0اp2��WT�	ت��sF�h�0��	ف،�:`������'	رف�ا),-	���ن��-W	�أن�C�0�0ا�"	Gد�	ر�)0ا6���WT	� 	ت��-����6[\

�ا
,�ر�² �p2�	ت \1t7أو�� �`�WY>  .أو�ا
Zواج، hWt617و� �ا)���ات �/Vه �x
� �XZU�� �Q0ا;� h=��-`� ^�_���2	1,Qا� ت


07�Èازي��-?�	 ���x
�	6�7��s	������h�Ô����Jاh=ª،�و�hWt617ا�EF�%&��9e*اض��{�وط��W���j	9e'0ل�

	W�Tأ� �ا)�����! �ا)6	� � �_�0ل �6
� �ا)�����[> È� (0ارد�.ا�� �زX	دة �إ�� �PCدي �ا)'�;�� �اe¥��	ت !�� �ا
06ع و/Vا

ور�uM_��X_�0ل��0
��ا)6	� ��ا
Tc����C�AM�W	�ذ
]�ا
-�1\�ا)'�ف��7��U��2ا������hات�ا),-	�\�
��x;�*ات�د

�m7ا�����J9Ê0م����;.  

�ن�/1	� ¢Y

0���xارد�ا)'�ف��J9Ê
  :و�	
 	�V/��iPC�Gا�ا

� �m�;� J9Ê.� �ا
Vي vE0
�ا %&� <]1;� �ا),-	���ن، !�� �p�,@�� �أ02اع 	W
����C� 
��Cة� ��6	� 	ت �/6	ك أن

�أو�" 
�	د�� ��p2�	ت hW
�أ�0ا !X���(أن�ا��U2،را����
�),Y��Z	ت�ا h=Ø	6"أ���WU7� ?�
	b7� \1t,
�A£Ëرا�
�ء�ا
-	م�ا

	/*�
Zواج�وsF��	ف�و�	jت�أ��ى�	 �	ت��6	�p2��WTا�,-�اد�)0ا����C�h/*��.  

� �!X���(ا� h�Ô� �إ�� 
��	س	"�J9Ê
�ا ���1
�آi	ر� !�� �*ا]�� \��C� �ا)���ات �و067ع !X���(ا� 
�د� �ارp7	ع أن


�ى�ا)'�ف���
  .ا)0د

3-   l��N�!ا�����.�8�4:   

`-,+*��!�أ��Wlاe¥��	ت�ا)'�;���اC�9e[��ا
�AMا�,�i�t=	�ا)'	رف�ا
,U	ر��X&%�ا
CG0	ت�ا),�tة�&%�ا
Y,��6	ت��!�

  ./Vا�ا
��ن 

�m"	Y_�hE\�ور�	ا),-�hا��!
وV/�®¥:,7ه�اe¥����&%�����6;�اد�"�	E	ت��!�ا
 >���]�t7,0ي�
���x-��0	ت�

	� 
�ا �/Vه JT01و���x
� �ا)'�ف ��� ��p,(ا� �Xر	U,
�ا �ا)t>ت !�� �C�-
�ا �"@��	ت �,1,C� �أن �ا),-	�\ ���,Y.� �E

�إ���ا)'�ف��>ل� �V/��1�Eه�اe¥��	ت �C�0م���Yاد 
��xأن��E	� 
�ا \�	9e� �7	رE24��¶X 0ل��QF��6,1	ن !��	�0C

Vه�ا
�	=��%&��1Q	�Wl�\j��C،و�Gا�,>�E�m	��1Q"1@,�?�ا){�*C	ت�ا
E�AM	م�K=	��>ل�ا
{��C�^�_،�W\�ا)'�ف�/


V/��xا�QF,1	ن�إذا�E	م�"	
�Yاد��>ل��T\�ا)�tد��Q0ا;��C\�أ�	ا),-��;�C.   

 :>�اد�ا���q�Yت�.����q��Iا�CDر�  -4

���اد� %&� 	=Ø<1
� \t�� \t7� %�	9eا� 	6,Eو� %&� �ا
 06ك vt sأ� m7<�	-�� \�WY`و�� ،\�1-�
� vE0
�*�ا;07� \Tأ� !�

� sإذ�أ�،h=ª	
�ا
 6]�و�"6	ءا�
N��x��Jز�	C�m6Q�0م�"	
,��Y��\pاد�;0ا7�*/�hا)@,����p!�/	7?�و��	ء�و����W	ء����;0

 .و���*/	��!�ا
0pا7�*����ى 
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 :ا�$8=ء�(���	��Yا(Cر�� -5

�،�	"��s	0�cال�� �/Vه�ا
 06ك 
�ى� �_Y	"	ت �,p"� �ا
,U	ر7��X�0م �ا
 06ك 
�ى�!Q	ز��	=�p'"ت�و�	Y�P(ا� vt sأ

&%�/Vه�اY9e	"	ت��-���'t7�W	���1�E;0ا7�*/�h،�إذ�C�0م�ا
 �C°"�[6اع�ا
���W	ء�وا
W	7?�وا)	ء��*�ا)t'����!�;0ا7

�ن�   .�!�ا){�*

 

  أ��3��Aو��3���5: ا�! ��ا�)���


"��BCا.���ا����: ا��#ع��ول #$% 

ا�,@�ا�	0��m7ارد�ا
 6]�و  ;���s�7�AB'	در�،�ا
 6]���,@�ا�	ت���ا���2ا
 E�[6	7��1Q'6?��0ارد�وا�,+*�`-          

 07� AM
��8?ا �ا)0ارد [�7� 	=�;  .�hi� �و�! 
0دا��	j� 
��ا�	تFار��sوإ� ��EF*اض �X�N� !
� ��0ارد �x
� \'tC� [6 
	;

�وراء� !�� [6 
�ا m��
� \'tC� �ا
Vي �و�Cgاد ��Eوض hC��7و� ��
�ا)	 ��وراق \]�� �أ0sل ��9e	زة �ا)0ارد [�7� .Y,@�م

sإ�?�
	b7�R��.0ل�sزة��	�_����

�mا�­� �C�hi�!ت�و�	ا���
F1( .�ار�(  

1��ا���2ا
 ª�[6=�ف;��?sإ���و��Z��1	�7��م��-��0	ت� ،ا)	�%�ه���	��!
,1C���mا
 6]��!�أ0sل�وا) 	
�Èا
0bC�AMن�

	6C�� ن�-�� ¶Xر	7� %&� [
�وذ �ا)���� �و_�0ق 	=K� ،� \�	}
�ا \��t,
�ا �1Y²و� ��ا��2(�!X�C�(وا� �ن��t(ا� !�� \b
�[6 �
�


,-�ف�
����xى�	"��<�  Z�
 06ك����ى�ا)1	i���"	�Ù	;��إ����17�ن� ا)	�%�وا)b	��2ا
,tC�AM�W	�و�ه��	"�m,2ر	���[
V�

���Tر	¥eاث�ا�_×
�\1,t(ا�*�iq,
��1
-g )�\1دارة��!��h���7اa6(ت�ا	�	�Y
�*ات�&%�ا�,
�*�أ�-	ر�ا
p	�Qة،�ا�`�\]�

��C�T��;	606ك�،�د�0ل�� 
   )2(. )ا

�ن�/1	 2	T�!��[6 
 )3(: و�0b,7ن����ا���2ا

� ���ا�BCا. ��� �8>�� �.�Q@1!�:اn,C [6 
�ا �در��Tإ�,@�ا�	�m7أو  أ0sل �أ�	س �x
� J7�7� AM
�و�ا ،


_��6	��Tا
 6]�إ���ذ
]،�أي��!����Q	���C��20ل�إ���sه��V/�\X0t7��
0
�=	،�أي�E	"����أو�����

0
�،�و ���\E�� \sإ����� \Q	Y
�ا \s���[�7� hi�[6 
�ا �6XZ��%&� �ا)0T0دة �C��6
��!�ا ذ
]�"�ءا

�\Eأ� �إ�� \'2� �أن �إ�� �
0��� \E�� ��0sل �إ�� �ا
,�رج h,C� �و�/�Vا ����ى، �ا
 06ك 
�ى� ا)0T0دة

�,"	]
 .�0sل���0
��و�|%��0sل�ا

� �����[#����ا�BCا. �.�Q@0ار �:ا(	"� 	nCف�أ�-`� 	1��أو� m7	ا���
�أو�إ [6 
�و�|%�1n,C!��'0م�ا ،� د

�و���0ال� 	W
�*�ا)0ز
�،�و�ودا���ا
-1>ء�"02qا�� �و��,_g	N	ت�و��ر�	ح �'�را�ن�و�/1	،�رأس�ا)	ل

   .ا)��*����!�ا
 6]�ا)��Zي�و�ا
 06ك����ى 

[6 
�ا �أن��;	
��ا�	ت �إ�� ،�-��� �إ�� 	E	�t,إ�� ���Eب !�� �أي �t,�g�	ق، ¶Xر	7� �أ�	س �x
� J7�7

��أس�ا)	ل�و��,_g	N	ت�"02qا
W	�و��ر�	ح�2'\�&%����*�إ����mYp2�[6 
	"��s	¥eت�ا	ا���
g�[�7

�
�*�ا)0ز�. 

                                                
- �،�E	6

��ا����د�و�اأ_��1أ"�0ا
p,0ح�ا#j.��49،�ص�l��Y�P��،1998 	ب�ا�e	��6��g�،�-ر�X،�����ك�و��>�اق�ا��� 1  

  -��mNرق�	N،ا�$ ���ت���V����;)و�%،� إدارة�ا����ك�و���- �
2 392ص��،2007 ،دار�ا�e	�-��ا�C��eة�،�ا
  

 -��،�p-T��1-ن�C�+ت�ا����#u0_�،����>���ا���رف�و�,p(ا��-�	�e257،ص�1998،ا 3
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�ا
 06د،�_�^�  !�� �
01U�� !�� �0b,Cن ?6s� \j�،ف	6sأ� �Y1�� [6 
�ا 1!����ا��2n,7� [6 
�ا � �	t�� JY_و�

6'
�ا �U6;� �اe¥'0م �أ�	 ��0sل، J2	T� %&� �و�ا
�ا�� ^
	]
�ا ،R�	]
��ول،ا ?6'
�ا �U2و�� ^
	]
�ا ،R�	]
�ا ��ول، ?

��	¥eا .  

  )ا>��rا��ت�ا����(أ�Aل�ا�BCا.���:  '&ا��#ع�ا�)�

�ا
��وض،�;�1,7[\�إ�,@�ا�	ت�ا
 6]�&%�أ0sل�ا)��ا��2 	Wرأ���x
��ا0sq���2ل�ا،_�^�7 �ن��@,�?�إ��[1	را�m7و�(


���ا
 0b,7����6ن��	,
  )6s��!:)1	ف�ا


1��	ت��	�"�ن�ا
 06ك�
1��	ت�
��xا��6XZ¥eو :ا���"��ول  • )��6 
  ) 3و1ا


1��	ت����ا
�Z	Q!�:ا���"�ا�)�'&� •)��6 
  ) 5و4ا


1��	ت�
���xوراق�ا)	
���و
1��	ت��,06
�:  ا���"�ا�)��� •.    

• �shرات�:  ا���"�ا�#ا	�-
 ) 16و9ا
 ��6(ا

%�	,
	j�AB;06د� 
  :أ�	�ا

��ول  �ا��، ا����وق  :ا���� ��#ا�12ا��;�ك �ا�#12ي، ��ا
 �6  :ر<�<�ا��� �/Vا �و�ا
6�0د��0tCي ��
�ا)	 ��وراق �x


��_	�Y
ا
{�b	ت����;��ا)��Zي،�ا)'�ف�ا)��Zي�
�sÚار�و �،و��0sل�
�ى�ا
 6] ا)t����و��6T¢���و�ا
{�b	ت�ا

�C�C*+
  .ا

�ا�)�'& �: ا���� � ��8�� H�Nو�� ����8q� �
�(��ر �دC: أوراق �و���6ات �اZ¥eا�2 �أذو2	ت �6 
�ا �/Vا 
0tC��xي� �أ��ى !

�h'¥eا��
0 ���vدا�	رج��	¥eدرة��!�ا	'

]��دوات�ذات���p2ا
�	���اV�ا)Y�P	ت�ا
-����01ا
'	درة��t��	،�و�

�Y�P(ا�q}¨��	=K��T0C�AM
  .",��\�ا
 6]�ا)��Zي�أو�ا
 ��ان�ا

�ا�)��� �ا��#ض :ا���� ��^>[�ت b q� �0tCي��01Uع�:  د<�ن �6 
�ا �ا
,	/Vا �ا
�0Cن ��0Wpم ،� �،ا
�0Cن �-��،� ا�9e	زة

��

���x-���وراق�ا)	����t(]�ا�ء�7	6ì,�	"ض���
����6
Y�P���x	ت�ا 

�-1��	ت�ا���
  .�وراق�ا)	

shا�#ا� �ا���4��1:ا���� b q� �ا
�0Cن   :ا��<�ن ��01Uع 
�Y�P1	ت�-0tCي� �ا)@'��0 �وا
�0Cن �-�	,
�ا �ا
�0Cن �0Wpم

�
�ا)	 ��وراق �x
� �ا
�0Cن h'�� 
-1��	ت� ��g	&%ا)Vp6ة 
�¨{	ط� �)Y�P	ت��-� ��¢�	t(ا� �ا
0_�ات �x
� 
:�9	زة

!/�

�/!�أC	�j	�v2د
	���ا
-1����وا
�0Cن�ا)�7 ���"		"��1�,Y(ا���
  .ا
��ض�"��Wa7	�(	V=K�\"ا�ا
 ���6وراق�ا)	

-1��	ت�ا0tC�h'¥eي�/Vا�ا
 ��6ا
�0Cن�ا)@'���0ا
7�G�AM@�م�ا)Y�P	ت�ا)Vp6ة�
  :�H�5ا��<�ن : ا�����ا@���¡

A£Ë	ط���	}¨�
���

���xوراق�ا)	  

0tCي�/Vا�ا
 ��6ا
�6Yات�و�وراق�ا)	
������ى�ذات�  :ا�Bpا��ت�و>��ات�أ5#ى�ذات�د5	����I: ا�����ا�[�دس

��6 

×0sل -2- ا
��\�ا
[	""�v	�6ì,	ء�7�]�ا
��Wa7�AM&%�ا.  

sh�]و�ا�[��ات�: ا�����ا��H3<� :6Y
  .�ات����ى�ذات�ا
��\�ا),��*0t7ي����hWو�ا

�ا�)��� �ا�$��ر
�:ا���� ��Nرpا�:  �Gو� �Xر	�-
�ا ��E*�
�ا �"¨{	ط �ا)�7 �� A£Ýو�را� �ا
-�	رات �s	�� �6 
�ا �/Vا 0tCي

�*�ا)-�و;����Xر	�-
  .7@�م�j�l	ت�ا
��ض�ا

s<ا�����ا���:�jا���� �و',�ط �ا)	
���  :ا�[���8ت �و�وراق hW����6 
�ا �/Vا �� 0tCي �ا),��*�،���ى \��
�ا ذات

AM

×0sل ) 10(،�ا
��Wa7�AM&%�ا
 K�¡p,tC��6=	�&%�ا)Y�P	ت�ا
,	�-��"	�,6ì	ء�ا .  

#u�$ا�^>[�ت�ا�#(�!�: ا�����ا��TU�¦�?@ا: �¡p,t(ا�*�0tCي����hWو�وراق�ا)	
������ى�ذات�ا
��\�ا),�

��-�	,
  .K=	�&%�ا)Y�P	ت�ا

                                                
1
 -Sylvie de coussergues,Gestion de la banque,DUNOD,Paris,2 eme édition,1996,P37 
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#,qا�����ا@?�دي� : >lر��ا�,#اء��rIر���>lو��T 
و0tXي��/Vا�ا
 ���1T��6ا
-6	��sا)0ا;���
¨{	ط���:  ��ر�ا���8

�أو�UCg	ر�UCg	ر� %xX01,
�;->�،�ا �ا)�TPة �
�و��*�ا)0�6 �
�ا)0�6 ��Y
�ا �s	�� �6 
�ا �/Vا %&��WaXو� �ا
{�اء، "@�	ر�

� �
�*�ا)0�6�� ��Y
�ا �أو�"@�	ر��lاء %xX01,

UCg	ر�ا� �Xر	�eا� �*�و��Ú{	ء�� ��Y
��ا)6�0
�ا �
�*��و�ا)0�6�� 	,EP�

  .ا)�Tq,Yة

#,q�&'�(ر�ا�$�دي: ا�����ا���>l   :ر�"�ون�	UCg��'E����,1(ا��
.{V/�\1ا�ا
 ���6	��sا
Y���ا)6�0
��و��*�ا)0�6

��
	Y`�G�1،و�Y��	nC0ن�أb7�G�AM

�'�6،وا��Xر	T� �ا
0b7�AMن [�7�[
ا)Y�P	ت�و�'	رX?���	ر�ا
{�اء،"1	�&%�ذ


��6	�7�0م��-1��	ت�UCg	ر�ا
-	دي�%xX01,

1��	ت�UCg	ر�ا�V�p6,
�	�202	E���/P(ت�ا	Y�P(ا.  

#,q� �ا�)��� �: ا���� �ا��د<� �§Cر �ا
 �A�  :�^tل ?Xر	و�'� �ا)Y�P	ت ?Xر	'�� �s	�� �6 
�ا �/Vا 0tCي

،�X0�,

]���0ال�ا
,U	ر"��X	�6ì,	ء�ا
-6	��sا)�Ê���&%واV�
×0sل ) 12(و�) 11(ا
 06د�.  

#,q� shا�#ا� �: ا���� �ا��د<� �ا)-�ات�:  ��Aل ،��6�,
�ا ��ZWTة �ا)¨{Öت، ،A£Ýرا�� �s	�� �6 
�ا �/Vا 0tCي

�Xر	T��Cد	0ل��sوأ��Cد	0ل�أ��ى��sات،�أ��WU,
  . وا

�ا@���¡ �§Cر����Yع : q,# ا���� �a�;�� �ا��ل �أو���*�ا):  رأس ®'9eا� �x
� �6 
�ا �/Vا � �6C�	=أ�� ��� �
0;�

��0���.  

0tCي�/Vا�ا
 �hW����6ا¥e	��sأو��وراق�ا)	
����!�N��p2 �-��ا
{�اء�أو�: �>�H3ا@��q :��A,#�ا�����ا�[�دس

 .ا)�,� ��
��xا)Y�P	ت

#,q�sh�]ل�أ5#ى : ا�����ا��Aأ:  �G�AM
�*�ا��
���	ر�ا
{�اء،�ا)@Zو2	ت�وا
�0Cن� 
1��	ت��s	���6 
�ا �/Vا 0tCي

Wa7��X0Y�
  .)18( ا
��Wa7�AM&%�ا
 ����6&%�"06د��0sل����ى�"°�,�6	ء�_Y	"	ت�ا

�#,q� �ا�)��� 
�:ا�����]aا�� �ا)� 7���  �I�]d:ت êQ	,6
�ا �_Y	"	ت %&� �ا)�و�2 �ا)T0,6	ت ��
� �6 
�ا �/Vا 0tCي

�ا �وا
-1��	ت �ا
-1>ت �x
� �وا
,-�Wات ��
�ا)	 ��وراق �x
� �s	¥eا� �ا)��ا��2 ��	رج �TÎ��،اY¥e	���Q-1��	ت ��
	(

	� Y���2ء�ا)�و	 

�-1��	ت�TÎ��،أnC	����07�Gأ
 	ء�ا
,0ز��²و������,

�0د�ا��x
���
	1,_F.   

  )ا������ارد�(��5م�ا�BCا.���:  )���ا��ا��#ع

          �_�،�m7را	ا��[1�\X017�%&�[6 
^�U2�?E0,C	ح�`-}j�A�0���1ارد�أو��'0م�،��'	در���0ال�ا
W��@,Y.�AM	�ا

����t70م�إ���'¥eف�إدارة�ا�=ªو��	=çYر�أ�	0ال�و�ا�,��×

��xا
,-	�\����ا)'	در�ا
-��Cة��m7رة�إدار�E��x
�[6 
ا

�\n;q"�	=>��mT	,t7��E�	���x
زX	دة�&%��0ارد�ا
 6]�ا)	
����{��m6�1C�\b!���	"���ا_,�	T	�m7ا
,X01����و�ا9e'0ل�

  .)1(ا
{�وط

��ا���2ا
 6]� �'0م�و��J7*�7أ6s	ف  	1� %xC:)2(  


1��	ت�ا��6XZ¥eو
1��	ت��	�"�ن�ا
 06ك :�ول  ا���" •)�6 
  ).2و1ا


1��	ت����ا
�Z	Q! :ا���"�ا�)�'& •)�6 
  ).4و3ا


1��	ت�
���xوراق�ا)	
���و
1��	ت��,06
�� :ا���"�ا�)��� •)�6 
 ).4ا

 )��18إ��7ا
 06د(ا)Pو2	ت،���0ال�ا¥e	��sا)�;��� :ا@���¡ا���"� •

 

%�	,
	j�AB;06د� 
  :أ�	�ا

                                                

 ��ا
p,	ح،�-  1�~e	s���lرTU#�3ز�ا��Q@دور�ا�#
�*وت،،ا��#ي �ا����ك�ا�,�� ��و�(!�"�،����-
 110ص��،2000دار�ا
<=��nا

2
- Sylvie de coussergues,Gestion de la banque, opcit,P37 
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� 6]�ا)��Zي،�ا)'�ف�
0tC��xي�/Vا�ا
 ��6  :ا�����ا�#12ي،��#ا�12ا��;�ك�ا��ر<�<� :ا������ول �� Y¨
ا
�0Cن�"	

�	�أو�0Cم��24أو�"°l-	ر��K=	�ا)t,Y�	ت��vt7ا
���Jأو�TÛ\ا
�J,����T07�AMا
{�b	ت�ا
+*��C�C ا)��Zي�
�sÚار�و

�\1
.  

� �ا��#ض�:ا�)�'&ا���� ��^>[�ت �3Vا��� �ا
�:ا��<�ن 
�-1��	ت� ��
�ا)	 ��وراق �دون �)Y�P	ت�� 0tC���6ي � Y¨
	"

��6 

:¥'0م) 12(ا
��ض�"	�,6ì	ء�ا
��وض�ا
,	�-��ا
��Wa7�AM&%�ا.  

6 
�7
�hا
-1��	ت��"��WaC	�(	V/�%&�\"ا�ا�AM

����P1وراق�ا)	
���ا)-�	ة�
��/!�ا�� Y¨
0
��و�ا
�0Cن�"	t(ت�ا	Y


�-1��	ت�ا)Vp6ة�����Y�P	ت�ا
��ض�!/�

W	�&%�إN	ر�ا.  

�ا�)��� �� ��4��1:ا���� �ا��ا�4� �ا)t	�¢��،� :ا@?[��Iت �Cد	',EF� 
�0_�ات� � Y¨
	"� �ا
�0Cن �6 
�ا �/Vا 0tCي

ق�ا)	
����!�اe¥'0م�،و�ا
��وض�
���xورا) ")12	�6ì,	ء�ا
��وض�ا
,	�-��ا
��Wa7�AM&%�ا
 ��6و�Y�P	ت�ا
��ض�

��6 
��1
�-1��	ت&%�/Vا�ا
 ��6أnC	���Wa7و�. 
:¥'0م) 12(و�) )4ا�Ê(���&%�ا
و�ا
�0Cن���وراق�ا)-�	ة�
��/!�ا)�

!Q	�Z

�-1��	ت�ا)Vp6ة����ا�!/�

W	�&%�إN	ر�ا��
0t(ت�ا	Y�P1�
�� Y¨
	".  

shا�����ا�#ا:���]h�� (8�6  :د<�ن�� 
"	�,6ì	ء�ا
�6Yات���ا
'	درة�
!�ا)Y�P	ت�ا)]1�����6Yا
�0Cن �0tCي�/Vا�ا

� �6 
�ا %&� ���Ê(ا� �-�	,
�) 12(ا ��0sل !� .� �&%و �Wa7�� �6 
�ا �ا
'�6وق،�/Vا �ا
0Yق� ��6ات ��6ات


�,�اول � ��"	�
�ا �ا
�0Cن �د�\��ا)'�;��،و��6ات �ذات �أ��ى ��
	�� �و�أوراق ���6ات �اe¥	رج، �أو��! 	��t�� ا)'�رة

�v"	i.  


�-6	��sا)Y,����1!�ا
�/!�و�ا)�����0اا
-1��	ت�"@�	ر�ا
 ��،ا
�0Cن�ا)0tCي�:  5#ى ��5م�أ�:ا�����ا@���¡���;

�,"	]
 .�!�ا
�/!�أnC	�أو�ا) �-	ت�ا


��:ا�����ا�[�دس�]aت�ا��I�]d:  رج�	ت��	��-1����ا)�7 �êQ	,6

���اY¥e	��Qا
[	",��&%�_Y	"	ت�ا��s	��\�Ê.

��

��ا�	ت�"	
-1���ا
'- ��و�ا
-1��	ت�ا)	
����).اتا
�6Y(ا)��ا����2	���sوراق�ا)	Ù	"و���TÎ���1,t(ا�J�	b(ا�،

���
  .،�ا)T0,6	ت�ا)0ز
�،�ا)T0,6	ت�ا)�و� Y���2	�TÎ���!�ا
-1��	ت�ا)	

sh�]ء: ا�����ا���qو���#©�r3��ا�Vة���ا�Aء�  :أر	 
ا
V/�\�Ê.�AMا�ا
 ZT��6ءا��!��ر�sة�)0ا��WTا)@	��Nو��

R�	U;�\b}ث���t7.  

��©�ت�ا�����: ا�����ا�)����dm:��G�AM

!0tCي�/Vا�ا
 01U���6ع��,_g	N	ت�ا)���66أي�ا�J�U7��­�-(ا�?X�-,
ا

��6 

�!�ا
Vي�) 7(&%�ا&�®'@,CR�02	�
  .و��	��sا)x%�%�7� ���ا�h�9eا
{�©%�و�ا

s<�8ر: ا�����ا���(a<mت��.�q��6_'�  :إ 
  .إ
	2	ت���g[1	ر�ا)061_��
�Y�P1	ت�0tCي�/Vا�ا

�ا�$�u#ا �ا�!��shا�,pرك�:���� �ذات �ا��8ªن sfودا:   ���	�
�ا �ذات �201n(ا� ���0ال !�� �  �;��6 
�ا �/Vا 0b,Cن

�ن��  .ا){�*ك�_�^�"�q}¨7	p7	ق�����²وا
Vي�0bCن���1!�ا
�Yاد�&%�_	
��و0Tد��lوط�
������!�ا
�Z	Q!�أو�ا){�*

#,qدي��dا�$���أ�: ا��������Y#ا���#©�r8 �����rال����  

#,q� �ا�)�'& �(�h$�:ا���� �أو�ا
��وض�ا
,	�-�  :د<�ن ��
�ا)	 
!�إ�sار��وراق� �ا),0
�ة �ا
 0����6ال �/Vا أو��0tCي

�*���tود���\Tcأو��\Tc.  

#,q����(ا�����ا�:�a�;رأس�ا��ل�ا�:  Tا�®'_،�hW�×
���1�F��1��
��6
��xا 
�ا 
���وأوراق�6C� ��V/ا	1,

�%©	1,TFل�	أس�ا)��
��20b����
	�.  

#,q� shا�#ا� ��Alار:ا���� ��ت 8q:  J�,�(ا� �ا)	ل �"�أس �ا)�7 �� �اZ�eاءات !�� �6 
�ا �/Vا 
1��	ت�.0b,Cن� �s	�

hW�c	"�6ات�Y
  .�sgار،1n2F	م،p2F'	ل�أو�C� 7\�ا

#,q�¡���@ت:  ا�����ا�©���dm:  s	0ي��tCت��	N	�,_F����	(06ات�اY
7@'®�
�J9Êأر�	ح�ا�AM
  .ا
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#,qدة�ا����<#:  ا�����ا�[�دس��qرق�إ�Y:  ��2ا��
6	��sا)��C��7دة�	
Ù��,"	]
  .0tCي�/Vا�ا
 ��6ا
0pارق�ا

#,q�sh�]ا�����ا�: 	d#����A:ر  ���	��6ا)Y
  .0tCي�/Vا�ا
 ��6ا
Y-��ا)�_\��!�ا

#,q����(ا�����ا� :�
 .&%�/Vا�ا
 ���6ر�	ح�أو�اY¥e	��Qا
�Ê.��X06Y\  :ا����4»�ا�[��

  

�ا�BCا.���ا�$�����):�Q )1 -1ول ا@�� �  

  ا@���م��������  ��Aل �

  ا
'�6وق،�ا
 6]�ا)��Zي،��ا��Zا
'0bك��������- 

 -���i	1(ا�h��

����01وا��Xر	U7أوراق�.  

 -���

�Y�P1	ت�ا)	��WT0وض���E.  

        *J��
  .�vt7ا

        *\Tc.  

 -��!Q	�Z�
��WT0وض���E.  

     *�Xر	U7وض��E.  

     *!Q	�Z�

�ات�أ��ى�	Y�.  

  ._Y	"	ت�����6Cأ��ى�*     

  .�'�hا
�0Cن��- 

 -��v"	i�\أ��ى�ذات�د����
  ��6ات�وأوراق��	

 -��*�  أ��hWوأوراق��	
���أ��ى�ذات�د�\��,�

 -���Xر	�-
  .ا
�*���Eا

 -����
  .�Y	/1	ت�و�{	ط�����aptوراق�ا)	

  ._'®�ا)Y�P	ت�ا)�7 ��� - 

  .UCg	ر�ا
,xX01%�وUCg	ر�"@�	ر�ا
{�اء�- 

 -����Cد	
  .إUC	رات�

 -���Cد	��*����,"	i0ل�sأ.  

 -���Cد	���,"	i0ل�sأ.  

�*���;0ع��- ��J�,ل���	رأ�1.  

 -����0�1��hWأ�)�s	�. (  

  .أ0sل�أ��ى��- 

 -���X0Y�
  ._Y	"	ت�ا

 -��C�C*+
  .ا
 6]�ا)��Zي،���ا��Zا
'0bك�ا

 - ��
  . د0Cن�اU7	ه�ا)Y�P	ت�ا)	

        *J��
  .�vt7ا

        *\Tc.  

 -��!Q	�Z�
��6Qت�دا	"	Y_.  

�*�ذات�a2	م��	ص��- ;0,
  ._Y	"	ت�ا

         *J��
  .�vt7ا

          *\Tc .  

  .د0Cن�أ��ى��- 

          *J��
  .�vt7ا

            *\Tc.  

  .د0Cن�������
�	ء�ا
�6Yات��- 

  .�ات�ا
'�6وق��6*         

  أوراق�U7	ر���X!��0ق��	�"�ن�ا
 06ك�*        

0
����6Yات�*        pوض����E.  

  .�'0م�أ��ى��- 

 -��X0Y�
  ._Y	"	ت�ا

 -��N	@(ا��WTت�)0ا	''@�.  

 -��
  .�@''	ت���;0

  .إ
	2	ت���F[1	ر�- 

  .ودا���"1n	2	ت�ذات�N	����{�*ك��- 

 -����	-
  .أ�0ال�)0ا��WTا)@	��Nا
 ����6ا

  .د0Cن�7	�-��- 

 -�J�,ل���	رأ�1.  


>وات��sgار- .  

  .�,_F	N	ت��- 

 -��h���,
  .;�وE	ت�إ
	دة�ا

 -��\_�����sر/+) -.(  

 -��X06Y
  ).- (+/ا
��U��6ا

  �01Uع�اe¥'0م�  �01Uع��0sل���

Source:Sylvie de coussergues, gestion de la banque, Dunod, paris, 2
ème

 

Edition, 1996, p37. 
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  :�5(8��ا���	


0t7�AÒل�إ���              	-
�*ات�ا
-	)���ا
;�،��-²�Y	EG,'	د�ا�,
�*��!�ا
��ن�ا
-{�X!��ا
-����C!�ا����� �̄

�����Wlا

06
����T0و�ا)-��0	V/�\8�Rp;�،��7ه�ا
�aوف�إزدادت�أ/���1ا
 06ك�إذ��,
�*ة��,6	������Nاف�"p-\�ا
[0رة�ا�s��X�E

 .ا�9eـ	ة�
×�{���EF,'ـ	د��Cا)@,�pـ��أl�vt sـ�Xـ	ن

�����Ñ -`ل�<��!���Cد	',EF���16,

��xا�R¯	UCإ�*�iq7�!��m
	1"�،��Cد	',EF�ha6

��	ع�ا)'�&%����Zا�_�X0	�&%�ا	;

����Vا)���ات�ا
b	;��،�وا
,0ز��²ا
�?ء�
VWه�ا)���ات�
��F��x[1	رات�ا)@,���p،�و�6	ء�
��xذ
]�;���"�أت�ا
 06ك�

���<
gو�����Xدارgو�����T0
06�,
 .V=Kا�ا
a6	م��
j��x	;��ا)X0,Y	ت�,2g	���Tو�ا)	
���و�ا


\�دا��W	�U��uMl	Gت�ا
¨{	ط�EF,'	دي�،�وj�1	�12	�و�ا`V/��Yا�ا
¨{	ط�زادت��	p,7����_0ن�b7�	W
01U��%&06ك� 
	;

��� 'Cو��،	=ª	06ك�و�`-�دت���� 

]�_Y	"	ت�اV
!��/b1"���1	ن�ا
�ور�ا
Vي�7��m -&%�ا
,EF���16,'	د��Cو�&7�% -	�

7��م�ا
�ول،�_�^�7�0م�",EF�\X01,'	د�ا
�hC��,"�A{N0ا
��وض�و�ا
Y��p	ت�و�ا
��WY>ت�QF,1	���2ا)@,���p،�-,�1ة�

�رأس��	
W	�و�ا_ %&�\]1,7� �و�ذا��7 �اe¥	ر����T!�ا
0دا���و�
0���xارد�أ��ى�دا���� �و��@''	ª=	�و�
0���xارد/	 	=ª	N	�,

	W_	أر�.  
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ا���وض�:ا��
	�ا�����

  ا������
  
 



  ا���وض�ا�����
������                                                                                                            :                             ا�
	��ا������
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�	

�ا�����  

  %$#��ن!�ل� �����ت�: ا������ول 


�ا���وض�ا�����
: ا�)'&��ول �)��  


,��و� ��+�(��: ا�
�ع��ول������������������������-�./  

  أ(��
�ا���وض�ا�����
�و��23ا��01:ا�
�ع�ا���������������������������

  و$�5
,�: ا�)'&�ا�����

  ا�����
�أ6�اع�ا���وض: ا�)'&�ا�����

  ;��;�ت�و�إ�9اءات����7ا���وض: ا�����ا�����


����7ا���وض�: ا�)'&��ول ;��;)
�6��#$=�
  )ا�<��;

�6
:ا�
�ع��ول��������������������������#$=�

�ا�<��;�)��  


,�: أو@����������������������������������������������-�./  

                              ������������������6�A :�,Bأ(�ا  

�6
�: ا�
�ع�ا�����������������������������#$=�
��6ت�ا�<��;��  

�6
: ا�
�ع�ا�����������������������������#$=�
  ا�.�ا���ا��AFة��CDا�<��;

  ا���ا ��ا�.��
��G$#��ن: ا�)'&�ا������

  ���وضأ;�7���Hا: ا�
�ع��ول                           

 �.�3Jر����7ا���وض: ا�
�ع�ا��������������������������������

  إ�MNذ�ا���ار�=$#�����: ا�)'&�ا������

 ���دات�ا���ار�=$#�����: ا�
�ع��ول �����������������������������

 Q	��P$ا���ار�=$#���������:ا�
�ع�ا������                                         

  إ�9اءات�و���ا!�����7ا���وض: ا�
�ع�ا���������������������������������

�	

�ا��N�Q  
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�	

�ا�����:  

�����ا������دورا���������إ���ع�	������ت�         ����ا� !������+*(�ت�	)���د!'�و�ذ�%��$�أ���" ��'� �����ا

� ��ت�	 �������رأس�ا��ل��56�7ت����4'���23ل�ا��0/�'�ا�.ز�'������ة�ا��و�ا��=ات��$��;'،�و��$��;'�أ:�ى�

�����  .ا

� '�4���?	� �و�ا�@(;�.ت ��Bوض�C�DEF��و�ا �ا���Gر�' �ا���Iك �"��J�Kت �/Eن �3ول �ا��Bم ��Nا �I��!� ��� ��O"� PO�2أ

� �3 ا���Gر�'، ����در�	!�اد PQ�I"و�� �R�=دت ��;�� �STادا�!U� VWXY?���R���DZا��=ر�ا �إذ �و�:�ى، %I���ا =BJ!� C�=و4]

  .�J�K]�ا��?Y(�'��7*�[���\�����	)���د

� �3ول �:.ل $�� ��I@4ول ���E0Oن، �:.ل $�� %��و�ذ �ا�����، ��ن�?^�� ��J��ا ��Nا �:.ل $�� �و�و�*�a`�ق ا�J;�م

 �;J��،'�4���?	�'*��)��;�،�أ�����Sfو�ا���ا����3��'�و��J�e'�إ"�dذ�ا��Bار�	?���bc،�أ���ا��I@IC�bc�0ول��$�:.�]�ا

�SgCة��h+ا�.  

����ت�!�ل�=$#��ن: ا������ول �   

���mا�=:�ات�ا��Vlو�=�ا��I%��$�أ� ;�،�إذ��5!�k$�أن�!�Bم�ا��j�%I���DZا��Bض�أ�=�أ��iا��F!�ت�G�/�mnدا��و�ا

� '���إ*�F.ل ��Coادا�� �دون '4pdو��� �=ةG�� �Sq�B/و�إ� ��تrIو�ا�� �أ:�ى�/��KU،و�ا�+*(�ت �أ�tاف �و��د u\إ� 'C�

�;��/��رة�أو�/w:�ى "�vن�������'�.F�*ر���و�إ��  .إ\N��uه���3ال��$�أ���إ*@0

�a(�'��|}�ب��mnو�ا�E~D�Bن،��v�Cن��7�{��$��`��/Eن�ا�=:��$�أ|}�ب��Nه�ا��داو*و�yC�[� Qن�ا���v!�%Iن��/

�$����O/�i'�إ���v������Sg)�وض���3ال�و���B!�ih�،';��$����;OIم�/�N��i!=Bه	د:�ر�و���3ال�ا��دIQ�'Q=ه�

�%I� ��'!�S��  .إ*�Dداد���3ال�ا��Vlأ)�~;�و��IB"��Cت�و�إ��اءات�و�)�اE4ن��O=دة�"{�$����ا

�ا���وض�ا�����
: ا�)'&��ول �)��  


,��و� ��+�(�: ا�
�ع��ول�-�./  

  /.�-�Rا���وض�ا�����
: أو@
E/�]�*����دور�ا� !�%I��ا���3��Vlالو��$���������i'�إ��B�C�،�Sgم�/�����Kا��دا�mnو�����oالن�ا�=:��$�إن�ا

�;��G!ن��E!)���د	ن�E ���ت�ا�������=*����% ��ا���aط�ا��?�VWXY،�و�j��N���DZا�ا�=ور����3الا�����O!�$!Nن�

� ��Iك�.  

bR��7و�����'�kI��  :و�)=�و�=ت�Q=ة�R��ر���� �Bوض�ا

� �CD�S�.ا��
T'ا�
إ"Ndه�أ��C�،[� Q��I.ن�Ne�u�Q��4.Cا�أي�C.�4،أي�إDZ�Qه�أ���I،�و�إ?��$�!�Bل�إ?��$�C.ن��:

�DZ��cن����أن��� .أي��=!�ا�/��B0'ا��Jد�أ����Iأي��=!�ا�/�د�4��3'�إ\�uأ� ;�،و�	?�

� 
�U�9%�
T'ا��CD: ض������(�'� v��' /�Bا��'� v�� F'�ا�yC�'�)c�Jن�ا�/crédit �� 2و�أ�'�a�".��'�ا v������Sا

créditum��V��".�  )crédère .)1و�ا���B'��$�ا�J���ا

        � %�Ne��� 	� '� v �� '���"� '!�E G4credit  � � '�a�".��ا '� v��ا $�� 'B���� �و��� ،credo�� �و��� ،�'��e�"

��  :��`�}Eن��

- Card :'B0� و�R���Vا

- Do :m~أ�'�a�".�� F'�ا�/�V��Rو� .  

    �������N/و����������!�%'B0��'�أ~�mا v�  )2(. ا

                                                
1 -�،Vو��pB� 90،�ص�2000،�د!�ان�ا�`���Qت�ا¢¡����'،�ا¢¡pا?�،�����Zات��CDإY#	�د�ا����ك����eا

 
2
-Amour Benhalima,Monnaie et régularisation monétaire, édition dehlab,Alger,1997,P53  
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�ا���6�ن  �T��CD:  �4ن��B���ن�/ F'�ا�?	�V��jإذ��m*وا������[�: 

- �'�jد���7�'،�أو�	!�Gر�أو�	�Qرة�أو�ا���$،�و��������i� )R�mا��u�Q�5���DEF*§���ا�=!$�أو�ا��أو�ا

�[I��["د��ل�و�إ*��� ��P(+��i� )@/���3�� ��!��3ال��% "�����C�=�¨. 

- ،��� ')*+�� [/� �"�Bم ��Q� �7�� ����Iي ©ª«� ��J?=ة� '�(+�� �أ��ال �I�� u\إ� b��")أو�� 'e��

� �'�)�ض) �+*('Q�DZ��j�،'I��ة��=?�C��/�B���®��t�©ª«1(.،�أو�(  

��Bء��Qض� -���Q��7ف���"�PO"أ��ال��m~�/�=�jأو���،���©ª«�[����/�m}!«أ:�،�أو���©ª

��N:w!�[����/ �:3�©ª¯��'إ���ا�����¢°�ا�Jk���ن�	�����btو�ا}��7�m�(����/��.)2(  


�=Y#	�د �T��CD:��=G4ر���إ)���د!�،�إذ����� :R�=دت�ا

�'���~�ة� -�(�'��'�أ� '�أIQ�DZe=�*=اد�ا��Bض����ا��)�Pا��Q��J �]���د�B/.)3( 

- �$�"�i!=Bأ��ال����أ*�س���cط�ا���Iك،�C���;C���ا�E/�'B0ن�EC�tن�ا��Bض�و�ا�D�Bض،�و�!�{

/�B�� �)�ض �vC� �\����/� �و ،�t�dا�� �و �ا�=ة �"�ا±� 'I���� ��C?=ة m�� =!=)@��/� =Qو� ��$�}�!

'�I�p�  )���IQ.)4$،�ا�B0'�و�ا��GJة�ا��I�p'�و�j�5���DZ)�ض�إذا����C��"�iا��GJة�ا

�%�	*Sf.ك����إQ`�ء�ا��ل��$�أ��� -N/ر�،�و����B4ل�أن�	?���ن����Q��رة�Q$�إ�B�4ل�أو�	*@0

'!=B4� '��(�� �) /{�Q'��ل،(���pة �أو��+*(�ت ��Cدا �أ�7ن �*�اءا �ا��Bض �S�Q� �دول�!@�Iزل أو

� ،��5� P(و� ��� =!=)@��/� =;����ا m�� ��(+�� �D�Bض ��ا��J?=ة �أ*�س u�Q� ��B!��;Cم ��Bء��إذن

           )5(.ا¢ª=�'�ا�B=�'��$�ا��Bض

- �%I����'�!§��;��ا���'Q�}/ة���=?�J� )6(. إ\�uا��²pن�¨(���!��������0�=ل�ا

- '����� )7(:ا��Bض�������³�p$�ا����2�Iا

                           a�bا�: =!=)@ ��=�J�)� ��'��I�  .و����ا�D�Jة�ا�

                           
�]�ا��Bض���ا�����Iا��ا���"� �:ا�����I�  .�Cه����ا�¯ª©�ا�Nي�!

                           �J�>c��d��,.#ا�: C��  �ء�/����;=ات�ا���0 '����إر��ع����إ)�Dض��{���Cإ��]���Iه�ا

  .ا��J?=ة                             

�k$�ا��Bل�!�'B/�)�Q��رة�Q$�إ"�Jق�/Eن�EC�tن،�ا�=ا?$�و����ا��I%�و�أن�ا��Bوض�ا���kI'�����$�:.ل�ا����ر���ا

�]���3��B4ال�.:�$��i�!�،ضD�Bأ:� ا�=!$�و����ا��';��u\ض�$��;'�إD�Bا�������،¨��وط�ى،�أي��$�ا��I%�إ\�uا

�VWا�`�ECن�و����I@)j=�إ\�i;����IQ�uأ�5و���� �́"�'B�)���Sg Q��Jدة���=O��'�Iة�ز�D�C�$����و�!�vن�~S��/�'B0�ا

�J *إر��ع���Sq�Sf4�/�i�!،u\ا?$���3ال�إ=�   �� �µا��Bض�!�����Oزا?=ة���$Q� �µو�إ�Jtء�ا��Bض�و�ذ�%���C��/�B?=ة��ا

 Q%I��  .��Sgا

                                                

�ا�.��
�(Eن���`E)��¶Jن،�-  1���� 35،ص�����،1�،2001��IQ�'/'،�طا

�DZوك��(Eن،��-  2����
�و�اJا�����
 67،�ص�2004،�ا¢¡pا?�،�2،�دار����'�� ��a،�طا��و6
3
��ن،1دار�وا?�،ط�إدارة�=$#��ن،Q�=�ا��`�bر~��ر��=،أ��=���دة،�- Q،199931،ص� 
4
 -�=�Q�،=��
ا�` ��Q�=�ا¢}'��fك�ا�� 103،�ص�2000،�ا�=ار�ا¢¡����'،�����،� �'����01و�إدار�01: ا���

5
-Farouk Benyacoub, L’entreprise et le financement bancaire,2003,P17   

6
-،��O/در��B� 255،�ص�2013،�،�دار�ا¢ª =و�4'ا������f#����ت�أ ��ل�ا����ك�Q�=�ا

7
 - �)j�،وري=�
�،ي�ا�(���اbnز���eء�اJو�ا�<��;�ت�ا�����
-bg����ن،�،�دار�ا��ا����ك�اQ�،74،�ص��2006زوري 
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��6�A :�
   ��+��ا���وض�ا�����

�$��أ:`�ر�و��;Nا�"�{ �Q=ة �S�Q� iGI"�Vl��و�ا �*�Iات، ��=ة�%I����$��tف�ا ���ا��ت	� �ا��Bوض�¨�¼ �I�� '� �Q

�u�Q� �إ)�اض '� �Q� �7��C��"� �أن ����!� �إذ �ا���وط، $�� 'Q��G�� u�Q� �ا��Bوض �;Nه� �;OI�� ��� �ا���Iك =���R

'�����  :ا����2�Iا

1. 
�: ا��� �S½�� ،%I� �� '�)a��/� ��ن�?	� �)�ار� ��� �أ*�*�� .��Q� 'B0��ا�R���DZا �:="� 5� bc�)c	� �������

%I���'�/Eن�ا��²pن�و�ا?�B��G4�'B0=��� .ا��.)�ت�ا�C�²ن�p��� ]�و��$�اQه��G"إ�%I���$�ا¢¡�4�Eن�أي��$�ا

�¾���،%I��  :إ"�Gه�ا

� �%I� ��'�)a��/=G4������ :ا"�Gه�ا

- �'�?.�����'B0����؛ا�� ا

- �u�Q�["ر=(����'B0����ا��ت ا��DاماÀة�؛�Ndا�� 

 ا�DZ:����'B0"]�ا�;�I'؛ -

� �=G4�%I��� �²pن�ا"�Gه�ا�'�)a��/: 

 و��� ���ت�»t��c�©d"�'��ª]؛��ا�B0'����)=ر"]��u�Qإ��Cء�أ*�اره -

 ا�B0'�����=!'�أرا?]�و�O?��4'؛ -

- �� O�� .ا�B0'����)=ر"]��u�Qا

و��Nا�و�ا���S���© d،�و�!��J"�/���=!=O"�iق�ا�`�ECن،��/Eن��=وث�ا�=!��4'�����ا�D�Jة�ا��J"�Vl :ا��ة� .2

��4@�'�و�ا����.ت�ا��Jر�'!�Jق�/Eن�ا����.ت�	 ا��Jرق�ا�����V��pا�����Iا¢¡���ي����	?���ن�و�ا�Nي��?�،

!���eف�.�:�/�� �d"ض��B����أن��=ة�اe�،ة=?�J�� ��ت�ا���u�Q�iأ*�*]�"O=!=���=ل�ا���'ا��.)1 ( 

3. � �ا�
�$�ة �: �.�ل �! ��م ¾��� �ا��BIد، ��eاء �ا��I%���إ��اء u\إ� [�C=/� ��u�Qا�D�Bض P(+ا�� [��"�Iز �/�B�� ،

�'،�و�"=:��إ�Q��رات�Q=!=ة���)��������S!�"�[�/�~��'�ا�(�ق اC�،ة=?�J�ا�O"�����'J�/�'!=BI=!=���=ل�ا

�]�"�!�����Sو����'��Q["ض�ذا�B��/ .)2( 

� �d!=ل��ا�ا�N;Cف�.�:�/�l��OI]،�و��$�أ��iا���ا���ا"�Vl��%�ا¢¡;'�اNeض�و��B�N��=!=O"�����:=�"�Vا��4ع�ا

=G4� ��ا��=ل '��ا)� u�Q� � `��ا ���و4' ،["=�� �"=:��ا��Bض، �ا��Bض، ����v"� �ا��t�dة، �ا�C�I('،در�' ��Bوض،

�'�ا��Bوض�ا��I%�ا��peي �B��¶cو�3د�u�Q3�={¢ا�=!=O�/.  

�k$�ا��I%��$�إ*�Dداد�أ��ا�;�bJ"�ر��Â	�BO�*ق�إ����a�Q'�أو�»��ª'و�"�vن�  :ا�i���6ت� .4"�Vl�،�،��VÃCا

¾��0����������Jا����Jا�/��;��'����إذا��p¡Äا�D�Bض�Q���uا�(=اد،�و�*�ف��4`�ق������. 

�ا���ض .5 j'�� :[OI�"�Vl��ا¢¡;'�ا �)�� �/�i¡Å و�!�O=د �أي�!�"�[ ،J�K�� �� ' /�B��ا �و�ا��ارد ،%I�� =ى�ا

����و�)=ر"]��u�Qا�(=اد،���=ى�����4ع�ا��Bض�.ءة�ا)��%�Neو�. 

�ا���ض .6 a�� ����وع: ا��Tض ���������� ��� �ا��=ا!'، NI�~�B��ا $�� �أو�ا��Fض �ا�;=ف =!=O"� �Æ�a!� �إذ

�\.F�*ط�إ��cري�أو��� ا¢Ç....إ*@0


�ا�<�اد .7�-�k : ³ة�/�ا�=Qك��I��¾�� �;�� �'�*=اد�ا��Bض�م��$�أ���:)3(      

                                                
 40 ،�ص2008،����،1،��+*('����ب�ا¢¡���'،ط=Y#	�د�ا�	�QCD�=�ا��زاق�:��!'،�- 1
2

 145،�ص���1993�'�/�زرÉ�'،�ا¢¡pا?�،��،=Y#	�د�ا����ي~��ء���G=�ا��*�ي،� -
3 - �،Vو��pB�  �m����،28*�/�،�ص��CDإY#	�د�ا����ك����Zات�����eا
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- w/�³��4�/'�/�hة�=?�Cر���ة�*=?�J�و�أ)(�ط�ا��Bض����23/�� D�B��C�،��µض�!�Bم�/@(=!=�ة�� �µا

 .D�C�' �t�P/�hة�	*��BOق

��/�w/�³��4*��ر��C?=ة���DEFة� -)��%�D�C�' �tة�	*��BOق،�إذ�!���S�k	ر"�Jع�أو�	�Jd4ض�و�ذ

�Vl��=O"�����ST=!=���ا�+��ات�ا�Qإ. 

��ل�R(=!=�ا��Bوض�E� ����u�Qن -��*�/�'�Cءا������دp��=!=)R�i�!�¾���،���*ة=?�C ��P/�h 

��ل�         ��*�/�'�Cد�i�!��:3ء�p¡¢و�ا�،�Sg Q��Jة�ا��D�J�  .*����C?=ة���DEF:.ل�ا

- ��Gر�="�[�Cوض��B�  ./�R�³��4(=د�ا

  و��23ا�01أ(��
�ا���وض�ا�����
�: ا�
�ع�ا�����

  أ(��
�ا���وض�ا�����
: أو@

�	)�اض =�j bvI���	)���د��ا u�Q� �3¨��د �و����=د %/��@��DEhw"� $�� [�� ��� ،'���3� '!�Ê� ��� �إ)���د!� �t��c

V�t����Q�`Bت�ا���aط�	)���دي�ا�'� ��������ا�Nي�،�j�[4�7����DZ$�أ�����iدر�إ���ع�ا¢}���ت�اF�ا�J �d'،�ا

�$k�!�Vl��F'����ا¢}��ة�	)���د!'،�و�ا�/�'����� ]�!�VWX@kأ�����'إ����  :;�����ا��BIط�ا

- ��0�"� �إذ �إ!�ادا"]، u�Q� ��}��ل� %I���ا [� Q� =���j� �ا�Nي VWË�*3� �ا��رد '�kI���ا R���DZا��Bوض

�[ 0�"����'2�:�'!�IQ�'�kI���%�"�\��ا���Iك�ا���Gر�'�ا��Bوض�اN�ا¢¡�4�����DZe3$�إ*�d=ا��"]،�و�

' ����  ))c�$� .)1�e�'�DEة��$�أ��ا�;��ا

- B���5ت�إر"�Jع�c(�'�ا���وض������Eا��4ت�ا���Iك�ا���Gر�'��DE�jدا?���إ\�i(�J"�uأ���'�ا��Jا?=�و�ا

�k$��$�د�mCا��J?=ة�"�Vl�̂!�ادات،�و�ا ���=ر�e��;�kك،�و�و���������I����دEQن����" %�ا ��'BO�)ا�

� �3ر�²ح $�� i?.ر��=(� i�rI"و��DE/="� '���)��ا �/B=ر��$ %I���ا �إ���Jظ '�4�vإ�� mإ��� �����ت���ا�;'

�.ء�����$�ا{Î� .ا

- '�kI��� �'�: ��ا��BIد،�و�ا���S�Q�w�a"�Vlز��دة�ا��دا��R���DZا��Bوض�ا���VWË�*3�������mnو�ا�BI=�ا

��'�و*�?��ا�=mC( ا��=اول�e.( )2(    

- � 'Q�I���ا �����ت ����"� ��� ����� �دورا �ا��Bوض ������Cال�" � �و�ا¢ª=��ت، �و�ا���Gرة 'Qراp�و�ا

�k$�ا"�'~�Bا��mCو�د�'��� �'�	��4ج�و�"�����ا�����ت����³�I$���اء�ا��اد�3و����ل�ا�.ز�Eن���أ��ر�ا

       )3(. ��4ج�ذا�m *�u�Q�ST	 �3 '�و�ا¢}��ل�أ����4

- � �ا��Bوض $k�"� �ا���aط ��� �	*;�م $�� �ا���Iك �ا�Nي�	)���دي m��Gا�� �ر:�ء �و ،[�=B"� و

� u�Q� �ا��Bوض ����C،[�=d"� :����ا �ا���ا?�'�Cص �ا��Bة �و�ز��دة '���،��u�Q� =Q�)R� �/=ور�� Vl�ا

'�Y�ن��(��ى�ا�E)O")���د!'�و�	ل�ا��ارد�.F�*إ����m*��� )4( .ا

��6�A :
  �23ات�ا���وض�ا�����

�+*(�ت�أو�ا¢¡;�ت�ا�D�B~'�و����"��BOا��Bوض�ا��Q�'�kI=ة��pا!�� ��+*(�ت� �:  

���G"�$���Sوز�2���²ت�ا¢}��ل�:�2'�ا��DEFة�و�ا¢}=!0'��"�k$�ا��Bوض�ا���kI'�ا�+*(�ت�ا�J �d'�و  -

��~���ا����pe������'B0ا��\���u�Qإ?���ن�§)¨����7��r4�';و��$��'��� .ا¢¡;�ت�ا�

                                                
1 -�،�WXYQ�5�B4��I��=I;�
�6��#$=�mB��� 44-43،�ص�3�،2010ردن،1،�دار�ا��ا!'،�طإدارة����k�Mا
2 -��\�J��=�اO��،ض�الله�Qن�E)���aز��،CD�	�  83- 82،ص���a��،1�،����،2003رات�ا¢} �VÑا¢}�B)�'،�طأ;�;��ت�=Y#	�د�ا����ي�و�ا
3

��ر،�ر~�ان�و  -Q�=��
���� 67،�ص1997دار�ا�(DEة،����Iن،��،أ;�;��ت�=دارة�ا
4 - �،=��
Q�=�ا�` ��Q�=�ا¢}'��fك�ا��  �m����،104 -105*�/�،�ص� �'����01و�إدار�01: ا���
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��5�bv"�=:��ا���Iك�ا���Gر�'� -��� �%�"�vنN/و�� ،i��)�e�DZ��R�5�VÃC�،'~D�Bة�ا�w�aإدارة�ا�� Ò��G����

 .)�ارات��DE�)Rا�+*('��u�Qإ"�dذا�+*('�*�`�ة���7 '�

- � ���C�" �:3ا���Iك '���ا�� �ا¢¡;�ت $�� �	)�Dاض 'J v�/� �*��(� �أ)� 'J v�/� ����"� ���ا���Gر�'�C� ى،:�2'

��Bوض�ا�`�� '�و�ا���*`'���3�/�� ��!. 

- 'J �d�� �و�أ��ل �ا���Gر�'�)�وض�/Ów¡�م ��Ê3اض�"���Cا���Iك m�� �*�I@" ��$k�!� ���"��Bوراءه،�� Vl�ا

��ا�w�aة '~D�Bا�� '����C�DÔeأ� �/��رة �ا��Bض �إ*����ل $�[4��=!=)@��/� '���ا�`� %I� �� $k��D�Cة��! ��(

�%I���'�R�Nر�ا�@(=!=�FC$�ا�������lق،�و���BO�*	�'4ا��و�$���Q�4ي�=�!�p¡Óم�=Qاد�و�=)����"����wا

2'�5*���ار��J����4ت،�����!@���ا}�     )��c .)1ط�ا�+*('�و�Q=م�إر�²ك�*����Sfا

�+*(�ت�ا�D�B~'�ا���Cء�/���Bض��$� - ��$k�� ��ت�ا�@��F �'����3ال!���'�Q$�ا��I� .و�/��رة�"=ر��G'ا

- � �و*� ' �R���DZا��Bوض ©ª«� $�� �ا��ل �رأس �إ*����ل ���O��� '�*�I�����O"� $�� $k�!� ���� ،��:�

� '!=BI��ا �!+دي�ا�=:�ات ��� �و��Nا �;�.F�*إ� m�`�)jو�� �;���O!� $�� u\ز��د إ� u\إ� �إ�����4] �رأس�( ة '�O²ر

  ).ا��ل

 و$�5
,�: ا�)'&�ا�����

�'�kI����]��DEC�"����'�*�*3دورا��;������ا���aط�	)���دي�" ���ا��Bوض�ا;���0����!�Bم�/]��$�و�K?�،�إذ�"�

����?�K�����aط�	)���دي���O4ا��B=م،�و�"��N��©ªه�ا�/�mC= �  )2( :��3ال�و�R�������SfÕ)�Iات�	*@0��ر�

�-��=6#�ج: أو@��N  

��"���DECإن�إ������ت�	*@0��ر ���)R�¾!={¢د�ا���(	����'J �dا���Ö��4	�،رؤوس���3ال�$���� B��/�ÒY�)=ر�

�DEC�"ر�N�ا��� ��7ن��$ �إ\�uو��� �Nا�yCن�ا��¡�ء� ،'2�ª¢أو�ا� �و�	*@0��رات�ا��Jد!' �	د:�رات $�� ���v��ا�B=ر�ا �Nا

�و�ا�+*(�ت ��ا���Iك �ا��Bوض u�Q� �ا¢}��ل �SØ=ف 'J �dا�� '��� ��ت�ا�����ا ������� �و�~�ور�� �����t� �أ��ا أ2��

�EG�Iن�ا¢}��ل��u�Qا��Bوض� ��$k�!���e�،'J �dر�'�ا�������t�$Qإ2=ار��iا�(I=ات�و�/��;��	����4'�و�	*@0

� ���C� ]�*���ا �/=ور i¡Ù¢ا� �ز��دة u�Q� =Q�)j� �و��Nا �و��C3اد، ���و�Qت ��ا �و��Nه�/Eن ،$����و�ا�(@0 $��:=�

0��ر�و�	��4ج@*	�i¡Óو�ز��دة��mÉ�)Rو����;)R�u�Q�=Q�)R�'t�*�����	)���د�ا��N��،V�tا�و���i!=B"�$Q�.}Cا

�$���0@)� ��=���SÚ$�وداmnا���Iك�� �Bوض�ا�����ة���C���������  .ا�=:��$�/

��6�A :كo0p;=��-��N  

� �ا�(Ek Sfن ��ن�?	� $k�!� ��إذ '�e.Sf*	� m )��ا ¼�¨� u�Q� �ا¢}��ل �Q=م��$ $�� iÊ���ا u�Q� m )��ا $�� ��DEÊو�

�iSTا¢}�~��)=ر�P(��)�������Sfا�mCد�u�Qاد���=*�i�!أن��u�Q�m (������ا�.زم����اء��Nه�ا����i;OIا/�%��u�Q،�و�ذ

� i;��د:� ��ن}/� �إJ4أ)(�ط mÉز�"� u�Q� ��C3اد =Q�)j� �أن [4w�� $����3� �N;Cا ،'� �B�)ا�� b7.Sf*	� i;(��DZQ

���u�Qا�( �mو�ا¢ª=��ت�	*�e.Sf'،�و��$� `�4��ا���]�a!�[4أ���e،$�p�  .و�	*@0��ر��4ج��ihز��دة��i¡Ó	 ا

����A :د@ت���
�ا-�>/  

�ا��Bوض �)��م ��'��إنeو�� �ا��BIد، ��Qض ���4�vت �:.ل $�� �Sf���"r;��أ� ،i�N��ا �و�إ/�ام �ا���د5ت '��)R� 'J�K�/

mC=��m،��و*�?��ا�Gام����ا�=d�*إ�V��j�،د��BI���BIد�ا��دا��mn$�إ���\����4�vت��Qض�ا�'�§)a���pCدة��3��'�ا

� ��ن�?	� �������ا ir��� �و�أن ،'J �dا�� ��t3اف �/Eن i�N��ا �و�إ/�ام �ا���د5ت '��)R� ��� �وا*�' �R(��'�/��رة ��

                                                
1

��ن�ا�=وري،� -���   124،�ص�32006ردن،��،3،�دار�وا?�،�طإدارة�ا����كC.ح��($�ا�(Q�=�+��،VWXY�=�ا
2 -�=�O��iK�4��،ي����  113- 112،�ص�1995،�دار�ا���kب،�ا���اق،�ا����د�و�ا�	�رفا
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�ا �ا���ا���د5ت �/�ا*`' i�!� '��=ª¢و�ا� '�� )�� mC= �� ' �*�7� �ا��BIد��vت u�Q� �أ)� ��د�Qإ� m�� � ���دل� و�و*�[

ÛWÜ�4� �و��Nا '��ا�; �NSØه �ا���Bم ��� ��ا¢}�~�ة �ا���رف �)��م �أن ��e� ،m��Gا�� ��� '�Cا���� �ا���دات �"B=م $Q�� d/

�'������5ت�ا��دا�mnو��إ*�d=ام�أدوات�	?���ن�3:�ى��$�أوراق���eو�و��'�� ��ت�ا���دQ���;)R�u�Qا�DE0e�=Q�*

Ó�m�*�"�;�¡.  

�.rرا :�R'#M��st �
�����ارد�ا��ز�uvاN
(f���
Jد�	#Y= 

��BO!� �l�� �ا��Q�`Bت، � �d�� ��� �ا¢¡;�ز�ا����� �=ى� �ا����' '���ا�� �ا��ارد mÉز�"� ��� ����� �دورا ��ن�?	� �� !

  .ا��*��'����از��4/���!d=م�ا�(��*'�	)���د!'�و�	?����4'،�و�/���!�3���BO"��Jk=اف	)���د�4��ا�


�ا�#��دل�ا�#�xري : ;�د;��'� ���,>/  

� '!=I@)ا�� ��دات�Q	� �إ*�d=ام �:.ل $�� %��*; '�وذ 'B��t��C�!� �إذ �ا�����، ��ن�?	� �أ��vل �أ�= �0�"� Vl�و�ا

��ن���Bق�ا�(��رد�و�ا��=ر~�m��'ر���ª¢رة�ا�G��� =����mCا.  

  أ6�اع�ا���وض�ا�����
: ا�)'&�ا�����

� �I�"���ا ����!Q�DEا��Bوض �Cو� '�kI��ا =GIC� ،�ST=�� �Cو� �;J�a�"� $k�!� �إذ �و�ا�`�� '�=!=ة، �ا���*`' DE�Bة،

0��ر،�@*	� �و�)�وض �GIC=�)�وض�	*�F.ل �������ا ���~�ع ��أو��( ،��3���a�"أن�� �ا��Bل $k�!� ����Qو�

� �'�ذا��STو��i¡Óا�� �µا�B=م�� .ا��Bوض�j��د�/�J'�:�2'�إ\t�u���'�ا

  

�-����k�fت�= :ا�
�ع��ول �#��
,9��  ;#oTلا���وض�ا

� ��ت�ا��B"�Vlم���SØا�+*(�ت�:.ل�دورة�	*�F.ل�،�أي�:.ل�D�Cة��5"��=ى��t��cت�	*�F.ل������7���12ا

���$،�	��4ج،�ا���زN;C )mÉه�ا��t��aت��.�;�ا��� ��ت�	��4ج"���k�"��S½w/��Eر�/�*���ار�) اQء��Ih1(. أ( 

���`���������Sfا���kرةو��r4ا��������!��Cه�و�ا�DE�Bة�ز���O"��S½yC�،��Iج��4ع���Eن��$�ا��!�.ءم��t�m����Sf،�و��Nا�ا

�;��ا��I%��$�:.ل�����B/��Ý)jوض�	*�F.ل .  

و�ذ�%��،��ة��=!��Iو���ة�دا?�Iا¢2�ª'�/��+*('�ا�Nي�!�vن�و�"�"�[��Nه�ا��Bوض�/��7�O/�'��Q�'Jت�ا��I=وق�

���و"DEة�ا)�DEF�  .��aط����ا�+*(�ت�و�)=را����O"�u�Q��STد!�½�u�Q��Sا

  ا���وض�ا����yة: أو@

1- 
 :ا���وض�ا�.��

������23ل�ا��=او�'�/���Q�'J'،�و������P)Yا��Bوض�ا��������أ¨��2��I]،�و�"�¡�wا�+*(�ت���;'����';���

'�(+��'��  :ا��Iع����!���و�N�����=G4ا�،�Qدة�إ\N���0��uه�ا��Bوض���ا�;'�2���²ت���

   :/<,�oت�ا�	��وق : 1-1

���Jd���%I�����ا��N�����%Iا�ا��Iع�/wن�!�����ا�+)�'������²تا����)�وض�!�OI;��ا)j�²ن،�إذ�p�ا��Vl!�ا�;;��ا

  .!�م�������I!=�15=ود��� ��µ�Eن�و��=ة�����G�"�5�'Iوز��(�ب�ا��²pن�

�ف: 1-2f��  : ا�|}&� �stا

�/Q����bvI��رة� �)�ض $Q�J��و�?=ة�ا��²pن� ،������ا �ا��ل ��Je!'�رأس �Q�$Q=م i��4�'I�pª¢ا������B4� �¡Îj� ا�Nي

�bv�  .!�vن��=!������I=ود��� ��µ�Eن،�و��D�Jة�أ�tل�G�!��§)c(=���د!�����إ��4�v'�"�ك��(�ب�ا��²pن�

                                                

 
1 -�،�WXYQ�5�B4��I��=I;�
�6��#$=�mB���   �m���43*�/�،�ص�،�إدارة����k�Mا
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 �²p����u�Qا���kف����"�ك��(�ب�ا{Î���v!�bvن�ن�و��u�Qا����iÊ$�ا�@��/]�ا����د�/Eن�R(;�.ت�ا��I=وق�و�ا

�2�:��0'�����=ة�ا��Bض�و�t���'�ا����دل�=!�I،�إ�5أن���Iك�إ:�.�Cت������'��"���S��/.)1(  

1-3 :
��;��  :ا���وض�ا

����'�������ا��t��aت�ا��*����$�ا��Bوض�d�)j=م� ��ل��pء��$��4ع�:�ص!��/� �C�7'�ا���aط ،�و�����5!��ل

=���'�IQ]�����=ة�"��I���J]�ا�v"��'!�Ê�u\2(.أ�;��9إ(  

1-4 :}Sوض�ا���Y:  

��;BBO"�،���F���'����ا���'� �Q�������� �'�ا�` �²'��)����Q��رة�Q$�)�ض�!���Iإ\�uا��²pن���ا�;'�ا¢}��'�إ\�uا

=ew"�[��ك��Iن���v!���=IQوض��B�. ��]��+e=�و��BC���+��[Ik[��*��ب�:�ر��'�و�!�Bر�ا��N��%Iا�ا��Iع��$�ا

.0�C : À� '� ��¨� ')*+�� P��(ب���*�� $k��و� '��d��� '����� ')*+�� $�� �������)�ار�ا u�Q� P ر�و�����0@*

�w¡�"� '��ا¢}� ��Nه ��� �ا¢}�ل، ��� �BO�!�5� '� ����ا ��Nه N�JI"� ��G"� �أ:�ى �أو�درا*�ت ���4ت}��/� 'B ���� 'I���

�dا��� '���ا�� �ا�+*(' �"�Bم ���ر�0 �)�DEة ��=ة '� ����ا ��Nه ����"� [I�� � `"��;kI/� u\إ� �'�/�N�����Oا�ا�+*('

[�  )3( .ا��Bض،���¾�D�)jد�ا��I%�أ��ا

2- 
 :ا���وض�ا�~�+

'�������23ل�ا��=او���';����DEÊوض��B������أ���2�Eن��$�/Eن��Nه��23ل���Nه�ا���[��"���/���Q�'J'،�و�إ4

u\إ�i)BI"4(: و� (  

  )ا�<'�uأو�ا�����U>/ )u��iت� �stا�bMو�6ت�:2-1

������pdون���Eن�و�ا¢}��ل�!B=�]�ا��Q���I��رة�Q$�)�ض���� �²pن��%�mn�}/�u�Q�%���ن�) ا�pdون( ��B/��ذ}e

� �Bض،���;F �و����ST�J2و���ا��Sf���tن�و�pdا�����'Q�}��� �'�ا��ew=��$�و��د�ا��و�!a��u�Q��Æا��I%�أ�Ihء��Nه�ا

'Q�)¨�� � ���;~��Rم�=Qو��،�SØ�'`�"ا���©?��ª¢ا�$��%�  .إ\�DEÊ�uذ


/<���Uت�: 2-2���  : �stا�	
��ت�ا�.�

� ����'،"�Bم���ا �ا�( `�ت ��J?=ة� �أ��Fل N�JI"و�� � ��اء� �إ"�J)��ت $Q� �Q��رة ��� �/Eن �DE:3ة �	 �Nه ��� ' 0�دارة��

�'�peزارات( ا��������'�ذات�ا�`�¨�m	داري�)ا���$��;'،�و�ا��Bو�Eن�أو�ا��رد!$�أو�ا¢¡���Qت�ا�O �'�و�ا�+*(�ت�ا

� ،� �أ:�ى ';�� $� �r4و�و�� mÉا���ر� '���أ� ¾��� $�� �و�:�2' '�������ا �ا�( `�ت �SØ� �"�Bم Vl��ا ��لQ3� '���`�� ا

��;�¡Ó�'�����DEÊ�'�ªÞأ��ال��u\إ�'�������[)J4ز��G4U�/�� vول�ا��Bا��=G!�،��§)c�' �Bh�DZ��R�Vl�و��tق�ا�=�mCا

%�N���}��ل��u�Q`� !{����ا¢}�ل��=ى��Nه�ا�( `�ت،�و��%I���$�أ���"�����إ�G4ز����3ال�Nه��إ\�uا��¡�ء�إ\�uا

� �Ý)Rو�� ��F�3ل، �ا�( `�ت��Nه ��J?=ة� �إ�G4ز��F�3ل �أ�� $�� ��Bو�Eن �� �ا���Iك �;OI�"� Vl��ا �ا��Bوض �Nه

�'����������'ا���@(§��Bت��u�Qا���BJت�ا�/.  

  : ا�~	��ا�#�xري : 2-3

� $�� �v����� �ا��Bوض �ا¢أ��vل '� �Q� �0��و�"� � �²pن،� %I���ا �;OI�!� Vl��¨��اء�ا %I���ا �)��م ��� �ا���Gري i�ª

� �ا���Gر�' �ا���ر�Â،�ا��ر)' ��Nا '!�Ê� u\إ� '�a?ا=��ا ��� ©ª¯��ا ��Nا �O�� �O!و�� �	*��BOق، Âر��"� ��(� �; ���� $�

�%I���C��~�(�i�ª¢ا�'� �Q�DZ��Rو��،��=!=)Rن�أ���EO!أن����ر)'�)����ا�����'�/��Q��ر�!�Bم�إذن�/Qy`�ء�*��

                                                
1

-�،VWXY)��،�طا��)�ع�ا�	��CDو�=Y#	�د�ا��2��k.ح�ا�=!$��($�ا�k���iا�Q�،1،وتDE/�،200338،�ص  
2-��I� 65،�ص��،2000	Ik*=ر�'،�،�+*('����ب�ا¢¡���'�CDإ;�c��ر�أ��ال�ا�.�oء��ك�ا�#�xر-
ا���دور�،�*��=�*���ا

-� �`�����`�58ص ،2010،�ا¢¡pا?�،�7،طد!�ان�ا�`���Qت�ا¢¡����'،����Nت�ا����كش،ا 3
  

4

	� ا����،  - �	�
 �m���65 -67*�/�،�ص��،دور�ا����ك�ا�#�xر-
��CDإ;�c��ر�أ��ال�ا�.�oء
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��{¢�5���b`�j�%I��� �'�أن�ا���$� ;�،�و�!��r�a"�ر��Â	�BO�*ق���N�����Oا�ا�=!$،�و��J�)j=�ا��N���/�B��%Iه�ا

i�ª¢ا���*��Ý)j�$�h.  

��6�A :ة��y�����=��iء( ا���وض��3ر�ا-�k�a ا���وض�(  

���ام�U�/وض��B��%�اNe��Ý)R�،�²نp��ا u\إ�%I�����t�$��'�B�Bف�ا ����إQ`�ء�أ��ال =)G�"�5و����،m�(���و�أو�/�

�I�k]��$�ا¢}��ل��u�Qأ��ال��$��;'�أ:�ى،4���إ���[��[�=B!ي�N���ن�ا}�������0ا�"�b`�j�5��I��%I��أي�أن�ا

�p¡Äد�إذا��BI�ا��²pن��u�Qا���Cء�/����ا��"]،�و�!�{�$��Nا��B4دا،و��j�$k�BC�[�Bh�b`[�و�!�vن��{`�ا�إ\�uإQ`�ء�ا

��ن�	����bt،ا�5�Jkت�}�         )1(. و�ا�B��ل ا��Bض�h.h'�أ�4اع�و����ا

  

�-����k�fت�=;�c��ر: ا�
�ع�ا������#��
,9��  ا���وض�ا

� �إ��4ج �و*�?� u�Q� ��}��ل� 'Cد�;��ا ' ��`��ا �ا�D�Jات �ذات � ��ت���ا ��ل"� Vl��ا 0��ر�" %@*	� �/�Bوض =�B!أو�

�t��c�$Qت��`���'��BQرات��$�أ���R��i�rا���?=����ا�(�B���t��aC�،ت�	*@0��ر�"�d ���$���¾�ا��~�ع�و�ا

��3�' ��`��%�"�d ��)�وض�"��� ;��إذ�G4=�ا���*`'�و�اN�  .	*�F.ل،�


: أو@���;oا���وض�ا��  

�' ��tوض،���*`'�و��B�2(: 4��3�E/��I���Eن�EQ�4ن��$�ا(      

1- �9��
(;�#� :ا���وض�ا

�I�(5� '��d�� ���ST=�� �و��G�"�5وز ،�BI��ا �وو*�?� �و�ا��=ات �5àت ��ء �*�Iات m�)���Nه�ا �R(=د ��� �و��Qدة ،

   :إ\uو�"BI(�i/=ور����)3(ا��Bوض��u�QدC��ت��@(�و�'�أو�دC�'�وا�=ة

1-1 :
��.#'��
'd�Y��9%�
(;�  �Yوض��#

�=ى��+*(�ت�����'�أ:�ى�أو��=ى���;����3/���Bوض�ا��m�`�)j�Vlا��I%�إ�Qدة�:��� ��!���)jي،و�peا���%I��ا

)��'�ا¢}��'�إ���Sgدون�إ�r�4ر��]�ذ�%�/�¢}��ل��u�Qا������'������ B��أ���إ*��BOق�ا��Bض،و��Nا����!+دي�إ\�uا

'���)�����B4�' v©�اIG"ا�Ne��3ال�و��=��G"��`:�$�.  

1-2 :�
(;�
���Y�9وض��#��.#'��
'd�Y3ر��   

�[�Q�`�*�/�ÒY��%I��ا��I%�ا��peي،�و��إ�Qدة�:�N��iه�ا��Bوض��=ى��+*('�����'�أ:�ى�أو��=ىو��Nا�j���Vأن�ا

��=���3ال/����\��yCن�ا���v!�%Iن��{`�ا�إ\�uإ�r�4ر�G"��`:ك��I��[Iو���[����½�S!'��=ة�ا��Bض���D�*5ع�أ��اe�،

'���)�  .ا�I��[4ك������t�d"�`'�/�)�ع�ا��I%����أز�'�B4©�ا

2- �9��
'-�kا���وض�:  

�w¡�"������k$�أن�ا�+*(�ت�ا��B"�Vlم�¨(@0��رات���t '�إ\�uا���Iك�!�5�Vl���µا�k�DEة�ا��� �� ��ت��r4ا������Nه�ا

��r4�%ا��=ة�	*@0��ر�و�D�Cات�Neو��،��=�����Sá��Rق��=ة��J"ا?=،�و��Q�u�Qئ����ا¢}��ل�=��	�r�4ر�ا�`�� '�)���ا

� ���F��ا ��� �ا��Bوض ��*�N�mه �ا���Iك�*�Iات �yCن �ا��Bوض ��Nه '���`�� �و��r4ا ،'I*� ���Qون '!�Ê� u\إ� =��و�"

��د�������u�Qدر�إد:�ر�'ا�Q5�'��dك����I/��SØم��B"ا�N���Sg Qى��B"�5�'ر��G���;Nه���'�������t '،�و�ا���t�dا

��t�dه�ا�N��$��={���' �Jk������أو�ا��Bوض�"=C�;��إ\�uا��Q�¾O$�ا��*�?��ا��،���¾�D��Rك�Q=ة��+*(�ت����ا

��'�)���ا���وع���Q�'����4ت���B�B'�ذات�)�~������"�Bم�/` ��� �'�اQ��.  

                                                
1 -�E)��$/�=�
،ن�/$�ا��=�ا¢}(��V،�أ��B�	� 57،ص��،1999	Ik*=ر�'،��+*)'����ب�ا¢¡���'��d�(Qت�ا�i��ن�ا
2
�`�ش،�- ����`�  75- 74 ،�ص�������N،�/�*�mت�ا����كا
3
����ا��p=اE4ن،� - �C�����ن،�1،�دار�وا?�،�طأ;�;��ت��CDا��,�ز�اQ�،199947،�ص� 
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��6�A:ري = ا���ض��xJ  

�%�/�~�mآ5ت�و���=ات����N����4�4�(�' �+��DE�w"�'e��أو��'��� �'�!�Bم�/����I/��S%�أو��+*('���Q�$Qرة���Qأو�

ا����)=��Sg Q،�و��أ!'�أ�2ل���د!'�أ:�ى�/�Oزة��+*('����§*�u�Q	�G!ر�،���mإ��4�v'�ا���Iزل��S½�����S�Q!'�ا�D�Jة

�$�	!�Gر!��iاh��Ý)R��S½w�¨��J�!أ)(�ط��u�Q�=!=(@�.  

��ن�	!�Gري��?̂ ���t���'�ا��G4�=B=�و���Iك�أ�4اع�)O�C�،=���ا����ر�ا���)��%���ن�	!�Gري�ا��\��و�و�ذ�?	

�	!�Gري  ��ن�?	� =GIC� [Q�~��� �)O/� �أ�� ،� ������ا �	!�Gري �	!�Gري��	?���ن �و�	?���ن '��BIا�� ��2oل

'��BI��DEF���2oل�ا .)1( 

  


����Bاد: ا�
�ع�ا���������  ا���وض�ا

��ا m¨�`��ا �ذات �ا��Bوض ��� ��Qم �v�¨� �ا��Iع ��Nا �0��/���Cاد�!� '2�ª¢ا� �	*Sf.ك ��BJ4ت ����"� �;C=�� ،VWäª¯

� =!=)R� ��� ����)R� Vl���0.�ا ��ن�?	� ��e�`�)�ت %�Ne� �ا��BIد، �إ*�d=ام �دون ��Coاد� '��ª¯��ا �Iك�ا���D!�ت

���Nه�ا��Bوض���mا�=:��ا��;�ي�� �²pن )�وض�»B"�'��ª=م���ª«oص�ذوي�*�I@"�0/�'،�و�� )2(. ا�=:�ل�ا

  

urع�ا��ا�
�-��ا�#�xرة�ا�~�ر�9
:ا��#��
,9��  ا���وض�ا

�-��ا��اردات(ا�#��-��ا��	3ر���x#'���9رة�ا�~�ر�9
�: أو@��N(  

������G� ����3�DE�B������ا��� ��ت�اQ�����)Rت���=ª¢و�ا�m )�رة�ا¢�ªر��'����"�����ا���BJت�ا¢2�ª'�/@��دل�ا

�أي� �و�/=ون $k��� P(و� �أ)� ��� ����� �� 'J �d�� �و��tق �أ�4اع �Q=ة u\إ� ��¡�ء�/� �و�إ"���] %I���ا �:=�/� �ا¢�ªرج m�

�����ا��اردات�و�����،�Qا)���/�'B �ض�ا���B������و�ا� �����  :و�/���Q�'J'�"��دh.h��IC'�آ���ت�أو�أ*�

ـــ�د�ا�<��cي= _  1    #�ــ

�م�= : 1-1,
   #��د�ا�<��cي��

��د������Q5�C� ،� �ا¢�ªر��' ���Gرة�/� 'B �ا��� �ا����.ت ��م"U� � '��;��ا mC=��ا �و*�?� �أ�= �ا�(@I=ي ��د�QÀ� =�j

  ا�(@I=ي�E/�'Bh�=��"�5ن�ا��=ر�و�ا�(��رد�

� ��B!� Vl��ا '� ����ا % "� ��� �أ�(@I=ي ��د�QÀ� �0����ام�!�À� ��� �ا�(��رد �O�� �O!� �أن �ا�(��رد %I���ا �S����/

�Sg Q�=(��ا���'Q�}��  . /@(=!=�واردا"]�أو�ا�(@I=ات�ا��Vl"=ل��u�Qأن�ا��=ر�)=�)�م�C�y/�.ر*�ل�ا

   Cu�Qءا��I/ي�=I@)د�ا����QÀ2=ار�y/ك��I����������/Eن�/EkIن�أو�أR��v�����DÔe���k��=;ب،�"�Bم��C]�اY"�"��;�

��/�Bدات�����QÀه�N��$��$!=�J�)ا��u\إ�mC=��/�[�C�' :و�ا��=ا�[��' /�B��.��Sqو�" ��م�/����]�ا���Iك�اQت���� �R

���وt;��أو�)��ل������"�'B/�`دات�،�و�����Q5�/��Sg Qص���Iو�أداء�:=��ت���N�JI"ات�=I@)ات�»}$�أو��=I@)�

��دات�،�أو��QÀه�NSØ�'`�"���'!=I@)5ت������eات=I@)دات�"=اول�����QÀه�Nوط������'B/�`��${«.)3( 

  

  أ�kاف�% #��د�ا�<��cي�:1-2

�$�أ�tاف�	    k"iاف���tأ�'�åي����أر=I@)د�ا����Q  :)4(  

                                                
1

  62،�ص��k�1993�G43�' ��ا����'،�ا����Bة،��،�Mذ�ا���اراتا�#��-��ا�	��0���CD�CDج�إNإ/�ا����d��iر،�-

�=��2�Pدق -2�B�	ت������Nة،�،�أدوات�و����B��،�ا��Ê259،�ص�2001،�دار�  

 -3 �i�IÊ�=��اء� �stا���ا6&�ا����-
�و�ا���ا��Cا�#)����
�:% #��د�ا�<��cي�و�ا�#�	���ا�<��cي،أ�Z10،�ص�7�،2003 ط،�أ.  
4
 - �IÊ�=�  .�m����،26 - 29*�/�،�ص�% #��د�ا�<��cي�و�ا�#�	���ا�<��cي،iأ�
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��د����¢°�ا�(��J=����;=ا��u�Qد�mC:  ا�����ا�	�ر��o #��دأو����dا��fري� -�Q.���"�J���I%�ا�/��Ý)j

E/�'G�DZا��'BJ��  . ن�ا����mnو�ا���Dي���7���BO"�=IQا���وط�)��'�ا

- ���
#>���Q'�أ»�ªص�أو���e'��:اGأو�����ª«ن��v!�=( .  

��د�ا�(@I=ي�و�!���BOذ�%��:ا�����ا�.bز�أو�ا�o���gF #��د� -�QÀ����'�)Y?��!r;��أ!{��أ�=��t3اف�

� ��د�QÀ����O"� � `�"� �و�ا���Dي mn����ا �/Eن =(�����ا ���وط �"�vن ��=IQ�%I������ا �ا��pز %I���ا �إذن ،

�=�J�)ا��ا*�����/ =�ا�  

��د��:��k&�% #��د� -�QÀ���C����tي�أي�ا�(��رد�و����D��0ا���� . و����!

1-3:�
ــ ـــ   أ6�اع�= #��دات�ا�<J��cـ

���!����Cز����G!إ�$k�!�'!=I@)دات�ا����Q.�  : ��Iك�أ�4اع����=د�

  : % #��د�ا����T�G���dء� -

��د�و���v!�[Ikن�أ)��   �QÀ��"�Cي�Dت�ا������ �����BCو�=�J�)ا��°¢���� BI¼�!�=ر���/�B���د�ا�(@I=ي�ا�QÀ

�'�?.��DÔeو�أ�=�J�)� ��'����Dي �.? �.)1(  

  : % #��د�ا�3Tر��T�G���d�Yء� -

�����'��B��mC=���د�،�أن�!=�mCأو�!B���ا�QÀ�����%I������5ت�و����R�O��=;=د�و�)`®���$�)���اk�ا¢}�5ت�أو�ا

� ��وط�و �'B/�`ات��=I@)ا��% "�P4�7����tز�p�ا��%I� ����J��ا�(I=ات�ا�B!�Vl=�;�����4`�ق��ا���u�Q�=ewأ�i"�[4ا

��د�QÀ��Sg Q�©4�Vl�  )2( .ا�{�ا/[�ا

  : % #��د�ا����Uا�3Tر��T�G���d�Yء� -

��دات�ا�(@I=!'�ا�Nي�5 ��������Q	�$ع���I���أ!{��R�I/�=;%�����ذ�%�ا `�!��/�]BCا�(��رد��%I/�=;�R�� `�!

��دات��Q	�$ع���I�� �{�Q'�،�و��r4ا���vن��Nا�ا��!=���ا��=ر��ew"��v��u�Q=�)��ل�R(��'�ا�=!$�ا�Q�ÛWÜ�I$�ا

E/�$��DZ��j��;C�،�'��(�4ت���~�u�Q��B!ل����*À�'�n������ت�اà3( .  ن�(  

1-4:� b��  <��cي�ا��Jو��<�وئ�% #��د�ا

  : ا�bا��J  - أ

�'�������د�ا�(@I=ي����4�7]�أداة�و�Cء�و�أداة�ا?���ن���BO!�[4yCا�pا!��	~��C'�ا�QÀ�'�p��u\إ�'C�~4( :إ(  

��د�،�و�R��Eن� -�QÀع��~���'Q�}������i�rI"�u�Qا��.)'�/Eن�ا����mnو�ا���Dي�،�/�O=!=���ا�J2ت�ا�j�[4إ

eات�،�ذ=I@)ا��i!=B"�Âن�و�"�ر��v�${¯��'�ا��{�B��t��،�'Q'�ا�(�mCد�=Qن�و����v� .  

- �u\ن�إæ����Dي�،��4]��` ��.*��.م�Q$�ا���peا��\��و�ا���Gري���P(��إن�ا���r!�5�mn;��إ�5/=ل�ا¢¡;=�و�ا

��د��QÀ�����/�[B� .  

- Q�}��'���` ��ت�À��B4:���ص�ا��bn�}Bو�"J v'�ا��Iز�Qت����¢°�ا�(��J=��ن�أي�p4اع�¨�B/�`��[4w'�ا

�=�J�)ا��'�kOة�أ��م���Qد�mC�!�[ �G�*ي�Dو���وط�ا���  

                                                
��ل�ا�=!$��Qض،��- 1����Q =دات��#  
J��c>�  10،�ص�1993دار�ا��S{'�ا����²'،��`��'�����'�ا����Bة�و�ا���kب�ا¢¡��®�،�،�ا
2  -�[tل���e�¶J`��،ك�  128،�ص�2006)�'،�ا�`��'�3و\��a� �B{�،uرات�ا¢} �VÑا¢،درا;
����ر6
: ا�.��د�ا�#�xر-
�و� �'��ت�ا���
3 -��،i�IÊ�=�  �m����،14*�/�،�ص�% #��د�ا�<��cي�و�ا�#�	���ا�<��cيأ�

��د� - 4 O�����C�،ت�����I��ل�ا�<��ات���6�CDم�% #��د�ا�<��cي��`J¶�ا�Y�CDا������
  45،�ص�2005 ،1ط�،�دار�وا?��� F>��،��aو��
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�'�DE�*Àاد�و�ا���=!�����/ =����7$�ا��=ر�و� -r4ت�،�و�أ.���ا��B ����$�* ���ت�)�اE4ن�ا���ف�و�أ*��ر�ا

��دات�ا�(@I=!'�،�و�!�vن��Q	����t�$Qى��)R�5�mn�}����ن�اhأن�أ�'���������`�*�Vl�ذ�%�ا�(��رد�و�ا

�'I����' ���د�¨��QÀ2=ار�Uاط�D���/ .  

�و� - �ا�` �²' �����Kا�(@I=ات ��� ���ء ���ذا �Cا�"� ��=ى ���ل ik{¢ا� ���Gل ��� �و�درا!' �أDZ:�DÔeة %I���ا إن

�'Q�}���ا ${«� $Q� ik{��� �أ*�*� �!�vن �/=وره �و��Nا ��د�QÀ� �:`�ب ��� �ورد ��� �و�/Eن mC= �� ا����'

�� B!�����Ê�'�ا���Dي���'BCص�ا��ا��ª¢ا�اNSØت��Qز�Iا��$� .  

- �'G�@4��t�d��u\ض�إ���5!��%I����Q$�ا§)��'�ا��I%�) � '�و�ا���C�'J v����د�ا�I@)=ي�( ���ا�QÀإن�

�mn�}��  . أ�!�[4�����I@)��/�]BC=ات�و���ÒYا

��i�)B"�$kا���t�dإ\EQ�4�uن��:ا���k�M  - ب!�'�  )N����:)1ه�ا¢}�

�ك� -����d�
�'.#���k�M�:  

  : ا���Iك�" ���دورا��;������ا��Bض�ا�(@I=ي�و��;Nا�Q��t�d��'~�Q�VÃC=ة�و�ا�c��S����eN4�Vl� �iأن��

�رد�#>�
������ا�>���d:��%I���أي�أن�ا ��Fء�،^���/�(�DEÊ�P§0�� �ا�(@I=ي ��7ن�ا��Bض �إذا و�!�� ��ا¢ª`��أ*�*�

����'B/�`���?�h����=ر�إذا����"ew=�أن�ا ��'Q�}���$�اh�=!=)@/�=;��!د����QÀ���Cء��Ihأ�[� Qق��J"À�i" )د���R

�%I��  . ����Eن�أ�!�[4����DEÊوا���h$�أن�ز4�²]�ا�(��رد�j(=د�)��'�ا��{�Q'�) ��7ا�(+و��'��u�Qا

�'B0��'�"���Cا���bJC�%I��� @(=!=��$�ا�' ;�����yC��Sن�!` h�=!=)Rرد���)� ��$k��'�ورود�ا��{�Q'�و��5!�����

C�[4�²و�ز�%I���]�ا�(@I=ات�ا��i �)j��;B��t�$Q�Vlا��{��B�C�'Qم�إ���/���O ;��إذا����P4�7اد�أو��'�/Eن�ا��I�!�[4y

��t�dا����O�!ي�N�  . أو�/��;��إذا�����I��P4�7ت�½e�bJC�،�'�?�S.�ا¢}���Eن�yCن�ا��I%�����ا

 Àو���وط��=B��� ��وط�ا�������Sg Q��Jا�'BJ���%�"��mB(+و��'�ا��B/�`��$��=ew'�اNeي�=I@)د�ا����Q )������/

� �ا�(@I=ات %���دات�) ذ�Q	� 4��ذج� $�� =ew���ا �أ!{� [� Qو�� ÒY?ر� [�J�/� �ا�(@I=ي ��د�QÀ� �"�C� %I���ا u�Q

  ا��=رة����أ½�����J�"��Sا����vو�ا�{��ن���mا��BاQ=�ا����'�ا���درة�C�Ê�$Q'�ا���Gرة�


������ا�	�ر��>���d:�����(+وO�!ا��=ر��%I/�%�Ne�m������وط�BQ=�ا�'BJ���'�OC©�ا�(@I=ات�و��`�/B'�ا

  ) . ا����mn(ا��Vl"�د�إ��]��$�ا��=ر�

��Fء�( ���7$�ا��=ر�و�ا�(��رد�����Nا�ا��Iع��$�ا��Bض�ا�(@I=ي�^����/�(�DEÊو��P§0� (ة�DE�e�'���.ن��(+وO�!�5

�و� ��t3اف � �d�� �/Eن i�"� Vl��ا '!=(�����ا N�JI���ا '����(+و �إذن �ا����دل�، ��� �ا����� Eن ���Bق u�Q� ا��rC�Oت

��د�و�ا��I%�ا��ا*���QÀ��"�C�%I��  . ا�=و\��"�u�Q�mBا

- ��a$�Sb��d�
�'.#���k�M� :  

�رد�#>�  ) : ����(Q )�����76ا

�� ��!�،�["=?�J���ن�~���` �]�،�و��;Nا�!�k$�أن�!` �'B/�`��DEÊن��v"أن��m�`�)R�'Q�}���(��رد�،�ا ��'�)a��/

O/�'� ���  ($�*�DEا


���: ( Q)��ا�	�ر�#>�    ) :ا

�u��C� ،� �ا���Iك �ا���ام $��ا��{ �ا�(@I=ي �ا��Bض ��7ن �إذا �إ5 �Wä(3� ���3ن [�� �BO�!� .Cر�=�� �� '�)a��/� أ��

  . �(��ى��Nه�DE:3ة�"�vن�درا*'�ا��DÔew/��t�dد)'�

  

                                                
0��ن�،  - 1 Q�p�p��    65 ص��،2005	Ik*=ر�'،7 �'�ا���Gرة�،����'��#��د�ا�<��cي = *��=�Q�=�ا
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  ا�#�	���ا�<��cي_ 2

�م�ا�#�	���ا�<��cي�: 2-1,
�  

������O���'�و�إQ`�ء���7ا�(@I=ات�إ\�uا��I%�ا�Nي�!�0 ]�،�ا����e2=ار�y/ا��=ر���S������ا�(@I=ي����آ��'�!�Bم�/

�µ����� i� )R� �/�B�� [ 0�!� �ا�Nي %I���ا u\أو�إ� �ا�(��رد u\إ� �(@I=ات �� i� )@��ا ���y/�DE:3اءات ��Nا �!�Bم ¾��

�'�����k�  . ا��BJ'�أو�)��ل�ا

�ا ���O���ا ��� 'r�.ر�ا�=G"�5و�� �ا�(��رد �أن ��e� � 'Q�}���ا �/yر*�ل =;����ا �ا��=ر��5!��=ى �ا���ام �أن �(@I=ي

�µ �ا��=!=)Rأو��'�����k��k$�أن��i �)jا�I@)=ات�إ�5¨�=�(��ل�ا!.)1(  

  أ�kاف�ا�#�	���ا�<��cي�: 2-2

�i������Qاف��tأ�'�åي�أر=I@)ا��¼�B�� �'�اQ����BO"�����:=�!2 (: و�(  

�]�أ���/�������O) ا��=ر�( ���Qدة�ا����mnو���:�������76 -�b`�jو��[kI����;OI�!�i"ات�=I@)ا��m�G/م��B!  

��B �! )����O¶�ا�(@I=ات��$�ا��=ر�،�"�B!�iم�/����d:���; ��Oا�	�ر� -�/�� vا��%I��/I%�( إر*��;��إ\�uا

  . �Nا��(��3وا���ا�� �Bت��$�ا��=ر�) ا�(��رد�

- ���	�#��d�R'����Gد�tÀ.ع�أو���B/���:ا�����ا/�mC=��(��رد�*�اء���B/��ا ��i� )@/�i�SÚا�(@I=ات�

�'�����e )�'G�J* (�'I����'�Iة�ز�=��=�¨�mC=�  . �(�BO'�ا

�رد� -#>�  . و����ا���Dي�ا�Nي�!B=م��]��(@I=ات�ا���B�����O/��ا�=B4�mC=ا�أو���B/��ا�B��ل��:ا

� �'�ا������Oا�(@I=ي�Q )�¼�B�إذ�أن�دور�����4�hي�) /I%�ا��=ر�و�/I%�ا�(��رد�( ���ا���ام�ا���Iك�j�5(�� ) ا

� �'�"�Bم��u�Qأ*�س�ا�E/�'B0ن�ا��=ر�Q��S½� )�mn���  ) . ا���Dي�( و�ا�(��رد�) ا

  أ��yل�و�أ6�اع�ا�#�	���ا�<��cي�: 2-3

3( :"����0أ��vل�ا������Oا�(@I=ي���( 

  : /<'���ا�<��cات������dا���uB  - أ

     �¼�¨� bJC� ،� mC=��ا i"� �ا�(@I=ات i �)Y�� 'Q�}���ا �!��r�aو�2ل �ا��رد �إ�5أن ،� �أو��Cر�� ������ i�!�5� ���أن

���Dي� �� �'��i )j�5ا�(@I=ات�����0�;Nه�ا���I%�ا��C�،ل��$�ا�(��رد���B�ا¢}�5ت�ا��رد��O!�VÑI�3ول��Cض�ا

�]�ا�(@I=ات�و�!�Bم�¨�� �'�ا�=�mC،�إ�5¨�=�ا�=�mCا��Jري�،�و��Nا�ا���Dى�!�Q��r�aدة��i )j�bv��'Q�}��و�2ل�ا

�/=ون� �ا��J"�رة ��� ���O���/���3� ��� �Sg Q�DEhw���ا i�!أو�� �ا�(@I=ات �أو�ا*�.م =B������ا �ا�`�ECن �ا"�Jق '���� bRà

I�����u�Qا���)رد�أن�!�vن��Nرا�و�!B{���4]�إذا�(����Nا�اG!�[� Qرد�و���)� ��'B�)ا��'BCا��ا�[~��jف��)C�%

�mC=�  إ\Q��`:�u=م�ا¢}��ل��u�Qا��{�Q'�إ����5أ�����w:��¨�=�ا

  : �<��cات������dا����ل�  -  ب

�ا�(��رد���� �أن %��و�ذ �(��رد �� �ا�O=د P(���ا ��� �ا�B��ل �/�B�� �ا�(@I=ات �!B=م ���O���/�i?�B��ا %I���ا و��Nا

�k$�أن�!��\���� =�mC،�و�/��bB�B{¢ا�Âر�������!��=�إذا�أراد�/��;��و�R(=!=���3ال�!� %�ا��{�Q'����اe��SØف����!

��$��tف�ا���Dي�إي� ��ن�و����ا�B��ل}��ا �/�Bا�����i�!و�� �ا�=j�mC��b`آ��ل�� =�mCا�(@I=ي�، ا�(�BO'�،�إذا

������t�dا�=�mCو�j���DZ*���ا���ف��tال�D�Cة�ا�(G�J'�و�¨(§���Nه�O�!ي�N�ا�=��à����mCل��و����ا��رد�و����ا

'G�J)��'�ا�Je�$Qرة���Q�=�!w��    .ا���t�d¨�¼�ا��ردون�!` ��ن�أن�!�vن�ا�B��ل��+�=��$��tف�ا��I%�و��Nا�ا

                                                
�=�و����ا��اوي،�-  1 �: 

�ا�~�ر�9�B�	�� ���aو�ا���زmÉ،��،ا�.�'��ت�ا�çè�I327ص��،2009دار�ا�  

�`�ش�،�- 2����`�   �m����،45*�/��،�ص����Nت�ا����كا
�`�ش��-   3����`�   �m���45*�/��ا���eNص��،����Nت�ا����ك،ا
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  bا��Jو����k�Mا�#�	���ا�<��cي��: 2-4

  : ا�bا�J  - أ


��'�	�ر� ��>���d :  

- �'J v��DEÊو*� '�*; '�و�  

�$�ا*��Jء��(��BOت���¾�!��i� )R�iا�(@I=ات�إ\�uا�(��رد�/�ا*`'�� -}�!����O���/�� vا��%I��$�ا

�mC=�  . �����7ا¢}�5ت�*�اء���B/��ا�B��ل�أو���B/��ا

0��ن�ا������ -?	�u�Qات�أو�ا¢}��ل�=I@)ا��i�d/�������������=ر�ا¢}��ل��u�Qا?���ن�و�" ��$k�!

��ن��Nه�ا�(@I=ات�}/ .  

�]�R(;�.ت����ا�=�mC*�اء -!=B"�'���������à�mC=���ن�ا~�� tر�=�� ��$k�����5ت��!k���ن�د�mCا}/

����O���/�� vا�+����$�ا���ف�ا��mC=�  . ���"�ر��Âا*��BO);��أو�~��ن�ا

�رد� �#>�'��
�>���d :  

- �$��'B�)دون�أ!'�إ��اءات����Sg Q�=(��ا���'Q�}��R���DZو*� '�*; '�و�آ��B!�¾���'Iم�ا��=ر�¨¯}$�ا

4��ا��=ر��� .  

���$�ا� - `�!�5����O���رد�أن�!�u�Q���Oا?���ن��(����$�ا��I%�و�/����\��!�م�/@(=!=�ا�������/�rIم�ا

5*@0��ر��Nه�� ' !=���ا '2�J��ا �BO�"� %�N/و�� '!=I@)ا�� ��دات�Q	� ��� ����ا¢}�ل ��e� ��=B�� ا���I��wت

�µ�  . ا���

  : ا���k�M  -  ب

�رد� �#>�'��
�>���d :  

�أ� $k�!� �ا�(��رد �أن %��و�ذ �ا�(��ردة 'Q�}���/� �ا¢ª`��أ*�*� ��ا�J2ت�!�� � �� 'B/�`��DEÊ� 'Q�}/� i �)j� ن

�'�Q�I���'�أو�اk ��'�)a�  . ا����Sg Q��J*�اء�/�


��'�	�ر� ��>���d:  

��Âر��"� ��� 'Q�}���ا $�h� mC=!�5أو�� ،� �ا�(@I=ات �{é� ¼C�!� �Q=!=ة �و��*��ب �ا�(��رد �أن ����`ª¢ا� �0�و�!�

�'���B/��ا�B��ل�،�و����ا��ا)N��mا�ا¢����e�'�  . ��DEÊ��`ª=!=����ا������Oا�(@I=ي��BO�*Àق������

�ك� ���'��
�>���d :  

��{�Q'�،�و��v"�[� Qن��/�'B �وز�" %�ا���G�"�5�'�(ا�����t�dن�ا�yC�،�4ي��hدور���;����أ½�����Sا�B�¼�ا�(@I=ي�/

  . �(+و��'�ا���Iك�e�DEة�إ������5�'�إذا��7ن�أ* �ب�ا�B�¼�ا�(@I=ي���B/��ا�B��ل�

  �}�ةا�#��-oت�ا_ 3

���������ا�(��� '����ا�=ول�ا��B=�'�أ!$�"�vن�ا���BJت�ا���Gر�'�/��F'�وا*�'�،�و�!�vن�ا���*3�iأ��$��DZ��R

  )E/:)1ن��t3اف�����دا�و��(���ا�

�م�ا�#��-oت�ا�}�ة� :3-1,
�   

ا¢�ªص�إ\��u(�ب��"�������0أ½��Sأ���j�ª«�[�`©�و����ا�(��رد���kI]��و�!�������O"�����0� ��µ�Eن��$��(�/]

  . ،�"� �Òkأو��DZQا�Swift��=!DZو�����(�ب�ا��=ر�،���¾�!�k$�ا�G4ز��Nا�ا������t�$Q����O) ���ا¢�ªرج�( آ:��

                                                
1
- Y.simon D.lautier C. morel , Finance Internationale , Edition Economica, France, 2009 ,p 860 
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�=�J�)jي�،�و�=I@)ا��¼�B�������u�Qا�B0'�ا�k�DEة�/Eن�����tا����دل�و��Nا��j�]�أ* �ب�ا���=��Nا�3* �ب����ا��j

��� '�ا����'��$��Nا�3* �ب���7ا�+*(�ت�ا���/�'BJ4إ!�اد�أو���SÚ=��'�"��=ª¢و�ا�'�Qراp�  . �Q�I'�و�ا���Gر�'�،و�ا

  أ�kاف�ا�#��-��ا�}�ة�: 3-2

�رد� -#>����ا���¼��:ا�	�ر�ا;}�¨�mن���BJ�!ن�و��C��jان�N �  . ا

�رد -#>����دور�و*�[���¾�!�u�Q����Bإ"��م�ا��=��Cا��\��/Eن�ا��=ر�و�ا�: ���dا�	�ر�و����dا;�  . (��رد�

  :أ6�اع�ا�#��-oت�ا�}�ة�:3-3

�  - أ �ا�)'& ��N� �ا�(��رد��:ا�#��-oت �أن �أي ،� mC=��ا �/�B�� �ا�(@I=ي ¼�B �� '�)a��/� '��ا¢}� ÒJ4� و���

��SØ�'B �ا����?�h� ��'�ا��{�Q'�ا�(��ردة�،��Cر�ا*�.�]��(����O"��  . !�Bم�/` 

�  - ب �� :ا�#��-�������dا����ل �ا�(@I=ي ¼�B��ا '����[��R� ���i"� ���Etن�/� %I���ا �!�Bم ¾��� �ا�B��ل �/�B

���ا)�'� =�¨� 'Q�}���ا ��B�)j� i"� ،� [kI/� ���t� $Qا��=ر�� $�� [ �"� Vl��ا [kI/� $�� �ا�(@I=ات i �)j

�'����[�ا¢¡��رك����Sf{íن��DEÊأن��Nه�ا¢}��'����ا����O.ت�ا¢}�ة�ا�D�Jة�O��DEÊ=دة�و�ذ�%�أن�ا�(��رد�

��أن�"��Gوز�ا�@(=!=����l��ء�،�إ�5أن�ا�=ة�5 G!�9���?اp¡¢ت�ا¢}�ة����ا.��O��أ�;��و�ا¢¡=!��/����eNأن�ا

�mC=���( *�اء��B��P4�7/��ا `��(��رد�أن��i �)jا�I@)=ات�إ�PO" (�5ا ��$k�!�5�[4yCل���B�أو���B/��ا

�k$�أن�!���ض��;��ا��=ر�!�Vl����t�dا ��$�ا��{�Q'�،�و��Nا��r4ا�h�mCد�=�¨ .  

/�)��ا �ا�EQ�Iن ���'Q�}���ا �(�4� �=ى� �!�vن �ا�Nي %��ذ �ا�(��ردة 'Q�}���ا ��ا)�'/� �ا¢¡��رك �* `�ت �Jk�"� EBن

)� �)�?=�ا�`�?�ة ،� �ا���¼��Nا��...) )�`�ن�ا���:�ة ���j���Cن�¨�{; �ا¢}�ة�ا�`��Cن �ا����O.ت '���� �أن��� ��/� و��Nا

)�'B0��k$�أن�"�G"���Oوزات�) ا!���e�، )'B/�`��DEÊ�'Q�}/¾�ا��=ر���ن�!we��${¯���ا�J2ت����*I=�ا � (  

  

���6�A :�9��};�#��-��ا�	�درات(ا�#��-��ا�N(   

� ��ت�ا��J"�Vlق����ا���دة�����������" %�ا"�u�Q�'ر���ª¢رة�ا�G� ����3����`������ا���*[�و�ا���;�ا�،��I!18©�ا

�������Nا�ا��Gل���)R�Vl�  . و���Iك�ا��=!=��$�ا����IBت�ا

  �Yض�ا��fري�:  1

1-1 :����,
�  

��¾�O/�،رد���)� ���Q'��$�ا���Iك����/ =�ا��=ر�/Qy`�ء�)�ض�Gن�أو��E���%I/��S�������Q��رة�Q$�آ��'�!�Bم�/

��=ر� �� ]��Nا���=!=)@/�DE:3� �µا��B4�'BJ=ا���)j .  

د�و�/����Iك��;�ا�،�و�! ���ا��=ر�دور�ا��*�[����ا��Jو~�ت����/Eن�ا�(��ر �18!���I)�ض�ا���Dي��D�Jة�"��Gوز�

��$��Nا�ا��Iع��$�ا��Bوض�،� � �'�ا��Bض��Nه�،�و�yC�[� Qن�e.��$�ا�`�ECن��J�)j=انQم���ا���F¨�،�'�Iض�إ"

����J�)j=�ا��=ر��$�"=:��e�'Q�}� ��bRà�[�.�*ا�m����§)c�' ��`���¾��J�)j=�ا��رد��$�ا�@(;�.ت�ا����'�ا

�]��u�Qا�@(=!=�ا��Jر ��O/�%�  )1 (. ي��$��tف�ا�(��رد�/�� �µا��N�'BJه�ا���Iك�و�ذ

�د��Yوض�ا��fري� :1-2�   

�$!=BQام��/U5ت��Gا��m(ا��  )BQ���@! :)2=�ا���Dي����ا

                                                
�`�ش�،�- 1����`�
ا���dت�����Nت�Q��`ا?�،��،�د!�ان�ا�p¡¢'،�ا��123،�ص�2001ا¢¡��  
  85،�ص��2000���I��'ري،�)(D�،'I�`I،���،�7 �'�ا�� �م�À)���د!'�و�Q �م�ا�@(�Eا���CD�239ا����ك�ا�#�xر-
،سQ�=�ا¢}��/�D�Qو� - 2
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� �'�ا���Gر�'����/Eن�ا��=ر�و�ا�(��رد�:  ا�.����ول  -��!�Zن��Q�4�[�C'�ا�( �'��� F;��و���وط�: !�� ��/�

�'BJ��  . "�N�JIا

�'�Q$�ذ�%�و�ا�E/�i�"�Vlن�ا�(��رد�و�ا��I%�ا����4� �Bض�و�!�Eن�!�� ��/� :ا�.���ا������ -��I�� �'�ا����'�ا��

�'B�`ة�ا�=?�J�إذن�.�Nا�ا��B=���ط�إ"��م�ا��Bض�و�ا�G4زه��D�C��0ة�ا��Bض�و�B��t'�ا*�Dاده�و���=5ت�ا

�ا��Gل����I)�ض ��J"� Vl��ا ���=ر�و��(��رد��� � �'�"�Gر�'�/EنQ� �و��د �(��رد�أي��!�k$�ا��Bل�أن �

)��\���=BQ (  

  !��;3ر� �'�
��Yض�ا��fري���ا:1-3

�=B��  ..  ) �m،���وط�ا�=�mC،���ا�Q=�	ر*�ل�� �µا�=C( إ�{�ء��G"�=BQري�/Eن�ا�(��رد�و�ا��=ر�،�/��ا�Qة���2�IQا

°¢����u\ن�،�3وE�w� ���ن�����ل�e.��$�ا��I%�ا��Bض�و�ا��=ر��$��tف���Õ'�ا��E�wن��u�QوE�B�hن�}��%I��ا

�mI���4�0'����¢°�ا��=ر���E�wن�~=�:`��ا����Dي��VÑI�3و�ا �  ~=�:`��ا��Bض�ا�B=م�

�;��ا���وط�ا���I������'�aول�ا���Dي�،�أي�.:�$���;r!�،ض�و�ا�(��رد��Bن�ا�E/ض��B�!��iإ�{�ء�ا"���C��'�(�Jا

  . D��Àام�	�pا��bا"�Gه�ا��رد�

�'r�.�:�5إ�%����Dي �i�!�5ذ ���ا��I%�ا��Bض��$�ا���Dي�~��ن���i!=B"�m�;�دات�إh��ت�ا¢}��'�ا� �'� t�=�¨.  

  �bا�Y��Jض�ا��fري�:1-4

- �$���v����Qد�b`�jك��I�������ا���BJت�ا�;��'��$���¾�ا�����µا¢2�ª'�و�"=:��ا�����I)�ض�ا���Dي��Qدة�!

� �'�ا���Gرة�ا¢�ªر��'�Q���;)@�  ا��=ر�و�ا�(��رد�

�ا���Gر�'� - 'BJ���/� �ا��"�[ �ا¢ª`��ا���Gري $�� ��§)c� �ا��=ر�!��Oر �yCن ،� �ا��Bض ��Nا �I�/� %I���ا �!�Bم ��=IQ

��ح��]�/D�Jة��r�4Àر�)�  . )���ا�(=اد�) و����c�' ��t(§���( ا��m��'�DZا�(��رد�:�2'�������'�ا

  -[ ��O"�i�!ي�N��ء�ا��\��ا���ء�ا��\���$���J�)j=�ا��=ر��$�ا��d ©�ا������v$�ا� �إ\�uا��I%�أ��م��Nا�ا���Oل�

��Nه� �/�E�wن �ا���Bم �SfJ�Kو� '��d��� ����Õت �r;�ر� �ا��Gل P��"أ� =(� 'J �dا�� '�r43� �yCن ،� %I���ا u\ا��=ر�إ

�ا�;��Õت���E�wن� ��Nه u\م�إ=B����Nه�ا��Bوض�ا �I�/� �"�Bم Vl��ا���Iك�ا u�Qو�� ،� �����ا���درات��ا��Bوض�ا���;'�

� '�ا�N����S�Q�iGI"�Vlه�ا��Bوض�O3:`�ر�ا��$���� B� ��%�  . و�ذ

�رد�:  2�  �Yض�ا

2-1:���,
�   

������%I�����آ��'�أ:�ى��$�آ���ت�"�����ا���Gرة�ا¢�ªر��'��u�Qا�=ى�ا���*[�و�ا����=�،�و�)�ض�ا��رد����)��م�ا

;�� $Q� �/��*�س ÛWÜ�4����DE:3� ��Nا $k��و� ،� ��2درا"] ��������=ر� �� �)�ض �I�/� =!=)@ �� '  )� �OI;��) )�ض!

  . ا��=ر���J?=ة�ا�(��رد�

� ��Jوض���ل�إ��4�v'�)��م�      �%I���إ\�uا w¡�!�=!=)@ ��' ;�� VÑIأ�� ���Iا��=ر����¢°�ز�²ن!���=IQ��:آ�����و�/

�ا�=ى� u�Q� %I���ا ��tف $�� �=!�ن� ������اء �ا��رد �)�ض �إذن ،� �ا���درات ��Nه ������� �~�(� [OI�/�DE:3� �Nا

  )1 ( .��*[�ا�

�رد�و��Yض�ا��fري��أوo#Q%��9ف: 2-2�  3dن��Yض�ا

��=ر�¨�=�������I:ا�����9ول� - ���I����)رد�/�*�t'��$�ا��=ر�أ����(ض�ا��رد�! ���I�)�ض�ا���Dي�!

�=!=)@ ��' ;��DE:3ا�N� .  

                                                
  �m����،85*�/�،�ص�ا���CD�239ا����ك�ا�#�xر-
Q�=�ا¢}��/�D�Qوس،� - 1
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- � �ا����� �9���Q:ا� �إ/�ام � `�!� �ا��رد �)�ض �أ�� $!=BQ� �إ/�ام � `�!� �ا���Dي �$�)�ض}�!� �وا�= =B

  . /�C�~U'�إ\�uا¢¡�4��ا���Gري�� �BJ'���وط�و��tق�"��� ;��و��Nا����j���Vأ4]�!�{�$�ا��B=�ا��\��أ!{��

�i�ª¢دة�ا�Qو�إ�i�ª���' /�(�'�����k��'�ا�Q�'²�{Î �]�و��Nه�ا����k �أ!{��)�ض�ا��رد�!�` ��)��ل�ا�(��رد�

�'��dا��'���=ى�ا�;��Õت�ا�� .  

3 :�-�  ا��bا��CDا�#�

3-1:����,
�  

���������ا �إذن ،� $�t� �/=ون �"�Gر�' �أوراق i�:� i�!� �S����/� Vl��ا '� ����ا �أ4] u�Q� �ا¢¡pا�� �������ا ����R� $k�!

��$�إ�R�'�4�v��Õ'�ا�=!�ن�ا}�"�'��  )Q�'Õ��I .)1$�ا���درات��D�Jات����*`'ا¢¡pا������آ

�'Õ��4ا��������اء�د!�ن�p¡¢ا�������  . ا���درات��$�ا�( �mو�ا¢ª=��ت�Q$و�!�k$�ا��Bل�أن�ا

3-2:�CDاbا����-�  Q	��P$ا�#�

 p¡¢ا�������   -:ا���!E�Y2�:��;rن�أ*�*E�Yن�����ا

� �'�ا���درات�و����vا�D�Jات�ا���*`'�  -Q���������I�  ا��Bوض�"

- ���)��u�Q�mإن�ا���Dي��;Nا�ا��Iع��$�ا�=!�ن�!BJ=������������7¨�'�ا��=ر�أو��ª«3ص�ا�N!$�)���ا�/�

��) أي���� N���vا�ا�=!$�( �Nه�ا��ر)'�§)�����7ن�ا;��%�  . و�ذ

3-3 :�CDاbا����-�  �bا��Jا�#�

��;����!���أ��C��eN4��!اpا��$��DE�eد�=�¨�m������=ر�ا ������ا¢¡pا�����  : !@���ا

)��B4��Sf=ا� -�u�Q���O!أن��m�`(�jا��=ر���SØم��(�Vl�  . ا�����ت��à '�ا

- Qإن�ا¢}��ل��'����=ر�/��a�p:�'!NF]�و�"E)Oن�و~���]�ا�� ����)jا�=B4�'��B�  . �N��uه�ا

- �'���)��ا �ر�2= �ز��دة �/�B�� $?�²p��ا �ر�2= ©� B�/� %��و�ذ [�Y4ا�E�� ' v��� �/�Qyدة ��=ر�أ!{� �� ��)R

  . ا¢¡��pة�

- �DE�)@�  . �اء�ا�=!$�� ��ا��!�¾���،�$?�²p�NSØ�=;ا�ا�@(��DEا��I%�ا�Nي�)�م�¨�" ا���?%�" ا��d ©��$�ا

� ��ت�ا���Gر�'� -��� '�ا���Gر�'�و�ا����'�و�ا��"�`'�/`���'�ا�Oر�ا��`:o���ا����ض�IG"  

- �'BJ���'��Q$�"��د5ت�أ*��ر�ا���ف�/Eن�"�ر��N�JI"�Âا��I���ا����5ت�ا����ض�إ\�uأ:`�ر�ا���ف��اIG"

�'�� )2(. ا���Gر�'�و�"�ر��Âا�@(��'�ا��

  

4  :Cري�ا��و��xJ=ا���ض�   

����������'� �����ن��Nه�ا}���0����3� ��Gرة�ا¢�ªر��'�،�و�!�����`������ا���*[�و�ا� ��'�����أ!{��Q��رة�Q$�آ

�=BQا�(��رد���ل�إ��اءات�إ/�ام��mوض���J��)��م�ا��=ر�/§��m* �'�إ\��u+*(�ت����d'�أ�I§�'�و�ا��B"�Vlم�/�

�m(ا���ا��B=����ا �و�!�{�$��Nا ��آ���ت�3داء���mإ!�Gري�و�"N�JIه�،)a"و��V�t���ا��Bض�	!�Gري�ا 'J) C� ÒJ4

�i�rI���ا ��=��Qا�Vl��ا '(�J���ا ÒJ4� 'B�B{¢ا� ��� �Eن�و����B��DEÊو�� �Eن�B�� �/Eن i�"� � ��ت���ا ����أن �0��Cرق�!�

  ا¢¡pا?�ي�����Nا�ا��Gل�

�ا�( �أن ��Eن ��� '�Itو� ' ��و�¨� �ا��Jر�' '���ا�� '��)@��ا $�� =�J�)j� �ا����C�Vl=ر�*�ف �ا�pا!� $�� =�J�)j� ��رد

� �e�DEا ��Qدة �!�vن �ا�Nي 'BJ���ا µ ��� �ا��Jري =!=)@��ا =IQ� �و�:�2' �	!�Gري �ا��Bض =BQ� �;�=B! .�$�و�"�{

                                                
�`�ش�،���- 1����`�
ا���dت�����Nص��،�/�*�m����،125  

2
-  David Eiteman, Gestion et finance internationales , Person éducation, France, 2004, P 21.  
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�VWË�*3� �ا��ل �/�أس �ا¢�ªص �	��.ك ])(� �	!�Gري �ا��Bض ')*+�� u\إ� �;�C=/� �ا�(��رد �!�Bم Vl��ا ا�=C��ت

=SÚ� �:�ص ïو����� �ا��J?=ة u\إ� 'C�~U�/أن�� $k�!� �3)(�ط ��Nه =!=)R� �أن ��e� ،� ' ��O3:`�ر�ا��'�`FR� u\إ� ف

 )�I" .)1ز����أو���m���J�k��وط�ا�(�ق �!�vن�"��Q=!��أو 

  

  ;��;�ت�و�إ�9اءات����7ا���وض: ا�����ا�����

� �0�"�� � ��تQ� �.ء،� �� �ا��Bوض �I'�=ª¢ا�DZe3� ��ا¢¡�4 �ا��Bوض �0�"� �إذ �ا���Iك، �;�=B"� Vl��ا '�)Y?���$�� ا

�P(�����u�Qا¢¡�4����DZe3$��23ل،�و�����ÒJ4ا"Dا���=Õ�����0ا!  ��\����Nا�	!�ادات�و�/�،�Sf�O²��ا��=ر��3ول�

� �ا�{�وري $�� ���!� '!�IQ� %I���ا ��� �ا�(+و�Eن �\�!� �أن �ا�(��*�ت =!=O�/� ��23ل، $�� �ا��Iع �;Nا� و�:�2'

/� �ا��Bوض �I�� =IQ� �ST�Qا��� �G!� Vl��ا �	�Q��رات �	��اءات 'Ê��2و�� ،� 'J �dا�� �;Q�4اw��SØ� ���!� �أن �G!� Vl�ا

  .ا��Bض�و�Neا�ا���!�DEا��u�Q�Vlأ*�*;��!���I��iا��Bض�

  

�&'(�
����7ا���وض�: �ول ا;��;)
�6��#$=�
  )ا�<��;

�6
: �ول ا�
�ع���#$=�

�ا�<��;�)��  

�I/��v%�*��*'�إ)�ا~�'�*��)�� �I%،�و�ا���0 '�:�2'�/]،�إذ�!��iإ)�ار��Nه�ا��� ����د����$�)���	دارة�ا�Qو�إ�'

/�Jkءة�و�Q�C �'�)�ار�	)�اض��Ò G�����،�SgCإدار"]،���¾�"�O=د��Jeءة�و�Q�C �'�إدارة�	)�اض����ا��I%�ا���Gري�

;r"�5م��Q��v�¨ار��B���إ¨�5�D�C�=ة�و�!@(N��iا�����DE:3ا���دة�/�Iع��$�ا����B=�و�ا����²'�و�j��د�إ\�uأن���4?�³ا

��B�)ا�����=ew���'�Q=م�ا����  .ز�DE�(�DEÊ�'�Iة�¨(§


,�: أو@� -�./  

��:��P(و�$���Sg Q�'ز�.��4'�� �I%�و�إد:�ل�ا���=!.ت�ا���?	�'*��)����!�Ò G��©�dإدارة�ا���Q�%Iدة�/�~�mا

� Vl��و�ا���t�dا �.ء،���ا m�� %I���ا '²�G"� $�� �ا�(��Jدة �ا�=روس ��$~�ء ��kI"��Vl��ا �و�ا�=!�ن ،�������ا :.ل

��DEFات�	)���د!'�!��Bر�إQ=ا�;��و�ا����dت�ا�r"�Vl;��ا¢}��'�إ\C�KU�/�،�S���v"�u'�إ\�uإ�Q��رات�أ:�ى��/�� ��"

��ت�	?����4'،�و�!�Bم�N��N�JI"�u�Qه�ا�(��*'����ا��I%�إدارة�	?���ن�و�	دارات�ذات�� ���و�ا��Bارات�ا�BI=!'�و�ا

' ��  .ا

�S½أ�u�Q�'�4���?	�'ð*��)�  :و�!�R�$k�����*��*'�	)�اض�أو�ا

��Q'�ا��BاQ=�و�	��اءات�و�ا��=ا/�DEا��� �G��]/د�~�ا=O"�Vl� �i¡Ó�i!=B�/�'Bو���ا�J2ت�ا��Bوض�،�و�ا

�����O"و���Sf�¨وض�و�����B� .�N���Iه�ا

� �$���Q'��$�ا���!�DEو��Ò*3و�	"���Gت�	 	�tر�ا���م�ا�Nي�!�{G��'�kI���=���	دارة�ا��R�Vl�ر��د!'�ا

 )�Q��v�¨ .)2م�و�إدارة�	?���ن�¨���v:�ص

�!O=د��،�و��U=اد�ا���aط� � �أن m(��!أو�� %I���ا �!O=د�� Vl��ا ��ن�?	� �و�أ*�اق m��Gت�ا�����O/� ��م��	

� (��*'�ا��*��'	)���دي���BC)���دي�و	م�=B�� )��o"�/ .)3ال�/d!�¾�O=م�ا

�����Qو��=Qا�B����Ò*3�'Qو�اG�����'�4���?	�'*��)���ن،�و�!�Bم�!�k$�ا��Bل�أن�ا�?	��I��'� �Q�irI"�Vl�ا

���4'�و�N��m~�/�%I/��7�'`�c3ه��Ò*3و�ا��BاÞ�"�¾�O/�=Q°�ا��Q�`Bت��?	�[".�;)R��Sg�و�ا��Vl!��]�ا��I%�إ

                                                
1 -����DE�*�،p�p���=�Q�=�اO�'Qو���ا�Ct-�  .80،�ص�1،2001ط،���k�'�و��`��'�	���ع�ا��IJ'،�ا�#�39ر�ا�#�
2 -�=�+��،VWXY)���ن،��C.ح��($�ا�����ن،�2دار�وا?�،ط�،��g��Q���و�إ;�را��C��N.�+�: إدارة�ا����ك�Q�=�اQ�،2000126،�ص�  
3

- �،=�� 118،�ص�2007=ار�ا¢¡����'�،����،�،�ا�إY#	�د�Jت�ا����د�و�ا����كQ�=�ا�` ��Q�=�ا¢}
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����I$�أ� ;��و�أ�"�Vl����أ* �ب�"B=!��ا�@(;�.ت�و��Ê3اض�اe��;Qو�أ�4ا�،�; �B"�Vl����4ت�ا}��;��و�ا�����R��}!أ

  .أ* �ب����¨�'��Nه�ا�@(;�.ت�

��6�A :�,Bأ(�ا  

���Q3�$��'Qض�و���ST=ف�ا���Iك��$�:.ل�G����BO"�u\�4'��إ���?	��Sf*��* :)1( 

� �ikO"�Vl����Iا��Bوض�"O=!=�ا¢ª`�ط�ا����'�ا/�� ��!����C�%I�� .��cط�ا

��ew=��$�*.�'�ا�@(;�.ت�	?����4'�ا����I'�$�إ*�d=ام���ارد�ا�����K�"�'�.*�%Iو��( ��/. 

� �%I� ��VW ��و��́�*�I��=?�Q���BO". 

� � ���cط '��I"�'`ª¢ر�ا�tإ� ��� �	)���د!' '��I���ا ' ¡Ä� mCد� ��� '��إ�tر�ا�(�� ��� ��ة�)�� �/��رة %I��ا

'�� =و�'���� .ا

 .��\��و�ا�����R��p�pا���pe	D�*ا"���ñو�ا������VWXC�Iا�(�ق�ا �

� 'J �dاض������ا� ;��ا��(	�'� �Q�u�Qة����'�ا��)�/'�ا�(��Je��; ��O"�'�¨و����. 

�6
: ا�
�ع�ا�������#$=�
��6ت�ا�<��;�� 

�و�ا��و4' �و�ا��ا)��' ��~�ح�/� �ا¢¡�=ة '�4���?	� '*��)��ا i)@"���DE�FR� �;)j� ¾�O/وف���r��ا �)�� �; !=�Rأو�

� �ا��Bارات $�� �Q=دا �ا���ف Nd�!و�� ،'²��k�� �"�vن �و�أن ���4�vت�ا�(�G=ة، ��� �0��"� �	)�اض '*��*� i*ر� =IQ

���4'�ا¢¡�=ة�و����?	�'*��)�  :ا

1- �
�6��د�ا���6����d2ام���=:  

�أو�	)�ا~�' '�4���?	� '*��)��ا �J�"� �أن �G!� ��إذ %I���ا �;¡ò�a!� Vl��ا��BاQا m����� �� '�rIا�� �و�ا�@��É��ت =

�^)�اض���Wä)3�={¢�/���3�� �Rا�����،�*�اءا��µ �(=!=�و��@����4ت�و�B��t'�ا}���5ت�و�ا��و�أ*��ر�ا��J?=ة�و�ا

�; ���"�p?�¡¢ت�ا�t��a�  .ا��Bض�أو�ا��Jا?=�ا��D"�'،�و��Q�4'�ا

�ال�ا����aإ�YاZ,��ى -2����J��N:  

I� �� '�4���?	�'*��)���O"'�4=د�ا�?	� �.?]�%�أ* �ب�"�i�(��!=Bا�@(;�.ت��� �;OI�!� Vl��أ*�*�� ،ا ]�"�"�Vl�و�ا

�(��*'�	)�ا~�'�"��3�i¡Ó�u�Q�©Iال�ا��k$�إ)�ا~;���،/��;=ف��$����Iا�@(;�.ت�Cر����Q	ن�E�¨�N:3�=�¨

�'�ا�BI=!'�ا��ا���	 �،Q=دا��$�ا��DEFات�����Nا�ا��Gل��)������Jظ��i¡Ó��0��' /�B���SØا��دا�mnو�ا{Î�t ��ت�ا

��و�ا��=5ت�)a� .ا��B!�Vlر���ا��I%�ا��peي�/��dص��=ود�	?���ن� �BJIت�3:�ى�و�ا

���� ����Iك�"{Q�m.)�ت�c(§�'����E/�'Iن�)��iا�@(;�.ت�و�/Eن�/�Iد�)�?�'�ا���peا��\���C��peا���'�ا�D�Bض�أو�)�?

I���!B=ر�ا =(� .0�C� ،%I� �� ���اردها��\� i¡Ó� $Q� ���Eن ������ �I�"� Vl��ا �ا�@(;�.ت �\���إ� =�p!� �أ5 ا�Nا"�'��%

�'���/Eن��(��*�I"ك��Iن���v!��l��%����)=�ا�(@0��ة������cط���Eن،�و�ذe�،�������������ا�����7$�ا��I%�و�ا

I��)��'�رأس���ل�ا�$��'I����'�(c�$Q�=وا���������I�"�Vl���ع�وداn�]!�ى�ا��I%�أ�p"�5=�ا�@(;�.ت�اGأو��%�أو��

��Q�u�Q�'�4=د�e��DE\و�SÚ=ف�ا��I%��$�ذ�%�إ�إ���\��)�و~]�?	��t�dا��mÉز�"�uء�.���  .�$�ا

 :ا�i���6ت�و�ا��fوط�ا�.��
��'o�,>cت� -3

���4ت�إ\EQ�4�uن�»��ª'�و�أ:�ى�}��;�،�و�!��i�)B"�$kا��(�%I� ��$k�!�Vl����4ت�ا}����4'�ا�?	�'*��)�"@�Iول�ا

،'�a�Q ¾��0��������J$�:.ل�ا����Jا�/��;�  .و�!G=ر�	��رة�����Nا�ا��=د�أ��I4*�ف��I@4و

�;��/�Iءا��u�Q	�Q��رات�3"�'��و�"�O=د��(�$k�!�Vl����4ت�ا}�  :أ�4اع�ا

                                                
1 -��،b`�ا��=�Q�=��نر~��ر��ردن،�إدارة�=$#À�،�?209،�ص�1999،�دار�وا 
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- �'�4�v؛إ��'��B���'J v�/��S��pd" 

���4ت�؛ -}� �=ى�إ��4�v'�*�`�ة�ا��N��u�Q�%Iه�ا

���4ت�أو�)�/ � -}�� BI©،��$���¾�ا����ض�� � ��أو�"N/Nب�3*��ر؛�=ى�إ*��Bار�)��iا��Sf 

��ن�؛ -}�� �=اول�أو�و��د�*�ق�� ( �'����Oا��Sf� /�(ى�=� 

� �I%�و�ا�=و�'�؛ -�'���� ا�(��*'�ا

- '��B���'J v�/��S��pd"�'�4�vإ�. 

�'�(�)��'�ا�B���ن�و����ا��Jق�/Eن�ا}���ن�م�/Eن�ا�و�!�Bم�ا���Q�%Iدة�/��ï����=!=Oا} �  )�B.)1ضا���(�'�


�ا������MJ,��ا����� -4�(�� :��J��Nا

=��!�Vl��.?]إ���c��Sgط�ا��I%،�و�"O=د��$�:.ل�)=رة�ا��O"�i�!�¾����u�Q�%I=!=�أو�5ا�B`I'�اQ�'�=:ا��Neو�

� ���ل�ا��I%�)=ر"] �رأس �و��5�%�أن ��ن،�?	� �I���t�d�� ��O"� u�Q،'B`Iا�� �"N��=!=Oه ����h+!إذ�������j���DZا

O�/ص��ª¢ا�'B`Iا��=!=�'�)a��/�'����ن���Bر4'�/����K?��ا�d!�Vl=�;��ا��I%�و��$�أ�DZeا���ا���أ��?	��I��'J�K��

  .3:�ى 

  :o+��J��N!��ت�إ�MNذ�ا���ار� -5

��I�/� �ا��Bار�ا��� � �إ"�dذ $Q� '��ا�(+و �	دار�' �ا�(����ت 'C�v�� '��I��ا� '` )��ا �	)�ا~�' '*��)��ا °Þ�"

Cا��ا� �أو�Q=م ����ا��Bض �� ���	دارة�ا P(ع�و��~� Q�'B �]،�و��$�ا�{�وري�"N��=!=Oه�ا�(����ت�/���!Q��Jk=م

)�ار�)����=��u�Q��Sf�Eن�!�k$�أن�!�C�7�Nd'،�إذ�أن���Iك�¨�¼�ا��Bوض�ا��و"��a'�أو�ا�O/�=�p"�5�Vl¾�ا��Bوض�

  .¨���u�Q��S½w(��ى��=!��دا?�ة�ا��Bض

  :��J��Nأ6�اع�ا���وض�ا����J���,��ا����� -6

/����i�!�¾�O	��اف��C�u�Qز�ا��Bوض�ا��Vl!��������;��ا��I%����ا���Iك���$�ا��4�vت�3*�*�'��(��*'�	)�اض

�Vl��'�ا��Bن�ا�E/�bn=�ا����J�����m*��*'�ا��I%�و�" %�ا���C~'ا*�I@".  

  :ا�
�$�ة�و�ا�	�ر-�R=دار-
ا�#�'

�أي�;.��� -7

� [/�=�B!و�� �I�� u�Q� '�"Dا��� 'J v���أو�*���ا��J?=ةا ��5تQو�� �إدار�' ����ر�� �v�� u�Q� �و��r4ا�ا��Bض�*�اءا ،

���=د�و�;�ت�ا�N������rIا�ا��=د��Vl��J v"�=���"��}C3�$'�ا¢ª=�'�اC�¾�O/�،ا�=ة��"�iأداؤ���دا:��ا�B`I'�ا

O!�5��l��'J=ث��tق�و�إر��دات�"�k$�إدارة�	?���ن��$�"B=!��ا��B����=!=O"�i�! v=��،�و�ذ�%�����t�$Qإ!�Gد�

�.ء�����)=��Ûó)jإ\�uا��I%إ:�.ف�/Eن���  .ا

  : �yوط�و��.�3Jر����7=$#��ن� -8

� =�¨� ¶B�@!� �ا��Bوض، �I�� �و��5�Gت '�Q�4� =!=O"¢ا� � t� �B��ل� ���Cا�"� ��ا��ا� �ا���وط =!=O"�u�Q� }��ل

���0أ*�س�ا�B��ل�ا��=bn،�و�/�Iءا�"�Vl�����u�Qذ�%�!��i	��اءات�3:�ى،ا��Bض،�و�ا��t�$Qء���B�*	ي�و��O���7

���]�و���peه�ا��\��و��=ى�)=ر"]��u�Qا���Cء�/����ا��"]����"�ر��Â	�BO�*قا��Bض،��$���¾�* .)2(  

�ات�ا�}	�ل� �stا���ض� -9(Qإ�9اءات�و�:  

�m}"د�/]�أن���Bن�و�ا����?	�u�Qل���{���.����ª`�ات�و�	��اءات��و�ذ�%��$�:.ل�"N��=!=Oه�ا¢�ا���Iك�د

��Y�e�¾�O/�DE:3ا�N���;)j������ �'��u�Qا��  ."�N�JIا

                                                
1 -��،=� 221- 220،�ص�1�،2002،�دار�ا��kJ،�ط��g�Ct�'�N��Q����.�+�: إدارة�ا�	�رفر~����2��أو��

،�آ:�ونQ�=�ا��JFر���bJIو��- 2����   196- 2006�،194 ،�ا�=ار�ا¢¡����'،����،�;�اق�ا
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  :أ�9ل�ا�o�,>cت� - 10

�i)BI"ك��I���OI;��ا"�Vl��$���¾�أ���;��إ\R�u(;�.ت�)�DEة�و����*`'�و���t '�ا�@(;�.ت�	?����4'�أو�ا��Bوض�ا

� �.ء،� �� �ا¢¡�ر�' '`�c3� ����"� '�F¨� ��À� �)�DEة �ا�@(;�.ت �I�"� ��� �و��Qدة ،��3� �ا�@(;�.ت ���4'�أ���?	

������Ê3اض�	*@0��ر�'����Q��Iدة��C���3�' ��tو��'`*���.  

��ارد�ا����'�� �I%و�����Nا�ا��=د�"�Gى�درا*'� ��'B�(ر�'�أو��،د����S½�7�¾���$���;�Éو�"�ز�mnدا��/�J'�:�2'�ا

Q� �:.ل mnدا���و�ا � �Bوض� '���ا��* �ا��DEFات ¾O�"� ��e� �أو�/y:`�ر، ��Nه���� m(وا� �و��$ ،'�~��� �*�Iات =ة

�"����aا��ارد�ا����'��]�و�"O=!=�أ* �ب�"�زÉ��d��u�Q��; ��أ�4اع�ا����J�Kت�ا�=را*�ت� %I� ��$k�!�¾�O/�،

��/Eن����در���3ال�و�أو�]�إ*�d=ا�;�*�I"ك��Iن���v! .  

11 - 

�ا�o�,>cت�=$#���6.r�#�: 

� ��u�Q�%Iإ"�dذ�)� �5 �bc���4'�� �ew=��$�ار������B!��Iا���aط�	?�����ن�/��"����bRw '����¨�'�ا�@(;�.ت�	?��?	

إذا�����tأت�DEFRات�* ��'��u�Qأي�إ*�d=ا�;�����ا��Bض�ا�Nي����POI$�أ� ]،�و�إ"�dذ����)=�! pم��$�إ�����tت�

��ن�?	��Iار���(����%I��  )1(. �$�ا����2�Iا��Vlإ*@I=�إ���Sgا

12 - 
�6��#�Tف�ا�� :��J��Nا�<�

B!ف��B)������=�/�O=!=�ا� ��$k�!�Vl��.ء،�"O=!=�ا¢}=����Wä(3$�ا�����µا� ��'�4���?	�=���jو��،�;~D�B!أن�

��ا��Bض��t������  )N� .)2ا���4�u�Q?�³ا�=را*'�	?����4'�و�ا" ��از4'�ا��B=!��'�ا�BI=!'�ا�B!�Vl=�;��ا

13 - 
�$�iا���
.r�#� :��6��J��Nم�ا

��SgC��G!�Vl����،�و��J�e'��ا�.�B'�ا�B{�?�'أي�ا¢}�5ت�ا� ���¡Ù¢اد،�و�ا=)������اÊ�!�5ي�N�ا���������mذ�%�ا

��������4ت،�إ\�DEÊ�uذ�%��$���3ر�ا�Q�)R�Vl=�ا��I%����ا¢}��ل�B��u�Q]��$�ا}�  )�u�Q .)3ا

  

�6
: ا�
�ع�ا�������#$=�
  ا�.�ا���ا��AFة��CDا�<��;

� $�� 'Q��G�/� '�4���?	� '*��)��"���hwا �ذا"] =�� ��� %I���/� ]�"������ ��� �S��� ��rوف�ا���ا��،�/� � ��!� ��� �Sو���

  :ا��O`'�/]،�و��$�أ�N��iه�ا���ا������!��

�ا����#.'�
������d: أو@   

Q�VÃC��;�  :�ا���ذا"�'�"�"�[�/���I%�و�أ�

�ا� � �0.�ا���IكC� �ا��Bوض، u�Q� � `��ا i¡Óو�� '�Q�4� =!=O"� ��� ����� �دورا [�� �إذ %I���ا m(��� ������دة

� ���;K��!="� �أن �;�� °í!� 5� �ا¢}��ا�4'، '�/D���ا '��I"و�� �ا����' '�/D�/� '��dا�� �t�Iا��$�� �ا��Iع �;Nا

��و����ت��Nا�ا���aط�	)���دي*�I@"�bv��'�4����أن�"{�m:`[�و�*��*�ت�إ?�G!��/�،ت�t��a� )4(. ا

�  �"�u�Q����j�%I���C�،ن���?	�'� ��������DEC�u�Qا��ارد�ا�.ز�'�ا�O"��;���O!�Vl ���ا��J v'�و�ا��t�dة���ا

���زادت���و��v��'4)�ض�و�N��i¡Óه�ا��ارد���"�[�/�=ى��i¡Ó�DZeا���Iك 7�'�ªÞ�P4�7��� 7�VÃC�،

���4ع�ا��Bض�و�"����Kا��ارد�/��رة�أC{���$�ا���Iك�ا��DEFة)��u�Q��t�d=ل�ا��د��=O!�¾�O/�،

 �t�d��/�'4ر�Bة��=��'�و��Nا�����tU�/��Ý)jر���I��VWË�*Àا��Bض�c(�'�ا��J?=ة�ا���r�Iا�. 

                                                
1

- �،bJIر���JF�  252  - 250،�ص��،2007	Ik*=ر�'�،1ا�=ار�ا¢¡����'،ط�،إدارة�ا�	�رفQ�=�ا
2 -�،=��
� t��Pأ*�=�Q�=�ا¢}'���#�  149،ص�2004،�ا����ض،�1ط�،��k�'�ا���Bي ،إدارة�ا����ك�ا
3

- �،DZ��i�رف���	�  234 - 332،�ص�1،2010،ط�،�ا���e'�ا����²'�ا��O=ةإدارة�ا
4 -�،'O��ر�=ي��¶J`ن����رف�و�=$#�	�  136،�ص�1999،�دار�ا¢¡���'�ا¢¡=!=ة،�	*Ik=ر�'،�ا����د�و�ا
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�.ء �����B�BO;�،��$���¾�:=�'�)`�ع�إ)���دي���Eن�أو���Q�4ت����I'��$�ا�%I�� .�3=اف�ا��u®)j�Vlا

� [Qو�Cإ4@��ر�� �و��=ى %I� �� �ا�=ا:�� i�rI���ا �ا�` �²' �ا��Bوض �أ�4اع =!=O"� ����h+!� ¾��� ،���t�I� �

�;�=d!� Vl��ا '�Cا�F¡¢ا�� �ا��Jوع � �d�� �ا�(��*�ت =!=O"و�� %I���و�ا ،�S��� �v�� �	داري �ا�(��ى �)�

�����¨�'�ا�@(;�.ت*�I3* �ب�ا��m~و�%�Neن،�و�E ���� .)=رات�ا

� �i¡Óا����'�و��'���)���������ا��I%�و�ا��������vا�e�"�¾���$��%���ارد�ا��I%�ا����'�و����در��،�و�ذ

�mnدا����ا��ا���	���Jظ�و�"�4��7��SfJ vع��$�ا)a�و��=ى����"@(�i/]��$�إ*��Bار����m��،VÑ)cا�Qت�ا

btإ������v�ي����peا���%I���=ى�ا��SØ .)1( 

��6�A :
�ا����Qر�9  

�;���I%�و�أ��/�'`�Oوف�ا��r� )�" :)2� ���Nه�ا���ا���/���ÕY'�أو�ا

�4'�� ���hw�!�¾���،%Iإذ�"+��hا��rروف�	)���د!'��u�Qا�(��،ا��rوف�و�3و~�ع�	)���د!' ����?	�'*�

��v�¨�'�kI���¨�N:3�m��،m�Eن�	�Q��ر��������/=ورة�ا���aط�	)���دي���irأ�4اع�ا��Bوض�ا�Gا����

دورة�ا���aط�	)���دي،���¾�!�=أ�ا��I%�إ��اءات�	Q=اد�� �Bوض�)�����Qدة�أن�دورة���cط�ا��I%�"�=أ

���أن���5ت�ا��و e�،اض�(	�i*�����(ط�ا������*�اءا�اج���a�و�ا�k(�د�"+���v�¨���h������i¡Ó�u�Qا

 .�$����4'�	!=اع�أو�	)�اض

� �=I)ور�ا�=�� =و�'�و�أ�=اC;��و�ا�'���� .إ\�uا���Iك��SgCا¢ª`'�ا

�و� � '�4���?3� �و�ا�(�Bف �ا��Bرة �أ*��ر�ا��J?=ة �و�:�2' �ا��peي، %I���ا �;�}!� Vl��ا '�4���?	� '*��)�ا

�)a� .ا

�  �B� .اE4ن�و�ا�@��É��ت�*�اءا�	)���د!'�أو�	�����Q'�أو�ا�(��*�'ا

� ��ت�	*�DEاد��Nه	�tر�ا���م��(��*'�	*�DEاد� ����'��dا��'!=BI� .و�ا��از4'�ا

��� �'�3:�ى  ��� .ا�C�I('�ا�����B !�Vlا��I%��$�3:�ى�أو�ا�+*(�ت�ا

  ا���ا ��ا�.��
��G$#��ن: ا�)'&�ا�����

�DZ��R��Q�'� ل��Qأ�$��%I��R��C�،�$��DZ=را*'�و�"�i��Bا��t�dة�	?�����I��'�4ا��Bض��$�أ��iو�أ:`�����!�Bم�/]�ا

�أ*�*�' �DE!��و���Ò*أ� �Q=ة u\إ� ��Nه�DE:3ة =I@)R� %�N�� �ا���Iك، �?�Kو� iأ���=!=O"و�� ��ن�?	��I�����B"�=IQ

[tو���و�[���(.  

  أ;�7���Hا���وض: ا�
�ع��ول 

��B=رة��Cد� ��نإن�?	�u�Q� �ا¢}��ل ��� '���v�� �أو�و�=ة �أو��+*(' 'B0��ا u�Q� =���j�،رة�=B�� ��� � =ا?$�'�B"ا��

�Ò*3�$�� 'Q��G�� �ا��=د���Iك ��$�ذ�%�ا�R�Vl�ا�=!$�و�رÊ��]����ا�=mC،�و�����Nا =ew� ����Sg Qا���Iك���� =��

� �'����Iا��Bض�و���Q: )3(  

1. 
�اء�� :ا

��أن�G!)@�����ا��ا�=،�و�/Eن����i¡Óارده"��اE/��Cن�إ���\��ا� ���SØة�;�.ت�ا���ح������t��c]�و��ا����'�ا�(@0

� �Bوض��=�أ)�Wäإذ�"O=د�ا���Iك��Q�4'�ذ�%�ا���aط،���$k�����ا��ا�=!� ���I�  .أن�!

  
                                                

1 -'���(��ô�2د�B���=�اO��P�=��، �،

�ا��و��Jد�	#Y=ت��Yo.ك�و�ا��  132،�ص�1983،�،�دار�ا��S{'�ا����²'،�ا����Bة�ا����د�و�ا���
2 -=��
ا����ك�ا�، Q�=�ا�` ��Q�=�ا¢}'��f :�01'����01و�إدار�ص� ،�/�*�m����،119  
��ل�: ���ا¢}�pاوي،��- 3e�=�O�$=ت��Jد�	#YإCD�	�   159،�ص�Ik*�،2000=ر�'،��w�aة�ا���رف،�	 #��ن�ا
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�6
��'i��ن�ا�.��� .2�  := #��رات�ا���6

��;�=B"�Vl�4'�/������v/�ا*`'�ا���peا��\���ا���Iك�ا���Gر�'�/=ون�~��ن،)=�j(�د�	�B�Qد�أن�ا��Bوض�ا��}����

� �!I`�ي ��Nا $k�� ،���� �� �ا��4�Bن�ا��Bي �Sg Q� ©I!� Vl��و�ا '����3و [�)k"� ��/� '�4�4�B��ا �Q̂��رات �� �إ�JÊل u�Q

�،bc=ت�ا��I��w����¾�!�u�Q�©Iأ4]�إذا��7ن�ا�VWõء�ا�+�$�B�I��[� Q.�/��$����زي�أو�/��$�"�V���wاو��DEÊذ�%��$�ا

�a����BQ��Wö�B=�ا��E�wنا/�$!=� ���O�)ا��¼�����  .'�yCن��Nه�ا¢}�Bق�"��B�aإ\�uا

 :ا�#��دل .3

��ن،�و�ذ�%�j���Vأ4]�}���ن�إ\�uا��I%�و����و�!�B=�/]�ا����دل�/Eن�ا��Bض�و�ا}�IQ=��2ف�ا��Bض�!��Eن���B4ا

�������ن�إ\�uا}��'�ا�(=اد�j��د���B4ا��.  

4. 
�6��#$=��k�M��ز�uvاN: 

� �~�ورة �����ا��Q�`Bت�/ m�� �������ا mÉ�I"� �/� �وا�=، �أو���cط �وا�=، �)`�ع u�Q� �ا����� �"���Ee	D�(اض Q=م

DE;����د���u�Q�=أ�ا���mÉ�Iا��u�Q�i?�Bا���0ا�QU�/�%��� k]��$�/�¼����* '�وا�=ة" 3:�ى،�و�ذ"�����7�m}"�5"�،

��iST�t��c،�ا �.ء،������أ�4اع�ا��Bوض،�ا mÉ�I����ن�إ��Sg،�و�ذ�SØ�[ 7�%=ف�إذ�!�����أن�!�vن�ا�a!�Vl��Q�`Bت�ا

� �ا��t�dة �� B"� �أي =��� mÉ�I"� ���Iك ��7ن �� 7� �أ4] ¾��� ،�;�� �ا����ض $k��Qا� �إر"��ط �و��د �ا��Q�`Bت�=م /Eن

  .ا���������;��7 ���) �Pا��t�dة

�6
��'����ا��bgي  .5��#$=�
;��>��d2ام���=: 

��ا ��Nا ��� �ا���درة �ا��BاE4ن ���' 0�����و�ا�� ��ن�?	�'*��)��'�rIا�� �ا��peي، %I���ا �أو�)�ارات���Ò Gإدارة �wن،

���و���Q�4و�*��ا�/����j��mا¢}���ت�	?����4'�ا���Iك�ا���Gر�'eن����?̂ ���ا���;'���،��$�:.ل�ا��*�?��و�3*�

'J �dا�. 

 �.�3Jر����7ا���وض: ا�
�ع�ا�����

�ا���Iك u®)R � '*��*���BO"� �أ�� $�� �إ)�ا~�' �ا��B"�Vlم � ��ت����$�:.ل�ا ��;r!�%��و�����ذ �إدارة���=ة، �SØ

��²�;�،�و�Neا�	�Q��رات�ا��ا�����اIQ��ST�Q=�ا��I%،��$�أ��������Iا��Bوض،�و�����Nا�إ:���ر�ا��Bوض�ا���BO"�Vlا

�Vl��=���Sg Qا���Iك����	�tر��و�=ت�Q=ة�4��ذج����!��I��DEا��Bوض�ا��Rوض��B��%�"���IاNeو��،�'Q��G��$�}�

 �����ن�ا���¢¡'�دون�وط���Ò*3�$و�ا}��'��dوض�ا��B�:�ف��$�ا��)�ع����	ر��د!'�ا�p"�Vlود���SØإدارة����Iا

'�C�v�  .3:`�ء�و�"��DECا��و4'�ا

�ذج�: أو@                �65C, s  

� �'�إ"�dذ�)�ار����Iا��Bوض�I@)R=�ا���Iك�Q��� DE!��ة��=Q�u\ذج�إ��I� :أ*�*�'�و������(���Nا�ا


 ا���رة 1-�Zرا�Y= )ا�<�اد�st ا���رة�( :   Capacity 

5 i�ST ك�I���B=رة BC[ ا�/ u�Q اد=)� ا��Bوض ا���Iك�¨�¼ "�D�(À ، =BC �Iاض u�Q و)=ر"] /�w ��] أ!{� وإ4�� ، ا

u\�2 إ�B��% اD�QاQ i;C=م �$ ا¢�ªف و�� ، $k��I' ��=اف اN/ iS½ن  5 وأ��w)j "� $Qت�C�� P� Q=م D�Cة �� "

=���� ��)�N� mه�ا�����Cت ���ر*' u�Q )��4�4' أ� �' �] ~��$ أي ��Je و��د D��Rط �S½yC ا u�Q =B���% ، اNeو 

��' ا���P4�7 'e إذا ا¢}�ل�t ض�B�� �ª«3ص�4yC] ���7ت �$ �� ا `! $� m�� �J"Àق u�Q =BQ ا���)�m ا����7ء �

��' درا*' �$ C./= أ��ال ���e' ا��Bض �7ن أ���إذا. *.�'�"���C"] �$ ا���BO =¨� ذ�% Q$ ا�(+ول ا����% أو* 

  )1( .ا��m(�! u�Q =B أن ا�(+ول و�u�Qا�=!� ا���e' إدارة و�Jeءة

                                                
��ا����båا¢}=!¾،طإدارة�ا����ك�ا�#�xر-
 ��DEIإ/����I��i=ي،- 1�kر�'،�3،�ا�=Ik*	�،2002121،ص�  
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2-�
 Character : ا�<�.

V��j �� ل�G� ن���?À 'C��� ص �=ى�� ����� و ا���دئ �،��J"À ��Cق ¨��وط ا���م و"�(k] ا���ا��"] *=اد u�Q ا

�� % 3:.ق! 'Q��G� $� ت�J���' ، و	:.ص 4����7' اk{¢وا��0/�ة ، وا ، u�Q�$k�� ��ل أي و��! �BO�� ا���م ا

� و"���Cت * �ك :.ل �$ �u�Qذ�% À*�=5ل !�k$ و�� '�Q�~�� ، $k��DE! و�BC ا���Jت �Nه �$��t ض�B� ا

[".���Rو 'B/�)��$C. ا ���Oأن ا� ©ª« �� 5 % ���=!] ذ�% ورiÊ ا���Jت �Nه ! '�Ê���% ا���ا��"]، أداء �� اN� 

["�C��"�=�B" [".���و� 'B/�)�� رÊ�' �=ى ���C' �� ا��t ض�B����ا��ت  NSØه ا�(�B��� ا���Cء �� اÀ . )1( 

   Capital  :رأس�ا��ل 3-

�*�Iأس���ل���/��������أن�!����mاG!�� D�*إ�$��%I���Ekن�ا����i� *��\���pe،�داد��(�/�[����BO"]،�و�أ!{��"

�[~��jا����DE0e�DE:3ا�NSØ�������ز��ت�����'�و�)=�!+دي�/]�إ\�u	C.س،��Nا�"�Bم�ا���Iك�/=را*'�و��ن�Q=م�"���mا

�=ew� ������ ��'��� �I%�ا��¡�ء�إ�O"���Sg ���ا��Bا?�iا���$k�!�Vl���pe���'�.*�$��'Cه�ا��\�،�و��$�/Eن�ا�+��ات�ا

'�/�0������ا�NاbR،���=ل�دوران��23ل�ا���'،c(�'�ا��دود!'،�c(�'�ا��)�  )pe��. )2ه�ا��\��،�c(�'�ا

  Collateral :ا�i���6ت�-4

��ن��4ع�}�~�ورة��$�ا¢}��!'�أو�ا��E�wن�� ���t�d��$��%Iا���)��Q$�ا�(=اد،�و�!a���Æأن�!��rIا��I%�إ\j�u���DZا

�4��}��ا ��� ��O=دة �"�ا�J2��Cت �"J v'�ت �/=ون $�pd���ا '�4�vو�إ�� m����و�ا �ا����ف '��;*� ،��¡Î@��ا '��;*� �0�

�'�¨���/�%I����'،�/�C�KU'�إ\�uذ�%�!D�Jض�أن�!�Bم�ا�Qن���}�و���ا)�'�ا��`�رات�ا�O"�Vl=ث������23�u�Q~�ع�ا

'��.����'�ا����دة�أو�"N/Nب�أ*��ر�ا����mأو�"�ر��Âإ�Sf4ء�اk�     )3( .*�اءا��$���¾�ا

  


 ا���وف  -5Jد�	#Y% :  Conditions  

�h+" وف�r�� )=رة �=ى À u�Q)���د!' ا��t ض�B� �� j �S�Q(wل و���DEÊ 5ا"�' "�vن  )= وا�Vl ا���ا��"] *=اد u�Q ا

� �� ا�(�/B' 3رå�' ا���Jت "��اBC �C= ، ا¢}��' �Nه��t ض�B� G" $� DEÊ�� ا���)�' À)���د!' و�k$�ا��rوف ، ا

��ن ��I �� ا���*bB`I mا��?À ، %�N� �G! u�Q ن���?À�  ا��Bض �7ن إذا :�2' ا��rوف NSØه ا�(�� ا��a�+ إدارة

���t ��3 .  )4(  

           ��6�A: ذج���65P,s    

����و ،�  R5P,s��ف�ب��$�:.ل�درا*'����!�DEأ:�ى��;�'��R�pز�إدارة�	?���ن�)�ار���	?���O�/�bc ���إ?����bcأ:� 

�R� �/�¢}�ف �;����� �"�=أ �ا�=را*' �وا��' ���2�IQأ*�*�' ')�:� ���Iك �/wن V�Pه��N�� �� O"و�� ،'!�E G4	� 'F ��/

�çòI���Sg`�j�Vl����ف��ÒJ4ا�=55ت�ا ��b`�j�DE!��5 ا�C, s ب�� *w/�P4�7و�إن�u�Q�DE!��ه�ا�Nي����O"5(: أ:�،�و�(  

 People: ا�.��� -1

� i�B! 	�m~�����ا� �� bc���و���?� '�Q����	�[������و������ا '��ª«�$Q� '{Þو�وا� ' ��7� �"��v$��2رة �:.ل $

�[".�+�،��DEÊو��'��B�*	�¾���$��["��(.:و�أ�u\ة�3و�`ª¢ن�اyC�%�N��bc���?	�m~��� �'�"�i��BاQو��������� �

���،�و��G4ح��Nه�	?��������bcإ"�dذ�ا��Bار �����B��m/ '�ا"�u�Qة�!��)��DE:3 ا�(+ول�إدار�©ª¯�ة�	?���ن�أو�ا

                                                
1 -Q،در�B��=����eن،�c�.Q��Q�i�=�اO��،��`ª¢ا���
��CDإدارة�ا����ك،�J�!���)�
 168 - 167،�ص�1�،2009دار�ا��=ا!'،�ط��
2 -�،�WXYQ�5�B4�=I;� ري���c;=�mB���   �m���62 -64*�/�،�ص�،�إدارة����k�Mا
��د�ا���²=ي،�- 3Oة��p�  220- 219،�ص�3�،2000ردن،�1دار�ا��راق،�ط،�إدارة�ا�	�رف�
4 -�،bJIر���JF�
��CDا����ك�ا�#�xري Q�=�ا�).م�أ/��Q�،�O(�=�ا�J�{'،�=دارة�ا���ار�ا¢¡��=�  166- 164،�ص�1991،�ا
5

��د�ا��²p=ي، -Oة��p�
�ا��دا�u: إدارة�ا�	�رف����./�
�x�Nطإ;�را�،mÉز�����ن،�،1،ا��راق�� ���aو�اQ2011153،�ص�  
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�u�Qرة�=B������Cدا��7ن�Q$�إ"�dذ�ا��Bار�/���أم��+*('،و��$�:.ل��Nه�ا�O"�' /�B=د�"��v$��2رة���Q�' ��v$�ا

�������/�¢}��ل�Q��Sg Q$�اÊ�"�Vl�  .إدارة�	?���ن���7ا�� ���ت�و�ا�����4ت�ا

   Purpose  : ا��Tض���a=$#��ن -2

� �أ�= �ا���Eeة ��Nه �v�R�� ا�� �درا*' ��ار����*	� '�4�vإ�� u\إ� ��ن�?	� �إدارة �2��"� �;�.:� $�� Vl��ا���!�DEا iأ�

�bc���?	�Vl�����ا����Fض��$�	?���ن�!O=د�إ������ت�ا�C�،� `��B=ر��$�ا����BOو�رC¼�ا�øا�N��=IQ��(���أو�ا

�Sf�� "� $k�!?	� �إدارة �و�2.���ت %I���ا '*��*� m�� �*�I@"�5� Vl��أو�ا ،���� ��ن�?	� $�� �ا��Fض ��7ن �yCذا ��ن،�

�������إ������ت�"���رض���m*��*'�إدارة�	?���ن����ا��N��bJC�،%Iه�ا¢}��'��m�`�)Rإدارة�ا¢}��ل��u�Qإ?���ن�

ÒY��%�����Q$�ذ� ���و~�]��	?���ن�أن�R��Nر�§)¨������4'�و�إ4�?	�'B0�����رض� t���m��[$����4'�ا�'*��*

%I��  .ا

3- st ا�<�اد�ا���رة� :Payment 

�ا����ر� ��!�N��peا �)=رة =!=O"� u�Q�bB�B{¢ر�ا���:U�C� �	*��BOق، =Q��� ��� �و��Cا?=ه �ا��Bض =!=)R� u�Q� �����ا

[� Q��Jا���=Qا��� ���=!=)@��������ل�ا bc���(.�'�ا��Bار�	?��'!=BI�،�و�!��iذ�%��$�:.ل�"B=!��ا��=�BCت�ا

��I]�ا�=ا: '� �أو�ا¢�ªر�' ���� �� ���Nا�j�b`إذ '���� u\ض�إ����������ا �إذا��7ن ���C�����أو �$�ا��(��ا��\��"��را

bB�B���\����)Qأو��V�C��\����)Qاءا��7ن��*.  

4- 
J��{ا� :Protection   

������bcإ*���kف�إ����5ت��?	��� O�����،�و�ذ�%��$�إن�أ*�س��Nا�ا����ر����ا� ���ن�ا�B=م��?̂ ��'!�����C�"

4��}�����*�اءا��$���¾�)����Sfا¢}���'�أو��$���¾�)�/ ��]�ت�:.ل�"�i��Bا�� .أو�ا�5�Jkت�ا�B�*�Vl=�;��ا

  

5- 
�'��#>� Perspective : ا����ة�ا

=ew".����،�و��(�B����إن��{��ن��Nه�ا���Eeة�!������OIإ*���kف�أ¨��د����'�ا� ���ن�ا���Iح��?U�/�]�O"�Vl�ا

��ن�أي��?	�%���P4�7دا: �'�أو�:�ر��'إ*���kف���7ا��rوف�ا���ذ ����*�اءا���/�'`�Oا��'� �B�)و�ا��'�ÕYو��،

"�=BCا�N;����I��4'�� ��Iك�/�+��ات�	)���د��$���=ل�ا���?	�'*��)�إ\c�u(�'�ا���iªùو���=5ت�ا��Jا?=����hwا

��DEÊو�.  

�$k�!������2�IQف����.�:	�iÊن����أ4]�رEB/�)���ذ��Eن�اI�إ�5أن�  �r�.�5C, s �2�IQ�$Q  5P,s]��$�:.ل�ا

����و�)=ر"]��u�Qا�@(=!=،�أي����D��Yك����"O=!=��=ى��.?�'�ا�[/��@!���S½��}���t�dار�ا�=B���;Q��G�"O=د�/

� ���R� �ا���Iك ��ن ،bc��� �Bار�	?�� �إ"�dذ�� =IQ� ��ن�?	� �إدارة �;�� �"���ض Vl���$�ا '����� VÃC� ،$��:à� /��wال

�%�و��r4ا�� �;�uiأ��ا�rC�O��Q'�ا����I'�ا��u�Q�'�4�4�BاN��;Nه���3ال���S� t�=IQو��iST�� tء��J!ء�3و�إp¡¢ن�ا�DZe

��ن�?	�i!=B"ل�.:�$��i�"ك��I��� ��ت�اQ�$��i;�،�yCن�ذ�%�!G���إدارة�	?���ن�أ�����2���DÔeإ�B�4ء��$�!B=م�

��=(�������O"دة��Qإ�����STر=B���4�����t�dو�~ ����IG"ن���     .]��$�إ?���ن	?�

����A :ذج���6PRISM  

��ذجI���ن،�و��j��N��DZا�ا�?	���B�)و�)�اءة���bc���?	��� O��أ�=ث����"��P 2إ��]�ا��Q�I'�ا����G�����'�Cل�ا

� �ا��Bة ����ا4 Òk�jن����E/� �ا��از4' �;�.:� $�� i�!� �)��س �أداة ��k�R� u�Q� ��ن�?	� �إدارة =Q�)jو�� ������ا �=ى

��t�dا���  )B :)1=رة��u�Qا�(=اد�و����"��vن��$�:�('���وف�R�Q��S����7�DZ$�����ر���Eن�و����و�ا

                                                
1

��د�ا��²p=ي، -Oة��p���ن،� ،ا��راق�� ���aو�ا���ز#mÉ�����Cو�ا�#�'���=$�Dا�	=$#��ن�إدارة���Q،2002158 - 156،�ص�  
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  Perspective: ا�#	�ر  -1

��ن�و�ا���ا?=�ا�B�BO"��r�I;���$�)���إدارة�	?���ن�¨�=��OI]،�و��?	��t�d�/�' ��v�����ر����I	��t'�ا�/�=�B!

��ن��Nه�}��'� Q�J�  : ���3داة�ا��DE)J!'����ا�B=رة�أو�ا

��ن ��?̂ ��[OI��=IQ�²ن�p��/�]�O"�Vl� ."O=!=�ا���t�dو�ا���ا?=�ا

� �'��B��ا i�r�Rو�� �3داء �"E)Oن �S½w�� $�� Vl��و�ا �ا��²pن =IQ� �������و�ا ��F�@��ا �إ*�Dا"���Gت درا*'

��أن�"=ور�G!ي�N�� (;�iا��ا�=�/��Q��ره�ا�;=ف�ا�'�(�)��]���7ا��Bاراتا��.  

  Repayment: ا���رة� �stا�<�اد -2

�Sg Q��Jة�ا��D�J�،�و��$���3ر�و��{��ن��Nا�ا��O"����DEF=!=�)=رة�ا��²pن�R�u�Q(=!=�ا��Bض�أو��C?="]�:.ل�ا

����:�O"�����2=!=��4ع����در�ا�@(=!=�*�اءا��P4�7دا: �'�أو�:�ر��'،�و�ا���w¡�!�Vlا�R�Vl��DEإدارة�	?���ن��;��إ��

��ن( إ���Sgا��²pن �?	����t (��)j���=IQن���?	�=!=)@��=.  

�½��Sا�=ا: �'�ا�Q�)R�Vl=�ا��²pن��u�Qإ�Qدة���N/����=!=)R]��$�إ���ا��ت��و�����iSÚإدارة�	?���ن����دور�ا���در�

��=�ا��=�BCت�ا�BI=!'�ا�=ا: �'�و�ا��m�`�)j�Vlا��²pن�إ*�d=ا�;���"�u�Q�'� �F�@�� ��ت�ا�����R�=!=)R�(�Òk=رة�ا

  .�(���N/���'BO]��$�ا���ا��ت�


���a=$#��ن -3J�Tا� :Intention or Purpose 

�Be�²ن�و�p ���ن�ا�B=م��?	�$��'!�F���أن�و��{��ن��Nا�ا����ر����"O=!=�اG!ن����?	�$��'!�F�Q=ة�yC�'��Qن�ا

داد�ا��F!'�و�أن�أ:�����"�C��kJ]�إدارة�	?���ن����"��J'�أ�2ل�ا��²pن�3��v�R D�*5*�س��=را*'��Nا�ا��Fض�أو�

��ن�?	.  

  Safguards: ا�i���6ت -4

���vن��%I�����4ت�ا�B"�Vl=م�إ\�uا}�~����D�*5��Iع�	?���ن���ا�;'�إ����5ت�و��{��ن��Nا�ا����ر����"O=!=�ا

���4ت�} ��$k��=��u�Q)�ة�ا���peا��\��� �²pن�أو�:�ر��'�Q=م�ا�B=رة��u�Qا�@(=!=�و�!��R�Vl�أن�"�vن�دا: �'�و����ا

�4��}���ن�ت��7�?	�=BQ]��$���وط�����و~�i"����u\إ�'C�KU�/�'��ª¯���ن�ا�(=ادا����a'�أو�ا�5�Jkت�ا}�.  

   Management: =دارة -5

��� O"�u�Qن������ا�J���	داري�� �²pن�و��{��ن�ا�J���	داري�*�ف��pe�"�jإدارة�	?�:  

 :u�Q  و��$�:.�;��!��iا����ف :ا�.�'��ت�  - أ

�]؛أ* �ب�ا��²pن����إدا -��Qرة�أ 

 "�'�J�e�=!=O	�J�*دة��$�	?���ن؛ -

- ����C��}!�³وا�=�و�أ�I��u�Q�[ �Q�������B!أو��["�G�Iع���I@/�i)@!�²ن�p����إذا��7ن�ا�C�=!=O"

VÝ*���³�Iإذا��7ن�ا��i?��4ج�أو�دا	. 

 :إذ�!��i: =دارة  -  ب

��؛ -� ��VÝ�rI�� إ*���اض�ا�;���vا

 �م؛إ*���اض�ا�(DEة�ا�Nا"�'��=راء�3)( -

- ��I� ."O=!=�)=رة�ا��²pن��u�Qا��GIح�و�ا
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  إ�MNذ�ا���ار�=$#����: ا�)'&�ا�����

 ��"��' �����7��hw�"�¾���،ة���ا��=�¨�bc��� �'�إ"�dذ�ا��Bار�	?�Q�%���Q'��$�ا���ا���و�ذG��$��Nه�DE:3ة�/

���ا ' ���� u\إ� �ا���2ل '!�Ê� u\إ� ،'J �d�� �*� /=ر��ت �ا��Bض u�Q� �ا¢}��ل � t� ��� �أو�¾ ¼C���أو�ا �B��ل�/� اءا

�!=���  .ا

  ���دات�ا���ار�=$#����: ا�
�ع��ول 

�O=دات�ا��Bار�	?��������h+"�،bcإ"�dذ�)�ار����Iا��Bض�/�u±="�' ��vا/`'�و���Dا������Q�'Q��Gك���I��%I/أي����

  :و����

�ن  -1Sb��d�
 :ا�.�ا���ا�~�+

�و� [���� �رأس ��� �أ*�*� ��²pن�/� '2�ª¢ا� �ا���ا�� �0��"� ���4ت�)=ر"]}��و�ا �إ���ا��"]، =!=)Rو�� [t��c� �إدارة u�Q

�'2�ª¢و�ا�'�����و�ا��rوف�ا ،[C�t�$��'�=Bا��pk"�!� ���;���Qا��GC�،�²نp����aط�ا�Nي�!��ر*]�ا�/�]�O"�Vl�ا

� ��� %I���ا �Sg Q��t�dا�� i¡Ó� =!=O"و�� ،';�� $�� �ا�` �ب �ا��Bض u�Q� �ا¢}��ل ��� �ا��²pن ��=ارة ��=ى i��B"

'�4���?	 �'� ��C�،أ:�ى� ';�� �ا��Bض�� �²pن��$ �"N��i!=Bا =IQ� %I���ا �;�� �!���ض �أن $k�!�Vl��ا �;Q�4و���� O"

�i� )��'�ا��²pن��$��Q�)���S½w=ة�إدارة�	?���ن��u�Qإ"�dذ�ا��Bار�	?����bcا���$Q�4ت�����  )1(. ا�� ���ت�و�ا

'J�/و�� �B�2'�/���²pن�و�ا�+�hة����ا�ª¢ا���ا������0ا�"�'��Q����bc��  )2( :ار�	?�

�$�إ�tر� �~��;����)=رة�و��Jeءة�ا�+*('��u�Qا����������kا�;'�ا��DEFات�ا��Vl)=�"���ض��R�Vl�ا��ÕY'�ا

=!=)@� .�SgC،�إC�K'�إ\�uا��Ê�'����ا

�D�Bض� � ��'�4���?	�'� �3=!=)@��'�ا�(�?=ة،�و�ا�B=رة��u�Qاr43ن�و�E4ا�B �� �BCاض�وD�(	أو��=(��� ��

BCو�Sg Q��Jوط�ا���� ���. 

���ا��ت�ا�(��u�Q�'BOا��Bض �	�mC=���=�ا�=:��أو�ا��B/ �'�	!�اد!'��"�u�Qرة�=B� .ا

� � ��23ل '�k � )ن��}��و�ا �ا��ل �)رأس �;k ��!� Vl��ا ��23ل �7���� �ا��ل ��Cأس ،�[I�� ��`�و�� ا�D�Bض

�'�ا�Vlا¢��ªم،��BIا��DEF��'�و�ا�BI�23ل�ا���;Cن���}�������hا��Bض،�و�R��23�Òkل�)�ة��أ���ا�$��"

 .و�*���'�ا�+*('�ا�D�B~'و���cط�

���������ا�+*('،�N;Cه�ا���ا���"+�u�Q��hإ!�ادات�ا�+*(' ��Ik��  .t���'�ا��Iج�و��(��ى�ا

2- �����d�
+�Qا���� : 

�N���0ه�ا���ا�������":  

� �;J�K�"�u�Q�["و�)=ر�������%I������SØ�mا�!�Vl��'�ا��)��'�در�'�ا��)��/�=�B!ا�;'�،�و����u�Q�%I��)=رة�ا

�=ى�إ*��Bار�ا��داmn،�إذ�أن�ا��دا�mnا�N/N/' إ���ا��"]،�Nه�ا�B=رة���"�`'�أ*�*�/��%I��*�O=��$�)=رة�ا

��د��Qإ�u�Q' ����'�~إ)�ا�'*��*�'�� "� ��،�و�"����إدارة�	?���ن��`���'�/�EC=����BOن�����ر~Eن��

     )t .)3 ��ت�	?���ن��$��;'� '�4�h��t�' ��ت�ا��دEQن��$��;'�و�"

� �'�G�"اD�*	و��4ع��%I��������إ�tر��ر*��'�ا�jن�و��� .ا��������I§�!�Vlإ"�dذ�)�ارا"]�	?�

                                                
1 -�i�Q=�� =را*�ت�و�ا���Oث�ا�#�'���=$#�����و�دوره����y�N�CD �'��ت�=�Yاض�ا�	�E�3������،CDن،�Q�=�ا���p�pا�$���R�'�����' G��،

'�� ��  198 - 197،�ص�2006،�)3(،�ا��=د�)28(،�* ( '�ا�� �م�	)���د!'�و�ا��4�4�B'،�ا�G =ا
2- �+��،V��){¢ح��($�ا.C�،وري�=���ن�ا��� �m����،135 - 136*�/�،�ص���g��Q���و�إ;�را��C��N.�+�: إدارة�ا����ك�=�Q�=�ا
3 -،=�O��båار����6
ا���ارQ�bå�=�ا¢}��=،�ا�
�و�ا���6�B�	��6
���aو9¼��ا�����ا��#$=��k�M�ص�،w�a�2002ة�ا���رف،	*Ik=ر�'،��،إدارة�ا

93  
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�� k;��ا��I%�و�:��'2	�tرات� �!�Vl���ن�ا�����،�و�أ!{���u�Qا�+� '�و�ا�=ر²'�ا�B=رات�ا�?	�'J�K�/م���B�ا

������ا�Ik�� .�`�B'�و����!�� %�ا���E;G"�$��%Iات�إ�D�kو�4'��=!0'�=ى�"`�ر�ا

� %I����'�ا.B�*ى�إ=�. 

�ا��I%�ا��peي،���¾�"O=د����Iإ��4�v'�ا���*����mا��Bوض�أو� � ا���Bد�و�ا�@��É��ت�ا��4�4�B'�ا��Vl!�=ر��

� � �Bوض� �Wä(3� �ا¢}= �و�Neا �;�� B"دي��J"� �أ�� $�� �و��Nا ،�; ����/� �ا���aط�ا�(��ح أي��و��5�Gت

���ا������ ��'�rIت�ا���É��@����4'�و�ا�?	�%I�� ."{�رب�/Eن�*��*'�ا

� � �إ"�dذا���ا�� ����h+"� Vl��ا �ا���ا�� $�� �أ4] ¾��� �ا��Bار، Nd��� '��ª¯��و��ا '�Qا=/	� �ا�B=رة ا��Bارات

 .	/��vر�'����Ndا��Bار

����7ن���)�mا��I%�)������$�ز�² � vC�%I������m(���2�C�P4�7ا 7�،[I?�m��%�]�������Iا��Bوض�أ�DZe،�و�ذ

��نإD�Cاض�h��ت�/���úا���ا���3:�ى��?	��Iة������h+ا�. 

� ��� 7�mnدا���=ى�ا��I%�ا���Gري���¾�!.���Q�'J�/�û'�أ4]�7 ���زاد��i¡Óا��Sf�Q�4و��mnدا��زادت��i¡Óا

  )1(. )=رة�ا���u�Q�%I	)�اض

�ن  -3Sb��d�
+�Qا���� : 

��Cا�������N������$kه�ا!��!��: )2(    

����ا��Fض��$�ا�@(;�.ت�ا�` �²'،�ن�ذ�%�j��Òkا��J�k'�ا��Vl: ا��Tض���aا���ض ����5/=�أن�!O=د�ا

 .*��I���SØ�i�Yا�@(;�.ت

�����:��ة�ا���ض �����اÊ�!�Vl�/�¢}��ل��u�Qا�@(;���و�!��SØ�=�Bا�=ة�ا�j�Vl(��F);��ا�@(;��،�أي�ا�=ة�ا

�]،�و���B�*��lم�/��(=اد�و .:�$���������C��m��.إ��4�v'�ا*�I@"���. 


�ا�<�اد ��-�k: �u�Qاده�=*�i�Y*ا�=ة،�أم��'!�S½وا�=ة�����'�Cد���;)@�أي����*�i�Y*=اد�ا��Bض�أو�ا

�ا�Nا"�' �و���ارده �إ!�ادا"] mو��� �ا��²pن ���cط '���t� m�� �*�I@!� ��/� %��و�ذ �دور�'، و�"=�BC"]��أ)(�ط

 .ا�=ا: '

�^)�اض����ا��I%،�أم�!���رض�أي��4ع�ا�@(;���ا��:6�ع�ا���ض ��'����` �ب�و�إن��7ن�!��ا�m���Cا�(��*'�ا

�%�Ne;�،�و��ن�أو�5���?	��Iص����d/�'!=BI� .���!��ا�m���Cا�@��É��ت�ا��Vl"{�;��ا�( `�ت�ا

�ا���ض � j'��: ���� �أ��ص %I���ا ��7ن ���Eن =�� $Q� µ �ا�� �زاد �� 7� �أ4] �إذ ،'2�:� '���أ� �ا��Bض µ ��

*.�'��v"�iªÞن�2��'�و�)=�"+��SÚ�G!�V�u�Q��h:�2'�أن�Q�³?��4=م�*=اد�ا��Bض�/�� �µا�lا�=را*�ت�

%I� � .ا���peا��\��


�ء ��c;=� 
��5"��°�أ*�*�����C�7و�ر?Y(���� :ا�i���6ت�ا��ا�9 �STذا� ���4ت�����=}��ا ��أن�e+4=�أنG!

�¾�������u�QاG�C�،[�=Q�$ض���B���ن!���V)�اره�إ4`.)���$�"�5 أ���Iا}�،���¾�"Q�bRw=�]��$��ا��Cا

�������ا��Bم�3ول � ��'�4�� .���!�DEا¢¡=ارة�	?�

����Qو������bc����ª�"�$k©�ا���ا���ا���S½w��$��Vlأن�"+�u�Q��hا��Bار�	?�!�\���  :ا��I%����ا����vا

    

                                                
1 -�،��DE���=�Q�=�ا���Jح�اOرفإدارة���	� 94- 93،�ص� �،�،2007	Ik*=ر�'1ا���Cء،�ط،�دار�ا
2

- i�Q=� 198،�ص�����m*�/�،�ا�#�'���=$#�����و�دوره����y�N�CD �'��ت�=�Yاض�ا�	�CD،�و�أ:�ون�Q�=�ا���p�pا
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  إ�9اءات�و���ا!�����7ا���ض: ا�
�ع�ا������

�l� � �ا��Bار� �إ"�dذ $�� %I���ا $k�� ��ت!��¨� �ا¢�ªص i� )���$��ا 'Q��G�� u�Q� �ا¢}��ل [� Q،bvI���ا 	)�اض

��ا��Bض��ا�� ���ت��t��������� Q$�اk"��Sا��ا�����7وا�=ة����$��'Q��G�/����;Nا�G4=ه�!�،%��Ik]��$�ذ"�Vl�ا

  :3:�ى�و���

  :k��J��N'&�=$#��ن��!'
�: أو@

��"�=أ [�=B!� �ا�Nي � `��/� bc���?	� ��;)@��ا �)�~����ة [OI�� u�Q� 'BCا��ا� � `!� [�Cو�� ،%I���ا u\إ� ������و�ا ،

�;���ا��Bض�Q=ة���2�IQأ� t�$�}�!:)1(  

�ب �'(�
�ا���ض�ا��Y :و����إ������ت������ ��'� �J���أن�!�vن��O=دا�و���*�I�����m	������ت�اG!و�

��ا���وع)O/وت��J�". 

�ا���ض � a�� �!=: ا��Tض �و �Qو���� �!�vن �أن �!��Eن �ا��Fض �و�*��*�]��:��Nا %I���ا �إ�tر���cط ��

'�4���?	. 

���aط�ا�D�Bض،�و�: �Nر-½�ا�<�اد ��'�B��)@�����S½�m!'�ا�=ورة�ا�@��F �'�أو�ا���Gر�'�أو�ا*�I@!ن�أن�E��!و�

�=�ew����اG!��I��%I�����أ�D�C��7�$kة�ز��I'�و�ذ�%��G!�5��l=�ا 7�$!= ��������u�Q�[)J4أ���'�*=اد�ا

Y�����و�� ���v���[���~�B��Ò. 


�ا�<�اد ��
�g :�`Qن�إE��!���I������و�ذ�%�)����OI]�ا��Bض،��Nا�ا��ؤه�أ���'�:��I��=IQ�'2)�'�ا

����� :~�ورة�ا����ف��J�e�u�Q'�*=اد�ا��Bض/

 ؛��ة�وا�=ة -

                                                
1 -��،=��
Q�=�ا�` ��Q�=�ا¢}'��fك�ا�� �m����،134*�/�،�ص� �'����01و�إدار�01: ا���
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 Q=ة�أ)(�ط؛ -

 .و�ا�����úدC�'�وا�=ة��pء��u�Qأ)(�ط -

� :�	�در�ا�<�اد ��'�)Y?در�ر����'h.hن�E/�'(�J���k$�ا!��Iاد���و��=) : 

 إ\B4�u=!'؛�"�23����Oل  -

- �:=��;Nا�ا��Fض؛�ز��دة�رأس�ا��ل�أو��p¡Óأر�²ح�أو�p��p¡Óء��$�ا�m(ا��� 

 .	)�Dاض��$����در�أ:�ى  -

���6�A :���.ا��uوض���
  ا�#

�=IQ��������'��$�R��I��=)�'�ا�Q�'در��u�Q�،ض�B���ا¢}��ل��u�Qا t�[�!=B"�'�*�I�/�[� /�B��¾���،'���3

$k��!�bc���?	�¾������ن�ا�?^��'����إ�Qدة�،�و�!��Eن��$�ا����ف��u�Q/���4ت�"B"����=�J=!���=ى�"�ا��Cا����2�Iا

�[�������u�Q.��ت��*�	ا¢}��ل��$��;�ز���=�¨�'�(�Iه�ا�N������  .�$�/���4ت�N��$Qا�ا

�³?��I���N��$��bcه�ا��Iو���DE�c��Iإ\�uأن�ا�?	�¾�����=�و�إ\¨�=��u������u�Q�=)��ت�ا��Vl!����2إ���Sgا��R� ��إ4

�[/�m��0'. �$����)'�و�ذ�7ء�و�:DZة!���/�'� BQن�ذو��v!أن���}J!�bc���?	�¾�����C '��B�)1(.و��( 

  

����A :

�=;#��Mرات�=$#���6'!��  

�=B�'����Pأ�K��R .��ت���*�	ي�"��5ه�إدارة�N��.�ا�=ور�اQ�$Qت���� �ا��m��G"ك�����I���/�VÑ��tن�و���ء�	?�

� ��ن�?	� %����bcو�ذ�?	� ��J������ا¢}��ة�	)���د!'�و�R�=د���5ت�ا B����� '�:��m��'2/=أ���mز��دة�در�'�ا

�	)���دي �و�ا��.��¾O	��J4ح VÑ�kا�� ¾O���ا ��$�:.ل �ا�����4ت m��� u�Q� ��;�ز�	*��.��ت�)��2ا �دور =�j� i C

bcا��=ا���� u\إ� �دور�� �إ��= �/� ،�]BC� ÒY��[IQ� �ا�� ���ت m��و�� ،���)�� �v�¨ض�D�Bا�� ������ا ��Nا ¨�'���cط

�%�،�/��:.ل�D�Cة����ة�N�� �'����Iا��Bض�و�ا�D�Jة�ا¢¡�ر�'����'B/�*ات�D�Cاده�:.ل�=*��lو���bc���?	���;)@�ا

���v��/.  

�'���أ� $�� �زاد �J4(]�و�)= �/��D�Bض �ا���Iك �إ����م �"pا!= �ا�=ور �ا�{/=N��5ا �و��$ VWË�*أ� ��ن}e� %����4ت�و�ذ

��I�����'�*�*3و��'������ن����Oإ����م��;�ز�	*��.��ت،�و��=�� ( ��ا����I��$��،'��I"����ا����2�Iا�?	

�و�ا��rوف� ���4ت،}��ا �ا��\�، �و~�] ،'�IJ��و�ا �	دار�' �و��Jeء"] ،������ا '��ª¯¨� '2�ª¢ا� �ا�����4ت m��� u\���C

'�������،�و��5��5�%*���	)���د!'�ا�����/]�ا�jي�N�� (�ق�ا�'�)C�I������" %�ا��� '�/���ÕY'�ا `�!�%�أن�ذ

� ��(��ى ،%I� �� �ا��5ء ،'4��3� �ا��Jkءة، �DZª¢�7ة، �	*��.��ت �K��� ��� 'I���� ��ت*��C�"اد�=��*	� $�� �\�Q

����  )2( .ا�¯�VWäªو�ا���VWXJIداء��N���0ا�ا

�.r: را���ا�.�bgز-�رة���  

�����)R��m�=�ز��رة����ا t�'*درا�' ����m��$أو�"��ا����)R�Vl�����أ�=�ا��ا���ا�;��'�ا���%��،��cط�اN/و����

��ن��?	��I�� �'�إ"�dذ�ا��Bار�/Q���)Rم=Q�$� �،�'��  :�N���0ه�ا���pدة����أ½�Sو�"a��mأ�

� � �	)���دي �ا���aط �����=ة $�� ¾�����ا $k�"� u�Q� ���� �v�¨� �)�ب $Q� �و�ا����ف '���`���س�ا �� �

'��� ;��ا��Bا?�iا���R�Vl��k$���]�ا����ف����u�Q=ا)�'��Nه���23�u�Qل�و�ا¢��ªم�ا!�����،i?ا�B� .ا

                                                
��ل�: ���ا¢}�pاوي،� - 1e�=�O�CD�	�
��'��fط�=$#�����و�أ(�����دا�N: إY#	�د�Jت�=$#��ن�ا����(N�
ا����Bة،� ،2،�ط��w�aة�ا���رف�،درا;

  190،�ص�2000
2

  233،�ص�G43�،1987 ��ا����'،�ا����Bة،�=$#��ن�ا�	�O�CD($�أ��=�ا¢DE}ªي،� -
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���/d`�ط�	��4ج� �����ا�����m�aو�ا����ف���u�Q=ى�إc(��ب�و�"��¨���mا"�J=����ا���DE*�'�.*�$��=ewا

�'��������G�I���������kC��Iة�وا�7ن�ا�b`�j�����،'�Q�I2�'� )�����و�ا���� Eن�����]،��Je�$Q�'{Þءة�ا

� ��=ى 'C���� �ا��=د ��Nا ��� '��د5 [�� ���و�� ��م��	� �O�� ������ا �=ى� �ا���� Eن [/����j� ���i;e� *و�

���� .ا������ü�bا

� �'2�ª¢ت�ا��� �ا��=�J"و��،�����( /��pdون�ا�( ®�"�����B=ى���دة�ا��G�Iت�ا�G�a!�Vl;��أو�!�������SgCا

أو�ر�7د�ا�( �'����ا�(�ق�ا�O �'�و����ا����ف��u�Qدر�'�رواج�) ا�=:�ل�و�ا¢�ªوج،���v ]ر�2=ه،����7ت�

'����'�و�ا����B'�/��و�ا�=و� (	. 

� �;~�Qو���S�Qن�.Q	����[ ?�*و�و�["�G�I�����)Rو��m�/��������� .ا����ف��u�Qو*�?��ا

� '�/�0��ا ��23ل '��t���'�و��� u�Qف������5 �ا ���* 5à� ،bc��و*�?��ا��'C���� ����/� ،������و���=ات�ا ت

 .	��4ج�ا��IJ'�و�در�'�"`�ر��،����3ا�Nي�!+��u�Q��h(��ى���دة�ا��G�Iت

�>��Q :���.ا��&'k�����N�
'!��  

�=ى��;�ز�	?���ن�/���I%��$�/���4ت�و��� ���ت�أ!���7ن���=ر��،�"�=أ�m�G"ء�����~������������ا t�'*درا�' ���

�)�ض u�Q� �و�إ)���دي،�/������ا¢}��ل �\��� ��EBن ��DE�)Rأو�و����ذات ��� i;)R� =(� Vl��و�ا �ا�+�hة �ا���ا�� درا*'

� �'�إ�Qدة�أو�*=اد�ا��BضQ�DE)�R. )1(   

  إ�MNذ��Yار����7=$#��ن: ;�د;�

� [IQ��J)R� ��� �~�ء �إQ=ا�� '�Cا���� ���=ة�/� ��;�ز�	?���ن �!�=أ ������ا � `�� �و�	)���د!' '���ا�� د�ا�=را*�ت

�k$�	دارة��$�"�Vl���bc،�" %�ا��eNة�!��Eن�أن�"�{�$�ا�����4ت�و�ا�� ���ت�ا�.ز�'�و�ا�?	���;)@���eNة��Qض�ا

[�=Q�$اره��=Bن�و�����?	��I�/��*�Iار�ا��B���ا��Bض�و��$��ihإ"�dذ�ا��t������  . "��v$�رأي�واQ�°Þ$�ا

��eNة��Qض�ا/�m~�"�Vl����bcإ\N�uا�و�!��i�)B"�$kا�����4ت�ا�?	���;)@�:  

1- 
 :ا�����6ت�ا�#��-�-

'�������Q'��$�ا�����4ت�ا���Iد�اGه�ا�N�����Rو�:  

 "�ر��ÂإQ=اد�ا��eNة؛ -

��Coاد،�أ���ا����7ت��v�Cن� -�'�)a��/�'��ª¯�� �`�)'�ا��B�t����v����،�و�!��Eن�أن�!�vن�/���إ*�iإ*�iا

 ا���e'�ا���Gري؛

- ��������C�mع�ا���'�"G=!=�ا��Bض؛"�ر��Âبءأ�R�����ا������%� I%�و�ذ

���وع - ��bc�4�B� ،�"�ر��Âا��ÒY*w؛)��e'�أ»�ªص،���e'�أ��ال(ا����vا

 ؛�4ع�ا���aط�	)���دي -

 ا�Î¡��ا���Gري؛ -

- '�§��}� ؛ا��`�)'�ا

 ا��`�)'�	*�DEاد!'؛ -

� Î¡��ا���Gري؛ -��BC$�و �رأس�ا��ل�ا� 

- ��� iS��� �7� �Y�4و�� �أ»�ªص 'e��� '���� ��� �ا����7ء �و��أ*��ء ،%���� �7� 'J2� ��~�"� m�� �ا��ل، رأس

iST�J2دارة�و�	�Ò Gء���}Qء�أ�� ؛)��e'�أ��ال�������'( أ*

                                                
1

- ��
Q�=�ا¢}��=،�Q�=�ا�` '��fك�ا�� �m����،133*�/�،�ص� �'����01و�إدار�01: ا���
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- �،[t��c��������� ؛)	دارة،�ا���mc،�ا��dزن�ا��?�C�،'�)Yوع�ا���وع( /��ن�e��3$�ا�F�j�Vl ;��ا

�إ�;�ر� -2 �Q=م ��;�دة ©ª��e� ،'�?�}B��ا �ا���Gر�' ���	C.س�v�3م���ا $�� �v��ا����7ء� $�� �أو�أي �

  .ا��{��EIن�أو�ا�{��EIن

3- 
 :ا�����6ت�ا�#�'�'�

��O"�bc=!=���4?�³ا��O ���ا��\��و�	)���دي�و�ا��VlأQ=ت�/���C'�ا¢DZªاء��?	���;)@�!��Eن����½�eN��'!�Sة��Qض�ا

�إدارة�ا��Jع� ��أي�=!=O"�m��،نE��dو ا��[�=Q�$ن�����?	�i!=B�/� '�2��������=�ا��eNة�و�ا t� '���� �B=اره���

�Vl�  )R. )1(�ق�����Nا�ا��=دا��ا�i!=B"�u�Q�'BCا��Bض�و�ا�DZرات�ا

�.r�; :ن��ار����7=$#�Y�¾�
�N:  

،��~�mا�����N�JI$�ا�( `'�	دار�'�ا���d'،�!�=أ�و~N��mا�ا��Bار��/�=ور�ا��Bار�ا���bn�S/���ا��I��u�Q�'BCا��Bض

�،��;)@���ن�/���C'�ا��Jع���=���eNة�ا�?	�=BQإ/�ام��'� �Q�=�Rو��¾����،N�JI������أو\���uا���ا��/Eن�ا��Jع�و�ا

�=B������و�ا�{��$��u�Qا����ن��$��.�{�ت!�)���7�m$�ا�?	��Iار���(�[I�و���O!�5. ¨�=�إ*@��Jء����)=�!�{

�D�Bض�ا��=ء����إ*�d=ام� ����4ت�و } ��[�!=B"ض�و��B�إ*@��Jء����!Q�©I �]��ا��Bض�إ�5¨�=�ا���)�BQ�u�Q�m=�ا

=;�R� $�� =B������2. اتاQ� i�w/� '���rI���ا �ا���=ات �أي %I���/� �ا�=ا: �' �ا¢¡;�ت 'C�7إ:`�ر�� =B���ا �إ/�ام و�!��

��د�ا���Jح�/���C'�و�=ة�	?���ن�و��$��Q	�2�I��  :�Nه�ا

�'�ا��Bض�أو�ا¢ª=�ا���ح�/]؛ -�( 

���4ت�ا�B=�'؛ -} ��'�(�)��'�ا�B� ا

 *���ا��J?=ة؛ -

 .ر��Â	�BO�*ق"� -

����A :aJ��
�ا�.����ا.r�#�  

� �BاQ=�ا��E/��Sg Q��Jن�ا��I%��إذا�2=ر���BCو�[Iف�����������،�و�/=أ�ا����ن��?	��I����،�"�=أ�أ�DÔeا��Bار�/��و�ا

��������م�*=اد�)��'�ا��Bض��ا���ا��Bض�:`�رة�أ�5و�����;�'����¨�'���cط�ا�/�VÃ�a"�Vl�  .و�ا

� �'����¨�'�ا��Bض�"���/0.ث���ا���و����و�!G=ر������NاQأن��u\د�إ=��  :ا

 ���¨�'�)���ا���ف؛ -

 ���¨�'�أ�Ihء�ا���ف؛ -

 )2( .���¨�'�¨�=�ا���ف -

�.;�N :ا���ض���	�N  

��	"�Jق)��u�Q�["�BO�)���7����O"�u�Q�%I�����ا�j،��'�¨ا����=IQ�'B/�)�و�ذ�%�R�5���=IQ��ر~]�ا��rوف�ا

  )3( .�'�أو�"����wا�(=اد�أو�"G=!=�ا��Bض���ة�أ:�ى 4�4�Bا���اءات�	 و����

�:  ��yا!oا�#�����ا�  

� ��}��ا ��B4ط =!=O"و�� ،�B/�*� �ا�(`�ة ��3=اف �BO"� ��=ى 'C���� %I� �� '�)a��/� �:`�ة iأ�� ����S�IGو���

.�B�)�.  

  

                                                
��ا����båا¢}=!¾����Qإ�MNذ�ا���ارات:إدارة�ا�	�رف�ا�#�xر-
��DEIإ/�ا���I��i=ي،� - 1�kر�'،�،ا�=Ik*	�،2000196،�ص�  
2

�=��2¢°�ا¢}�Iوي،�Q�=�ا�(.م� -O��،ح��J�
Q�=�ا���� 281،�ص�2001ا�=ار�ا¢¡����'،�	*Ik=ر�'،�،ك�ا�#�xر-
ا���ر+
�و�ا���� : ا�F;<�ت�ا
3 -��،�O(��/م�أ.)�
��CDا����ك�ا�#��ر-
Q�=�ا�Q�،bJI���JF�=�ا�J�{'،�=دارة�ا���ار�ا¢¡��=�   164- 163،�ص�2004	Ik*=ر�'،�،�ا
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�f ت: إ!�ى����'.�  ���dا

d�*5=ا�;�����ر*à �i\����ت�أي�/�����أ:��ا¢}(�ب�ا�� ��7ا�� ���ت�ا�(�/B'�و�"=و��I/�����S%��$�إد:�ل���5/=

'� �B�)�4ت�ا�����  )1( .ا

�\����N��©�ª�"�$kه�ا��ا������ا����vا!��B/�*�[��  :و�إ4`.)������"�م�ا��`�ق�إ

  
  

   Q	��P$ا���ار�=$#���������: ا�
�ع�ا�����

��أن��v!��lن�ا��Bار�	 G!�،�0أ��%I�����bcا���t�$��Ndف�ا�?�'�����  )�C��C��": )2]�ا¢��ª?©�ا

�ح -1����=$#��ن�ا CD� 
���و�*=اده: ا�<� ��ن،�?̂ �� �ا�Nا"�' '�J����ا '�4�vإ�� V��Rو����Jا��� Âر�����ا ���.��7

�Sg Q��Jوط�ا����� .Q �]،�و�ا

2- 
Z����ال�ا���CDن���� :BO�*	�Âاد������"�ر�=*�i�!ف��*�'~�Bأن���3ال�ا�����'B0��ق،�و�و�R���Vا

� u�Q� =!=���ا �ا¢}�ص $�� %��ذ bRw!اض��Ê�� �إ?���ن �I�/� ��ح)��ا �Q=م u\إ� 'C�KU�/� '���)��ا ���Q��Cا�"

 .أو���Êاضا�{�ر²'�

�ح -3���
���a=$#��ن�ا.Y�#�
�ا��Sا�� :�bc����ا��ازE/�'4ن�ا���t�dا�=رو*'�ا�����'�� �Bار�	?�G!�¾��

����!�� ��/�Iع�ا�@(;�.ت�ا��k$�و�/Eن�ا���O²'�ا���)�'��I]����إ�tر�ا�C�،%I� ��'�������4'�ا�?	�'*��)

���`���;��و�أ*��ر�ا���?=�وا��'�ا!=B". 

�ا���وض� -4 
�
���uv��Nتo�,>cو�ا�:��%I���و�ا�@(;�.ت�/� �"rJO��mÉ�I'�ا��Bوض إ\�u"�ز���mÉ¾�!+دي

��t�dاا��F��'B`I��u�Q��EeD������t�dا ��ا��)�ع���IG"� �:.ل $��%��أو�و�ذ ،'I����'�Cأو�)`�ع�� ��cط

���4تإ)���دي���Eن}�����¨��I]،�أو�ا���4�u�Q��EeDع�و��=��$�اQأو��،. 

��DEÊا���)�' :ا�i��ن -5 �ا�`�ارئ �أ:�DE¢}�5ت �د�Cع ]:�DZ��j� ¾����SØ� ]�O"� Vl��ا �ا¢}�5ت 'SØ�Gأو��� ،

� �"��t�d�Rwو�در�' ��ن}��ا '�2�:� �	�Q��ر�أن ��� �أ:Nا ،=ew���ا �Q=م $�� '���Q���� �DE:3ة �ا��"�' ��� b

                                                
 236،�ص�1999ا¢¡����'،�	*Ik=ر�'،�ا�=ار� ،�N'���ا�.�$��و�ا��k�Mة: �����Nأداء�ا�	�رف�ا�#�xر-
�tرق�Q�=�ا���ل����د،��- 1
2 -�،=�O��båار����6
ا���ارQ�bå�=�ا¢}��=،�ا��#$=��k�M��6
�إدارة�ا�
�و�ا���6�B�	�  �m����،552 -553*�/�،�ص���aو9¼��ا�����ا
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�bc��� �=�BCت�ا�BI=!'�و�إ�Q��رات�ا¢¡=ارة���rI��0�3'�ا��Bار�	?��'��،�إذ�أن�*.�'�و�د)'�ا��O �.ت�ا��

���أ*�س�/�Iء�ا��Bار������� ��'�4���?	 bc���?	�i� )� .ا

 

�	

�ا��N�Q:  

���0@)� ���;OIو��mnودا��v�ا�=:�ات�����m��G"�'� �Q�DZ��R�=?���$�������v)�وض�ا��J�K'�3*�*�'��ي�/I%�وا

���0ا��Oر�ا��?U�VWXY!�ادا"]،��;���R�=دت�ا���در�3:�ى !�'� ���  .ا����=�N��$Qه�ا

C�Vl��.C�7�����Sq'�ا��Q�`Bت�	����4'�و�ذ�%��$�:.ل����Iا��Bوض�ا���'� ���������u�Q*=�ا¢}���ت�ا�Rك��I���

�a��B�B������0'����3ا"��;�*�!�'�Cع�*��*�ت������"�/�%����Sf�O²،�و�ذ�VWË�*3ك�و�ا��=ر��I� ��VWXY?���ط�ا

���$��'Q	�Q��رات�"�� �G��u�Qءا��I/�[Cغ�أ�=ا� ���%I����Bض،�ا�/ �DEC�"و��%I���/�[�(.Qو����������ال����3نا

[!=�  .ا��دEQن�

���أ�=�أ��iا��F!�ت�ا��Vlو�=�ا����v�j�$��%Iا��BضBC=�أ2���������%I� ��VWË�*3ور�=�أ� ;���$���¾�أن�ا

�DEÊأن�"�i!=Bا��Bوض��$���������i'�إ\DE:3، �uةدور�ا��*�[�/Eن�أ|}�ب�ا��دا�mnو��$���������i'�إ\N��uه�

�
ً
�~���� ��7ن �و�إ5 �ا�E~D�Bن $�� ���3ال ��Nه �إ*�Dداد '!�S���ا ��� $�}!� �أن %I���ا u��C� �;)��/�����ا ÒY�� ا��ل

Ĉ.س، ��%I�������K)�اE4ن�ا�� =�ا��I�[��و�/����\��yCن�"�i!=Bا��Bوض�!��iو��IB"��Cت�و�إ��اءات��O=دة�!@��;��ا

[�C. ر��ع�y/م�p ��%I�����l[t��cا���رة���Coاد�������v)�ض�����3الو�/���أن�ا�)jع�إ��اءات�����"y/م�p ��[4yC�،

��ل�أ�=��*y/�%�  .ث�ا����IBت�2ر�'�و����'��$�أ������Iا��Bوض�و�ذ

  

�� �)�ار�أو��¾ ���Ndي �������5ت �G�)R�=�R�i���ن��?À� �I�� �)�ارات �ا"�dذ =IQ� �ا����=ة '!=� B���ا ����*3� ن

�';��$��'�������وا��À�'ÕY)���د!'�وا����2'�/`���VÑا�ª¢`��ت�ا�ا!=�ا�p"و�،';��$���Sf!ود=O�����ن،�¨(§�?À

�وأ ����ا��Q�¾O$�أ*� $�� =/5� �وأ����4أ:�ى،��7ن �أ�DÔeر�=ا bc���)�ار�ا?� �ا"�dذ �¨�Fض ' �kأو���' !=/� دوات�أ:�ى

%I� ��'�)a��/.  
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ا��
���ت�:ا�	���ا�����

 ا������
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  :������ا����


��ا������ت�ا����
�: ا���	��ول ���  

���ول � �  ��!"�!�: ا

  )'&ة�ا������ت�ا����
�: ا��$ع��ول                            

  -,$+*�ا������ت�ا����
�: ا��$ع�ا���)(                           

  01����23او��/��.�!�: ا��$ع�ا����	                            

��ا���)(� �
��24: ا��  أ>��ب�ا�:9"ء�إ���26و�أ

9"ء�إ�=!� أ>��ب: ا��$ع��ول                             
ّ

  ا�:


��ا������ت: ا���)(ا��$ع�                           ��  أ

��ا����	� �
��@��?��:اAره ا����ن��
E/وط�إ$Gو�  


���ا����ن�?��@��: ا��$ع��ول                           A  


�ر�ا����ن: ا��$ع�ا���)(�                           E/وط�إ$G  

  أ�"اع�ا������ت�ا����
�: ا���	�ا���)(

���ول � �
�ا�: ا�
<Hت�ا�������  


�: ا��$ع��ول                          I
  ا�,


�: ا��$ع�ا���)(                        �JKا�  

��ا���)(� �  ا������ت�ا�L��EM�: ا

  ا�E&�1ن��OPQا��$وض: ا��$ع��ول                              


�����Rن����$وض�ا����
�: ا��$ع�ا���)(                               ����Sظ���EUVط�$G  

��ا����	� �  ا������ت�ا��]^��L��EMا�\'$�Z[اX9Yا.$ي : ا

  /�@���ا����

  

 

  

  

 

  



  ا������ت�ا����
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60 

  :������ا����


	ت�ا�����             	��

��ودة�
��ا���	
��ن��������إ������
،��89أ�7'��2456إ0�1�23/.�أ,+*�ر)'�
��&%ة�$#�"!	ق�

Nـ����ـ��L%Mـ.�DEـJK�	ر�و�ا���I/ـ�HاFG/ـ��$ـ#��DEـ��Cا
	ت،�و�Bـ�8
ـAا و�
ـAا�
ـ��@ـ?ل�ا���ا=ـ.�ا�ـ�ارد�9ـ�ن�ا�ـ�ارد�و�
�>ـ�


ــ��RSــ��و� DEـJK�	ر����ــ�ارد�ا�	�/ـ�=ــQن����/ـ��01ــ���Nا�0ــ%وض����+ـ*�
ــ��أ
ـ�����/ــ	ت��ا����/ـ	ت�ا�	�/ــ��و�ا��N�0ـ�،�و�
ــ��Oـ�

��أ@%ى�ا��	��Tا��0.�RS��
�	VW

��أ
��إN%ادات�ا������
.  

��/�YE	M	ت�=	�����=	Bذ�	C1ل�إ?@��
���/	ت�E\%اض�A�9ر�]��N،�و�ذ����]
�8
	��Nـ�Yـ��
�^=�C1���/K"وث�أي�

��Dــ�اء/T	�b�ــDإ��
ــ�،� ة�ا���/ــ�8أو��cdــ*�إراد1ــ^ا�9ــQرادY	�ــ���Aت���ــ	"	�ــe�Aــ��دون�أ@ــ
��
ــ��ا�5ــ��/�8أن�1ــ���
ــAه�ا����/ــ

���ا��	��gا�0��5/!cن�و���
h1�8Sأ.  

�=	�iـــ�	"	ت�ا���>/ـــ��%M	ـــCا��	ـــR�/�0�ـــ%ا��j"��ا�0Jـــ��9ـــ�ن�ا���ـــ��و��* ،�إذ����ـــ�8�kـــ1�2ـــ�=��Rـــ	�دورا�
R�ـــ	�$ـــ#�ا����/ـــ	ت�ا���>/ـــ

�ا�Rـ	�ا�oـ1�nـ��إ\m*ا،�,�ـ	�أVlـ	��ا���/ـ8
"/ـ��$ـ#�Y	�ـ��Fsـ�rا���/ـ0L%!��8ـ��ا�0	"� eـR	�9	��+ـ*�,Fqـ��إ�Oـ	ت�pG&ـ�ل�ا���ـ���kـ�2أ

���ا��5اد�$#�1	رDE�tL��0	ق.   

��
���8
	9�.���N	�i�	"	ت�ا���>/Bول�	�K"ف��D�8&vا�ا�A

�	دئ�و�أ"�اع=���@?ل��،��/�
�م،�أRv
.  

  


��ا������ت�ا����
�: ا���	��ول ���  

���ول � � ��!"�!�: ا

  )'&ة�ا������ت�ا����
�: ا��$ع��ول 

�را��+*�ا��&�ر����0�%=�zا�i�	"	ت�            !1^/=�%V{[إ��
=�ARا�"����d~�ا�i�	"	ت� ،=�{�8"�ع�
��ا�i�	"	ت�ز

� 	R�	���Dإ� ��� ��c�DE	ء �1� 	V{0O� �و�=�0ت ��N�Sا �را!1� �R�6� �%@�� �ا���~ 	���9� 
Aه. ،� z=%�� 
���و���0� ا���	ذج

���D�	V�hت���	"	�iات��1804ا���ا��!�ر���5 
Aا����1��O���=� ،�%e	pGا� 	"%&��,��*ا�$#� �إ"0?9	 �أن��6%ف 8�\� ��L�M

� ��D1804�� 
Aا� 	�
�N� �إ23 �Nا���ا� #$� �/Y� ،� �ا�i�	"	ت #$� �و�1!�را ���c*ا ��"� �RI%ت ��5�� ��Y%
�ا�5��%� ا����5ن

Y%ه�ا�A
�zV{"و�ا��/</D?<ت�ا�	"	�i��������D1980��	V{/�
�5�����ا��Tن�ا���O�،��NA=�0ت�
Aه�ا�i�	"	ت�rSء�
��أ��	9

��
���N�9ت�	"	�e����ن�J��Nا��
	�دون�أ��7%L��ا�9�!
���	ر��ARه�ا�i�	"	ت�،�,�	�\	E�2رد�k�أدى�9	��%ع�إ�23ا����8

��L%زة�و�ذ���$#�ا�0%ن�ا���	/pGع�اr"z5و������/Dو�	Vl�B�#$� 	V{/�
���،�و�1>���أN	ف��%M��
�	R�N�01ل�?@��
��<�N

��إ�O	ت�و�Y.�ا���/�������8�/Dأ@%ى����+*�و��RS��
��و�RS��
�ل���2kا�0%وض�&pG�������2اk��ل�&p���^9���	!N

�	Re%\أ�noا�^�ا��
��VlأN����T	(r?ء�و�ا��اد�ا���Dم������	Y�#$و�ذ�����/"�0��ا�0	"L%!�	9.  

  


�-,$+*�ا������ت�ا��: ا��$ع�ا���)(�� 

  : ��	ر�HLا�i�	"	ت�ا���>/��و��#�B	���������0دت�


Aا��@�*�ا�i�	"	ت��#�
	�i�0N^�ا�����
��ا���/i,�8�	ن� ��#$�Nإذا�����	
���	Y�#$�^0Y�^�
�#$��56

��$#��Dاد�ا�0%ض��J��1^�ا�	
 )9 .)1	��mا

0��ا�0	"�#�أداة���O	ت� �L%!�	9�	Re%\أ�noا�^�ا��
�ل���2kأ&pGا�����$#�ا�.Y�/"���م�����	Y�#$و�ذ���

�Vl�N����T	(r?ء�أو�ا��ا����N�5�. )2( 

                                                

�ت���E.Vن�D�%7/�	ن،�"	�- 1��Qو���

�ت�ا������Eا��،%TاrFGا�،�/�
	FGت�ا	���ان�ا�!�N89،�ص�2012،�د  

��ت�ا�,��
�: إدارة�ا���رف7	دق�را]��ا���%ي،� -  2� Eو�ا��ZAز�[،��ردن،�،�ا�"ا�������%�و�ا��
	D40،�ص�2009دار�أ 



  ا������ت�ا����
�                                                                                                 :                              �	ا�����ا���
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� 	VW
%N� noو�ا�� � ���0�
�و��*� ���0�
� �داتS�
� �
� �ا�m0*ض ^<���N� 	

�0ار�� �9	�i�	ن �&0N��./O���

��/�	

��ذو�,v	ءة�	eن�ا�0%ض�ا���{��أو�����	�e�#$ري�	�ا�����ا���^/�������6��}����
�
��S/�ة���Dو�

�B	��¢���ا����ح����m0*ض�إذ� �m�6*ط�����N�5ا�0%ض��
�ن�}Nأن���<�N�89ن�	�iا����Aض��*m0ك�ا�?�
إ


�	���0%ضأ@%�وا=.�	eن��}N�2أن�k�. )1( 

� ��R�������	رة���
�ا���{�� �\	���89��/�ن�ا�i�	ن g��
� ]=�9�^�� 8/�����M� 2k�N&�ر�
��ا������9	ءا�

��ا�v�5/��دون�\/��أو�]%ط�

�^�ذ���@?ل�ا��ة�ا���دة�$#�"��ا�i�	نإذا���M¢���أ@%�و���. 


��ن��  ��g��
0������Rا�������7%9/Oو�	Vl�2أk����8
��ن�i�N��������A/v�1وSا�i�	"	ت�ا���>/ �
 

���9	�m� امز)�ن�ا�����
��م��ا�v�5/�1�	ه�ا�¢���ا�J	���و���	Y�#$ام�mا1^�ا��R��9ن��(rا�.)2(  

� 4Sر�*����R���#���
��ا�i�	"	ت�ا���>/��eر	�
��Nو�ر���أ���Mأول������]=�Nن�h9ا������^/=��R��N�#

���#�أD	س��/�
��/����2k�
�ن�h�,�،ن	�iا��^pG	&در��	ا�&��/v�5����^�
ا���/�8
���gا�i�	ن،�أو�أي�rSء�

�ا��?\���9ن���/�8ا�����و�ا�v�5/��و�ذ���@?ل�
�ة�
��ودة�9�n¥��1�	ر�tLا"}V	ء�L%D	ن�ا�i�	ن،�=	���/�8و=% 

��A9�^���	!
�8��¦V	�9��%د�&�N�noا�����
�ن�"�0ي،�و�ا�����اv�D	د�9	���	1��N�01�^5v"�2k�. )3(        

� .�D� 	
� �@?ل �
���
	�� HL0%ضر�	9��
��H��C@!	ر�ا��1%!��RSا��و�أداة�� ��/Dو��
�h9ن�ا�i�	ن� �N�>��ا�0�ل

��@!	ر� �e� 
�نh1� ��� ��	رة� n¥=� ،^D?=أو�إ� �5	ر�ا�m0*ضQ,� ������ �E\%اض �/���d� .���N� 	�/=� �
��ا������ و�1�>�^

^e%\�87أ��
  .اS*mD	ع��8Bأو�rSء�

  

 ��01ا��23و��/��.�!�: ا��$ع�ا����	

eأو :�!�.��/:  

���Nف�ا�����%M��
��  )4( :ا&�G	��Tا��	�/�أن�1��=%�=¦V	��8�01��oYا�i�	"	ت�ا���>/

� $?��Eف�ا������  :ا�%M��
�Hا���G*�ا������
َّ
�}Nن	�iا����/09�%N�0�ا�ا�A
  .S%اء�

� f+"M\ر :ا�	���Eن���d�A@���
��9�  ����=����R5d�]/و�ا���.L�5K����
Aا�ا�i�	ن�\	�9��أن�1{�ن�\/�

��0N� ��oY[�$#�ا5�G	رةN�0"����/D�23إ��^�L��1���N��S	pGا.  

� ��
��ا�i�	ن : إ>�E$ار�ا���/\�2k���و�1��9�]	�D�0%ار  m�6*ط��9	Oن���ل�=m*ة�TE��	ن��9/���أن�1{M

̈"vC	ض�ا�>��*�أو ���e%ّ�

� N���أن� �1{�ن�rور�ا�%
�]
�H�����	Re%�����Nأن�.  

�ا����ن � ��
A� ���� �
��gإ� : � 
�	ك� �ن}1� �أن ��N� �و�إذ ��%D� ���RD� �ا�i�	ن ��/\� 80"� #$�8}�dو�

"	\��� ���z\م�وr��5��noج�و��9ون�أن�1��%ض����0/�ات�ا�	/�YE����  .!�/R0	�ي�����

� ��
!M\ا����
Aا����ن�و����
A1ن�S�h��!ا�:�	
�	������i�	ن�زا�Tة�"L%N�0�ا�����9
��أن�1{�ن�ا�0/�� 

���v9	رق�
��ن(��^��ا�R5K/?ت�ا�!��$#�ا�0/����،�إذ�c6!��ا�����
��@?ل�
Aا�ا�v	رق�vC"E	ض�ا�����8و\

����i�	ن/\� .ا�5

�ا������ت � OPQ� ��:ا�E&�1ن 2k�� 
�نh�ا�� ��N�2k�� 
�نh��	B�%M	C�� �1��%ض �أن �<�N� noا�� ا�i�	"	ت

�"rCا��]ª	iرات�و�ا��	ا�5/.   

                                                
1
-Jaque Lardinois,Gestion crédit commercial a l’exploitation,lavoisirer,paris,1993,p170  

2 - Yم�	�
،rL% ة$i�j�
	�ا�,�.��و�اU�k���2lأدا�m


��^[�@�"+����EAnد�و�@�o�pو23،�دور�ا���"ك������،�ا�!��/"���ا��=	ء�ا�0	"��<
- 82ص�، 2014،�

83 
3  - �،n¬Lوr0ا��%,	[د�ا���"ك��EAا�]^ات�$r����،�/�
	FGت�ا	���ان�ا�!�N129 ص�1992،�د  
4

  185ص�2002،�دار�ا��5%ة�����%،���	ن،��ردن،���>���ا���"ك=	T.��@%س�و�آ@%ون،� -
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�
��L :�2301ا��  

�ل���2kا�0%ض�N��ّ�[�ا�i�	ن�ا��0م�N���أن�&p���89	0�,�������  )1( :9	����ات�ا��	�/

�ن� �}Nأن����Nب�أو	^�دون�أ����ن�وا±°�$#�\/	�iاءات ا�%Sإ.  

� �/"	}
��L^�إ1��1�23�=%�إ �/D���RD�8}9��0"و����.  

� ���Nر	�D��	R=%���noت�ا�	ر���ا����0��/\��	ت�$#�\/��^�ا�5
ّ
J�	9�]���Nأن�.  

  .$#�إ��mام�إe	$# @%ى أ أM%اف
[���@�8ا�����Nأن� � �

��ا�0%ض�ا����ح ��/\�]
���D	��

Aا�ا�i�	ن��� .N���أن�1{�ن�\/�

 

��ا���)(� �
��24: ا��  أ>��ب�ا�:9"ء�إ���26و�أ

9"ء�إ�=!� أ>��ب: ول ا��$ع�� 
ّ

  ا�:

��N �e�>��ا�0�ل�أنN	�pGإ�23ا��Dّ	ا���S	pGا���/K"ت�hت���	"	�iأو�@!%��ا��A/v��م�ا��� �]ª	ف�ا��%M��
�m�Eام�

��ا���>/��أو �	��mا
	1^9ا�&�ر��أو N�\	��ا��،=�
�ء��D	ب� ����أF
ّ

  ) 2(: ا�i�	"	ت�$#�ا��5ّ�ات��@�*ة�
	�kN# إ23 ا��noأدّت���

�  
ّ
�\�%!iN� �
� 8
�ا���	 �5Y� ���D� 2k�� �j=	��	9� �/��و�ا�&�	 �Lر	�ا��� �ا��5Dّ	ت ~�d� �إ
��	م �


Aه�ا�i�	"	ت����M�23ا�&%ف�إ.  

� 8J
ً%ا�
ّ

@�
��ا�M�no%أت�Nد	&�\Eوف�%jا��~������/K"��/"	��TEت�	/��ا����F³�*+,  %9ا�	

´�ا����/��و

D/R��K	���N� 	
�و� �وا�c?ء �Nا�m
� �إ\�&	دي ���	ط �
���ا�>�� �F³� �=��داد �/Tا%
ّ

�ا�� �ا��0رة �إ"vC	ض �
� ^��� ´

�N�0ا��. 

� � ��&%ا�%!�Gد��6�+*�ا	��KDأو�إ� �/T	Vl� �v&9� �إ�c	ؤه �الY�� �
� �Y	ل �h9ي �<�N� � �إذ ���0%ض، 	

?ز

�^Oو�Y��/"	}

Aا�إ�]
�8
	��N�2ا�����أن�k����N���Aداده،�و��*mDل�إ	Sل�أ��Y�8�\ر�	j�"ة�إ*m=ك�	�
�z

	دا

 .0N%أ�ا�5��8�0\%اءة�S/�ة\[�AY�8}�dر،�و�أن�ا��ا

  


�:ا��$ع�ا���)(���         ا������ت أ

�]Sرا� ��G!%�أ,+*�و�ذ�� �TE��	ن ��6%ض ��أو�ا�¢�&/ 	VW
� ��ا��/�/ z"	B� �اءاD� ���i�	"	ت �ا��c*�ر]/�ة E@�/	رات

���A,و��	iNده�أ�Sو���

�	ل�ا���{���K1�#$[�ا��e[�ا�	3#����0%ض�وا���0.�¨���RSا�
��c*�ا�j%وف�ا��1�noدي�9	�����إ�23

�/=	B�*ت���	"	�eّ�ة�و���
�ن�N=،�د	و���N�5K&�ر����ت�,	"	�i5���´�أن�ا������6�+*�ا���%,Aا����KD	دا�����	ر�HLا�5	09

��ا�1�no��%ض��9Lر	�ت�ا��	/��ا��� ���ا�ّ&	درة� �N�0ت�ا��	�8$#�ا���=0J��
��0/0pGن�ا�&�ر�ا����N�9���/Dو�^�<��	
ور


��ا�C	M%�أو�ا�N���A��8�v�>��ا�0�ل�h9ن��N���� �]e���ا�N	�Y�rLr���2k�ا�i�	"	ت��#�ا�!����D	�n¶·ا�Aي��6��8

rF¸ا�� z�	Y� #$� �N�0ا��� �ا���=0	ت ��Sول ���Nو�� � ��	��TE � ��� ��
	B� �ا�5��0	ت �ل�.د=[Y� �E@�?=	ت �
� ��%ّ�	�=

�م�ا�i�	"	ت�إ Rv
 k���ا�V¦5K<1�no	أ"^� ��H��CNإ�O	ن�/�
��2.   

�/�
  )3( :ا�i�	ن�ا���{���=/�	�kN#� و�N�>����1/��أ

                                                
����ا��!�� - 1�	eدةر]/�،ر�S���Yظ�أ�v�
 66،ص1999،��	ن،1دار�وا�����8T%،ط،إدارة���E.Vن،
�دة،�،زL	د��D/��ر
i	ن -  2S���Yظ�أ�v�
 102،ص2005[،�ردن،،دار�ا��5*ة�����%�و�ا���ز�2ط،إدارة�ا���"ك

�=%��Lا�&�°�، - 3u$��������%�و�ا���ز�[�،طا���"ك�و����Qل�ا/�
 117،ص1989،�،�ردن،1،��
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� �/�	�=� ��iN� �oY� �7	@� �1%��1	ت �ا���� A@hN ����7� �/D	D�� ���ا�0�ا �إmY*ام 	7��و�@& ا�i�	ن

	R�/&�1�#$ك�������~�ا��i	ª[�و�ا���5ات�ا��{&&ّCت�ا�	"	�iا�����و�1��/v��ا���0/.�و�ا�. 

���	دا إن �Eت�	�
�����%B	ت�ذات�رأD�	ل�ا�&�c*�و�
��ودة�ا��5و�/���و�ا��%B	ت�ذات�ا�5	
ت�ا��0

Nة�أ*�c&9ا�	0
��رؤD	ء�إدار�V	�N� ��oY����8ا�C	M%ة����Yه�0�N�89	D�R	�i	�N!���ا������	v,�	R�. 

�Q9@�?ف � �ا�i�	"	ت H��C1  ��ا�! �ا�0%وض #$� 
	م� �دور 	R�� �Lر	ا��0� �=	�i�	"	ت � �ا�0%وض �و�أ"�اع ��L

8S�� �!D��إ�KD	دا ا�� �!��� 	VlQ=� 8S�� �ا�0&�*ة �ا�0%وض 	
�و���5Y أّ �0Jو�ا�� 	R�F³و�� �5Dا��� �إ�5	ع إ23

z"	B����أو���&//�/��ل��e�2k�	"	ت�&pGا��
ّ��9� ��0Jه�ا�A
��/�
���9ن� ا�5K/�*�ا�Aي�N���[�9^�ا��راء�=���

�دات�ا���=%ة���ى�ا���/8S���،�Y/�ا�	!�D	9ن��}N^� �H��C

Cّ�*��9ن���R=�������^
�0Nي�Aن�ا�	�iا���N��1

8Tا���ا.  

  

��ا����	� �
���@��?��:اAوط�و�ا����ن�$Gره�
E/إ  


Aه�ا�5K	ؤ ت�
	� إن��
�ل�c��E	 ت�ا����0��¼V	�و�Yل��FGا��
�*�J<ا��*�JN�2ا�0%وض�k�إ]m*اط�ا�������i�	"	ت�

�*�N	�

Aا�ا�i�	ن�و�,Aا����ل�\/�Yي�%�Nره	إ@�/.  


���ا����ن�: ا��$ع��ول A��?��@ 

�8}�KN��#3إ7!�ام�أو�.�CN�%
���N�9ا��v=،ت	"	�e���!N�*�@ا��AR=ا�������
5���!���\%ض�D1��0م�ا���	
���


Aا�ا�i�	ن���/\�#��	
���	ر��،$#�Q9ا�ا��5ال�AR����M	\��(�Sأ��S�1�?= ���د�\�ا"�ن�و�\�ا���و�أY{	م����ن�\/�Sم�و��

iب�،ا���ق�
���gا�0%ض�ا�!�vN��/�9ن�ا��0ار���C1��<�Nأ@%ى���RS��
��d�]e~� �	ن�و��>����hF�"�	�
��
و�إ"!?\	�

��ا�i�	ن�،=���%ف�ا���{��و�ا��	دات�و�ا��0	�/���/\��N��1�#أ �و����L%
�FGة�ا�!�Gه�اAV¼م�	ة�ا�������0/��	5��½D�

�1�ع� ¼V	�أD	س�و�إ���	را��n¶¾K<1�noا������و,Aا��\/��ا�����ا����ل��]
�	R����JKDE�	ر�أو�He�#3إ�23ذ���ا���	رب�ا�5ّ	09

^�/����ا�0%ض�و�"�/�M�.=و��
�� أ,+*�=�5����5أن�1{�ن�\/���ا�i�	ن�،�$#�
Aا�ا�/�ان��1���R	�\	درة����N��1�2kا�0/�

�N�5Kا�����
��oYن�	�¿�ME��
��ا�0%ض�N��oY��>��ا������/\.  

�D�	
��إ�23=	eراتإ	���5��$#� .�ذ,%ه�1���SإD�������5pGا��5��ا�!	������0%ض�أ �و��#�ا�5ّ��D��	9��!�1%
أ@%ى�

����	رات�ا��{�/̈ ��À0=���e	@��5Dا���Á0�1ت�%
ّ
=�  .ا�5�ق�=Qذا�1

6���و�ا���	رب�ا�5	09 �ا���{� ��@�/	ر5	��=	��%ف g/7� .�@�#$� �أ]{	ل د ��9ن 	
� À9ك�را	�
� �/Yن�	�iا ا��iت�	"	�

5���H/�eا�D������
��ا�0%ض�ا��8S��*�&0اY��	 ت���c*�ا��e[�ا�%ا�	Y��v=،^�/!c����RS���و�
ّ�ة�ا�0%ض�ا�(��!

���L��ا�! 
%�9	�0%وض�� .���N� 	
���� �و��>� �آ@%�,i�	ن �M%ف���� �
� ��	v,أو�� ]ª	iا��� 2k�� ./Â5�� �ا���� ��!/=


	��d/�ة�و�,Aا�ا���N�5ل��	Sآ�noو�ا���!D��ء����8Sو�ا��F
ّ

��=�R	�N���ا���<�
�*���?�0�5
��5D�2ا��k���Tر	رات�ا�!�ّ!

A@h1����ذات�\/�D���
��ا�0%ض�1��/�9>���$#�أ]/	ء��/�Mا=.�و�����S]{�8ا�%
��إ�23"�ع�آ@%�
��ا�i�	"	ت�1��Nإذ�،

�ق�\/���ا�0%ضv1��"�

���gا�v	�Tأن�1{�ن�\/����]/	ء�ا�%��!c6ن�����9ن�ا�0/�Ã
	Rأن�ا���/Y�،�2ا�0%ض�k���1*mة�ا�

� �ا�v	�Tة 
��ل� 2k�� ��9	ءا 	0�5
� �و�
��د 
�%وف��
�و� �RS� �
�أ �RS� �
�و� 	0�5
� ^/��� .v�ظ�ا�	vC"E� �/!c��� @%ى

��  )1( .�ة�ا�0%ض�^�@?ل�
ا�����8و\

  

  

                                                

�ا�!	
%��!%ش، - 1��Sت��
��@،.9	D�]S%
  60ص�،
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�ر�ا����ن: ا��$ع�ا���)(�E/وط�إ$G 

9�	R��'�5��noا����L��ع�
��ا�0%وض،�=�R	ك��&�ر�ا�i���.�5�		�1���[�ا����ك�9	�G+*ة�ا�!"��8B�.=%Nي�Aص�ا�	�Gن�ا

��أو�Rا��#$���J��ت�ا�	/�}
ّ

��ا�iC1�no[����~�ا��/0/0pGا�	VW
��E"�	ز�ا��no ا �d~�ا�i�	"	ت��%D�]
�ّ�ة�و�ا�1�no��	رض�

c�DE� �\%وض �FG	��� 	/D	Dأ� ?
	�� �اpG/	ز ��� �
�ا�% �إ23 �=	eإ،?J
� �،?ل �Lر	�ا��� �و�ا��?ت �����	د ��ي�	Y� #$� إذن

��Lر	�JKDE8(ا�0%وض�S���!D��
��و��L�أّ
	�=/�	���CNأ�!/��. =N�À0���ا�!	����¼AVا�ا���ع�
��ا�i�	"	ت) ا�0%ض�ا�!

8S0%وض�ا�0&�*ة���	9��0���
�n¥=���	v<�	9���5��	
  .ا�Â5K/0	ت���2kا���5ات�أو���2kا��i	ª[�أو�

2k���<pGا�#$�	
��	5�����ا�����ا�5ّ	09(%��=��Y���اFG/�ة���0%وض�ا���N	VWن�ا��
h����D	ن�ا��	�iع�ا��"�،����=

���������6]%ط�e%وري��D	ت�ا��	"	�iا���N�01�#4/�!ا����=،�0
ّ
Jا��%&���2k���T	\��/"	��TEت�	/���8$#�ا��
أن�ا���	

���	رEن���d�A@�Nأن����N� ��<ا�0%وض�و���'�
 0/�!1��/�����rSء� ��N�rء�إدارL	�N�89�À0=���أن�1{�ن�R=��J�9��/

���@!	ر=	B� 2k��	/�B�	�/
h1� �ر�آ@%� �N�>��إ���	رهj�
��
��Sوى�ا�0%ض�و� 8/��1��/�����
 ��<�N� �%@م�آ�Rv�9أو�

�ا��%وع �"�	ح #$� n¶¾�T%ا�� 8
��ا��	
� �و�(إ���	ره �/�	�� ��/\� �ذات 	V�	"	�eو�� �9	5�G	رة 	V¦��� �<Y� �,�J*ة 
�	ر�[� =�R	ك

��v1%
.(  

�ا 2k�=ر	����إ �<�N� �م��� � #�� �اFG/����داةا�i�	"	ت �ا�0%ض �
�و� �S/�ا �ا�%ديء �ا�0%ض �
� 8��N� �ا�Aي و�ا�v�	ح

�ا�&v	ت� �
�أ �ا��0م،=�� �ا�i�	ن �ع"� �5Y� ��N� ^�//0�=� �TE��	ن �'�
�%7	��� �
�%&����
� �أ==،8i	�i�	ن 	e%\


Aا�ا�i�	ن��#�#$�	
%=�1���Sا�  :ا�

� �
��E����S�A: &Y��/"	}
�ع�$#�وذ����\��ا� 8�\��S	pGا� �����
ز
ّ
��ا�?N�0ا�������ا�������2kا�5/ �ل

 .ا5�G	رة

� ��
�TE�8/R5�	���N���أن���%ف�و��1ّ�د��\/���ا�i�	ن��و�:إ>�E$ار�ا��
ّ
Kل�ا���v
=C?ل�
ّ�ة�L%D	ن�

z\����^�9�%ور�ا�e%�
 .أن� �1{�ن�\	�9�������Hأو�

�ا����ن � ���� �
��gك:إ�	�
� �ن}1� �أن �S��N� �RD إذ���ا�i�	ن� 80"� � ��1دي��$# �oY� ���"	\� 8}�dو�

�ع�$#�إ��mا
	ت�
[�أM%اف\� .أ@%ى  9	�������

�#$� ��J��و�ا���/"	Jا�� �ة!�Gا� 	
�أّ �D	ن�ا��	�iا�� 2k�� �إ@�/	ر�ا���� ��/=�%,Aا�� ��ا�5ّ	09 �ا��%وط �إv/KD	ء ��d� إذن

 %
ّ
���9ن�ا�!�e	vا��.L%M���0��ا�ّ%
��و�ذ���L%M�#$�*�<v�ا���/������ا��	�/�Çق��ر:  

� ������	"	�e�^v7� .أن�N���إ�Nاع�ا�i�	ن���ى�ا�����9


��اpG/	زي  �%�	9���56�	

[�09	ء�
�>/�^�����/�8،و�
Aا���
�ز�ا�����ا�i�	ن�,%�N��9أن�� . 

� 	/��0�ق�ا��>/���1��80إ�23ا����،أي�ر
�^�ر
�	�أ7Yأن��*���^�Y	7زة�	/Y�#$�Á0�N��
��ا�ّ%�	pGه�اA
�#$. 

� �N� �أ"�اعأن �
� �ع"��R=� À0=� ]ª	iا��� ��	Y� #$� �0
ّ
Jار�ا�%\� �أD	س 2k�� �
�ا�ّ% � ��/�9� �Ç	�<ار�ا�%\E

�آS	ل� ��pGن 8L��ا��� �=m*ة �لM� �ا���� °G	&�� ��و�ا�0/� �دةFGا� ½v�9� �9	�i�	ن �v�YE	ظ ^�S��9� �R��N� �Nا��

�N�5Kا�.  

  

  أ�"اع�ا������ت�ا����
�: ا���	�ا���)(

�ا�� �E\%اض �/���� 01�م�tLر	1� ���� �N�5K�	9� �ا�0%ض ���و �/�9� �ا�m0*ض �و �ا�0%ض ��9ن �0Jا�� �أD	س 2k�� �}�

���وإ"�	�e���!N�	"	ت��5�'��^�) ا�0%ض(DE��0	ق�و��>��ا������،�ا���دة�SÈ�#$�^0Y	ل�	mD*دادAV¼��v�<N� 9ا�ا�

��و�
Aا�
	��6%ف�9	��50/��ا�/0/0Yو�����ن���&/�  :>?L%j�=�}/D	���50�1ا�i�	"	ت�إ�23"
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���ول � �
�ا�: ا�
<Hت�ا�������  


�: ا��$ع��ول I
  ا�,

"	�iتا�	0/0/�pGا��ال�1�1�z�1�]e&%ف�ا������
����Y�rFs/��#�أ�	VW
�^�Nد�#$����ا��=	ء�$#�آS	ل� 56��^�N�
 

�9� = ،DE��0	ق� �ن}1� noدات�ا��S��أو�ا� ��T	}ا�� ���2k]/	ء�r<1%1� n¥=� 	V{�/�M� �Rv"� 	R�Dإ� ���#$� ��J��و�ا���Nزة�ا��

�ن�
Aا�ا���ع�
��ا�i�	"	ت�،� ا��0� ت�و�ا��0	رات}N��}ل و����0
����NN� :�0.�ا��%وط�ا��	�/

- ���9	O���ن��^�\/�}Nن(أن�	�iة)ا��Nا�m
 )��0vN� ��/�9\/��^�$#�ا�5�ق (أو�

��ا��0//��و�ا��/[ -��RD. 

 

e1ر����"�� :أوwل�ا�"x��k�  أو�ا�$��kا�,��ري �ر


����ا�%
 	
�6/�^� إ�����23آ@%� إ�23ا��ا��Tأو ��m�N��0م�9^�ا�¢���e�	"	���1��N�	ري���/^�أو�����2k*ه،أن����56

�إ23 ا���	\� �ا�	ل 
Aا� ½ÂY� ^��CN� �ا��1%�� أن #$� ^�� �ا�%���Vن �و�ا��ا��Tن �ا��	د�Nن �ا��ا��Tن �N��0م �أو�أن ^0Y� #$��56� أن

N��Nل�$#�أ	ا�ا�A
���O���
�^0Y�n¶É	0�9 ن�}N��.  

1- �k�  ا�$>�(ا�,��ري��-,$+*�ا�$

��5K<N��0������	رة���
�	0Y��Tا��ا�^�S��9�#$��/�/	�أو��0	ر���=	ء�د�N^�و�N�>��أن�56��^�Nد���O�#$ر�	ذ���ا��0�

�م�B	نN9?����/[�،�$#�أي�	�8=/^�و�\
	�����°G	7ن��}Nأن���S��Nو و��^�\�

���M��/Y/��^�و����$#�ا�rاد�ا���¬�nو�
��ن��9\

1( .$#����0ا�%
�ذ���( 

882�%=^�ا��ّ%ع�اrFGاT%ي�$#�ا�0	"�ن�ا�����ا�	دة�\��و��^�
�2�0	ر���=	ء�"k��	/�/��	0Y��T9��5^�ا��ا<N�n�D%ا���
ا�%

Nد	ن�ا����T�2ا��اk��ن��^�9�i�0	ه�أن�N��0م�}N،^�Nد�#$��0^�
��O���ا��0	ر�$#�أي�D/K���9ا�ن�و�ا��	��ن��^�$#�ا��1%Yء�	v


�	�"?�ËYأن�اpG/	زة����Á0�1ى�ا�%ا
��)B")2	ن��
��1��2kذ���Y.�)ا���N(،و�*mNد�و����9�	��1��80ا��>/���9	ءا���2kا��0

�V�%داد�)ا����(ا�*mD � ��ا��>� �
� �إذن 2k�� �ل&pGا� �دون �Nا���rFs� ��	Y� #$� ]/���� ^/=� �ا��0	ر�و�ا��&%ف �/<�
� #$

�ا�^
 .أ

2- zQأ�"ا 



�	ك�O?ث�أ"�اع�
��ا�% �"��/�D%ت�ا�	وو��#���/"��ن�\	"
�،ر/\	v1ن�إ�
�� ر/T	i\ن��
 :Y/�ر

- 01ا����0��9	����0و�ا�0%ض�ا���ل�و�ا�����ر\���10/90
��ا�0	"�ن��179و=0	����	دة�: ا�$��kا�$>�(�ا����")( �

�8
Aا�ا���ع�
��ا�%
��و=0	��YÎ{	م�v/=2001%ي��11ا��رخ��01/FÏ����N FÏ�2ا�k�����ا�!�0/"��8ا��0	ري��&	G°�ا�0	"

� ��ا�	�/ �و�ا�R/¿	ت �(ا����ك/"��ا�0	" �N	�pG	9� ]���1� noّ�ة�)ا�
� �R�� �Y��ا��� �و�ا����Rات 	V�	0��5
� 8/&���� ,i�	ن

%@Èت�ا�!%ف�	}���
�2k������ء���%
��ا�%�n�Dا�0	"F
ّ

��و��{�8ا���	\�Y��N.�ا���Dن��O?O�#$�^�/Y?7. )3( 

���N��/�9�N��<&�ر�
Aا�ا:ا�$��kا�$>�(�ا����}( �/T	i\���d	�����/K�,ن�	Bو���ª	i\��<Y��

��إ"!?\	�%�

�N�����]d	1ر�	0��2k���
���FÏ/�8ا�%!Dا�9�]/!�56��<Y�2k��ل�&pGا��
��Tا��ا.  

                                                
1  - ،n¬Lوr\�%,	[د�ا���"ك��EAإ�]^ات�$r���%TاrFG9.،ا	D�]S%
  90،ص،

��ا�0	"�ن�ا�����اrFGاT%ي،�882ا��دة� - 2،�L�9*mل�ا�	c[Î��n¬M��ان�ا�N23،ص،1999ا��  
   N،01 -01���.�9	����0و�ا�0%ض�ا���ل�و�ا�����ر\��11/02/2001ا��رخ�90/10��#$
��ا�0	"�ن�ر\���179ا��دة� - 3
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� ]���@V�)�<$ا��k��:ا�$�/K"��
�ن�
Aا�ا���ع�
��ا�%}N �/\	v1إ  �Tو�ا��ا��Nن�،�=�1����9ن�ا���
ARا�ا���ع�
��ا�%

���0@	ص�أو�56���9�8>�.L%M����^/���ل�&pGا���N/�8و��ا����/<�
�ل���/^�دون�"rع�&pGا��M	5Âك���Ð*ة�$#�ا���

.
َّ
O�
ُ. )1(     

3-  ziو$G  

��
���0ا�%�]iCN�1�=%�ا��%وط�ا��	�/���Nا�A��^1	/S	Yو��^�pÒ�zÂJ1اءات�%Sر�إ�23إ	�2ا��0k� :)2(  

��ا��?�kا�$ا�k  - أ��p�k�: 

� � �ا���� �
�ا�%ا �دSو�� �أو���� �/�9� ،��ا��"/ �p�&���� 	�
�ر ��0Nم �ا����Nأ@%��0Nم ]���N

���m�Eام�/�
h9�	R��0�د�أN	�B	ن�"� .و�
�0ر1^���2kإ9%ام�

�8=/^�
��Y/��ا���	رة �
�د��0	ر�N&�'�ا���	S9/�^��و��<�Nاد�9و�r�	ء�	=���م�ا����	Y�#$�n¬ا���

� 	�ª	[ر�	ا��0� ��B	ن���oY*�cأرض�ا�� �و��6��8ا��0	رأو�$# ، p�
�^��/�����N�	�,� ،� ^1	0� �د\/0	 	��/����


^�\�
 .�M/��^�و�

� �	VW
�%RjN��/Y���اءا�إRI	ر����Dا��>/D��1��0�O/��0أو�إداري 7	��Yا��>/�d. 

� @���eن��
h�ا����T	\و����
	B�^e�iY��T��0ا��ا�N��/Y�،�!	ر�و�اL%pG.�و�ا�{�ارث�ا�!�/�/

�ن�
 .$#�اS*mD	ع�ا�n¶Óء�ا�%

��ا��ا.�kا�  -  ب��p�k�k23$  

���Mا��ا��Tو�ا���%ف� �

[�إ@�/	ر���

i	ء����0ا�%���V�%ا���Tد�ا��ا�Sل،�ا�0%�و	9^،�و�ذ,%��رأس�ا�

 اÔG.....ا�%n¶¾�T،�ا��8FÏا���	ري 

��ا�%@&��و�ا��i���ر@&��ا�0%ض،�ر\�R	،�1	ر�7E�tLار�Â1/	ن����Dا����Nو� �RFGذ,%�ا�]

i	ء�E�،

�،	R�\ا�0%ض،�ر��/\	v1ا	RCLر	1. 

� 1^�/7	v1�،^Mو%[�،^c��
�،�Nا����Nو����^�Õ���. 

 

��
��L:  زي�
�Yا�k�   :ا�$

1- �+$,-z: 

��Nا����

	�إذا�أ@�Aا�����ا�i�	ن�ا�{	$#����	Y�#$ن�	�i,ا��0م��Ö×
ّ


	��9���56.�اpG/	زة��&	G°�ا�������2kا���h��N

��rFsه�����Dاد�ا�0%ض�=/�>���	Y�#$��N��م�رده�����
[�09	Y�#$�^T/	ز1^�و���0L%!ه�ا�A
�ن�=�k#��أو�7�ري�و�}Nأن�

����1� � 	/�	Y� �ا��ا\[ �/eأر� #$،^<���1� �ا�Aي �
�ا�% �<�9� �L%@È� 8�\� ^\�0Y� �إS*mD	ع #$� .pGا� �ا���� 	V¼� ��iN� noا�

}�=��Y���ا�0%وض�ا���/���9�À�1%
��ا���ّ��ة�DE���	ل�$#�ا��	ل�ا�&%$#�و�
Aا����ال�ا��0
���
�8ا�&	رف�"�ع�
��ن�

*Ð,و��>��أ���T?
�*Ð,ت��	"	�iا���
� �&C
�ع�"�^�9	0Nا�0%وض�� �
� �ع" �#$� �ا�>+*ى �/�
ا�i�	"	ت�=�	�/��وذات��

������ا�%
��اpG/	زي���0/��ا��0

�	ل�ا�0%وض�.  

�ن�
��"&���7	��Yا�ّ%
��أّ
	�اpG/	زة�=�{�ن�
��"&���ا�����=�ARا��@�*�}1��
Aا�ا���ع�
��ا�%
��ا��>/�#$�.Y

8Sأ��
��rFsه����ا��=[�=/�>��������ا��&%ف�=/^�و�9/�^��	Y�#$و���Nن�ا��5اد�ا���pG�^9ظ�	v�YE ع	S*mDا� إ�
  .^أ

  

  

                                                
1 ،�
�5d�،�p	م�أY���ا�!%او"����
��D	9 ري��Eح�ا����"ن�ا��$G،�%وا������  210- 209،�ص�2012،��	ن،�2ط�،دار�ا��5*ة���!�	

�7?ح��5Yن،��-  2�
��ا�,���� 65،�ص�2011،�ا�0	
%ة،�1،ط�،�دار�ا�>�	ب�ا�N�pGا���"ك�و��i�j$��>"اق�ا
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2- zQأ�"ا 

��Y	ل�
� 	�,� �اpG/	زة .Y� 
�,�ة� �v&9� ������ '��N�*�@�� 
Aا� �/�9� �أ"�اع ��ة� �اpG/	زي �
%ّ��� �ان �"%ى 	�
� �
و�

��#$���J��و�ا�����"	ت�ا��	�/
%:   

2-1 :Z{ا�����OPQت���"���	رة����\%ض��0Nم� :ا�$�

Aا�ا���ع�
��ا�%
��@	ص�9	�Â5K/0	ت���2kا��i	ª[�ا�Aي�

�Ã
	
��N��1ر�	���Eن���d�A@����N�	�,ن�	�i,�]ª	i�2ا��k��ل�&pG�89ا	0�	ن�و�9��
�8
rCون�L��ن����(rإ�23ا�

�ا�G!%�و  �
� 8/�0��� �ا��0م �ا�0%ض g��
�و� �ا�i�	ن ��/\� ��9ن 	
�أ,+*� 2k�� �ي��1� noا�� �ا����/	ت ��9ن �
ا�i�	"	ت� 

��
� �,h�ا�� �/���d� �ا���� �\	م �\� �اpG	ل ��و�9!�/� �
�ا�% ��D� 89	0
� 8L���ا���
� �ا�0%وض �
� �ا���ع �¼AVا �7	�Gا


��Rc	�و�,Aا�@&	��Tأ@%ى ��
09��ا��اv7	ت�و�ا���0/.�	!
��و��	i����2k�vد�ا��S� .ا�

2-2 :]�Hا��� k+XjEا�� ��<: ����6�	VW
� �/Y?vا�� �c�DE?ل �اد
� 2k�� �ن
�ا�% �
� �ا���ع �ا"	ت،أ
?ح�:
Aا/pGا

�L%اد�ا�����،اFG+ن،ا�r)�ة،ا����،ا��اد�ا��ّL%ا���.... ،�ÔGا	Vlّ�2أk��ل� �#�أدوات و���%ف�&pG	9ن��Y?v���'�56اض�*m\إ

�
��ا�%!Dا���,i�	ن�9&&ّCا���V�	S���
�2k���2k\%وض��9ون�=�0ان�اpG/	زة�.   

2-3 :kرض�ا��������Y����m
Aر�����,r�JYا�����E�
�رات�و��eت�اMا��OPQزي�ا�"ارد��
�Yا�k���5
Aا�  :ا�$��N

��ا����0���6¬��أن�Èرة�و�	5/����Lر���2kاpG/	زة�ا�&��
�9�زة� ا���ع�
��ا�%�Á0�N��<ا�����و���°G	&ن���
%
ا�i�	ن�

�ا�0/� �!Dا�9� �و
Aا ^=%&1� z�1و�� �Nا�� ���N8Sh9� ]ª	���� �ا�0	"�ن ^ 8Sأ� �
� �ا��0�د �و� أو��m0*ض �ا�5/	رة ]%اء

�د�ا��FØ�#$��0?تSط�و%[�z�1رة�	�2ا�5/k���¬/��.�9�*�c�2ا�k�
Aا��@�*�
��YE��	ج���/"	}
��إ
�^�
�ا�c%ض�

oا���N �  .أ�!�zا�n��/@*mا�

�ا���ّ�ة: 2-4 �و
����و�,��*�:ا�S�M�Yت�ا�9Yر+� �R
�دور� �ا���{� �$#����%ف ��D	ت�ا��	"	�iا���/����� �إ@�/	را1^ #$

�	V�	"	�e�./0�1����RDا�A,ت�و�	/��ه�ا��A
��/�����و�9�23Sر��	9�À�1%
������/�8و�ذ���
��ا��0/�L�ا����/	ت�ا���

�#3
��ن��،و
VW	�ا5pG	9	ت�ا���ّ�ة	
�g��
��/&C�9ه�	i�0�9م��m�N�^=%&��8/�ا���^
�0N��R���#$���8
Aه�ا����/J��1

0�م�¼V	�ا�����N�no�2ا�&��وق�ا�k��ن�
Aه�ا�ّ�ة��#�ا��=	ء�9	�Â5K/0	ت�أو�ا�R5K/?ت�}1�	
��و��	��	��/�
$#�5Y	9^��ّ�ة�

^�/���°G	&� 8����#ن و�����": 

� f�M���ر\���11
��ا�	دة��0�M4	���0v%ة�:�و��Oا���E���^[�ا�S�M�Yت�ا���ّ�ة��w$ض�ا�\�M?��ا�/�����

74/94�#$�����55K/�*�ا����ك�و�ا��5D	ت�ا�	�/��29/11/1994ا��ر@Lاز*mYE����ن� ا����0����N���9ا�0�ا�i�=

���	د�ا���K5ي�E�'�=��/�����/!cض��%c��8/�ري����	FGب�ا	5pGن�$#�ا��
�g��
��/&C1�#$���<Nدّة�	ه�ا�A



Aه�ا��v=ص�	ب�@	5Y�#$��/01��&&Cا���
���v	�Tة�ا�&ّ�ر���nÙ�Sو�
Aه�ا���5��,h1��\ن�ا������}N���	pG

��Nا����/<�

��اpG/	زي�ا���v�<1�no)ا���/e)8���r"ع�%����/"�����gا����/��و��>�� ���9
��إmY*ام�ا��{�/��ا�0	"


%ي��Sا�ا��%ط�A
���6�?=�	L�v[اء�%SEا�AV¼م�	/�8ا�0/�ز������N�	�,��
Aه�ا���5��/&C1�2k���Nا���]/\��9

���ا����/pÚ�. 

� � �ا����نأّ�� m?��@� ��w$ض �����ا �"�ا�M�Yب� �ا���ّ�ة �ا�S�M�Yت k�� �ا���)( 
Aه� :ا��"ع� �ى��
و�

�2k����/�
� �ر7/��
Aا��@�*��ّ�ة �/��1�89	0
��ا�N�no���R	�ا���������/�8/"	��TEت�?/R5Kا��#$���<N��ا����/

�ع�
��ن�
��ا�0%وض�و�ا����5��noا�0%  وS^�ا�i�	ن"�2k�
Aا�ا�i�	ن��.�!Nت�و� 	v<�����
وض�9	���\/[�و�ا��	

��
� '��1� noا�� �ا�>v	 ت �و�أ@�*ا �اFG�	رك ��	v,،�/
��ا��� �ا�&0v	ت �إM	ر����/	ت #$� �ا���� �M%ف �
� �Y�ا���

��
�2���0ا�%k���Nا���]\�
Aا�ا�5��رد�=/�°G	&ح����vي�ا���K5د�ا�	���E�rLr��رد���M%ف�ا������&	G°�ا�5�


��ن�g��
��&C/زي��	/pGف��ا%M��
�ال�
�� ���Y/	زة�#kC�ا����N�#3	��	9و����/�
��/�����i�	ن� �ال
���


��¦V	��9ن�ا���/�8و�ا�����.v َّ�
���5�9��Tا��ال�ا���ّ�ة�=

Aه������h��N�	�,��Nا�ا��A
 . 
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 :ر��kا����ا���Eري  :2-5

�ن�ا����0و�ا�0%ض��5Y177ا�	دة�"	\��
 "�<�N ��ا���5Dا����
���&	G°�ا����ك�أو�ا��5D	ت�ا�	�/�أن�N���رLر	 

7���5�ل�وFÏ����L/�8ا�ّ%
��و=0	��YÎ{	مY�8FّÏ
�#$%���0���S��9 �/"�
Aا�ا��	ل ا�0	"�#$��  .ا�!�0

���Sا�9�	�أ"^� �N��Y�������'.�إS*mD	ع�v/�e�^�/�	�=أن��	�ت�,	/��D�2k��ي���Nت�	"�
و�>��
Aا�ا���ع�
��ا�%

  	pGأ����ا�#$�^"�Nد	VW
�8
  :ت��ن���/R0	��d~�ا���ا

- �8/&�1�#$��(��7�Á0��N�#3	��	9ر�و�	�NE�]=�2دk��*+�
�NE��0�	ر�
��M%ف�7	N�^�Y&�'�ا������ÔÏ=���	Y�#$

	iNد1^�أ	Lو�ز��Nا��. 

- 	/T	i\ري�	�8 إن�9/[�ا���8ا��Sأ��
 ^�(��7��
��N��D��
����0	j"^T%ا� �1&/�8ا�%�L�Mّ�ة�

c�5�5=��.�c%ق��

	iNأ��Lر	�ا���^��/\��
��0��D�	�,�n¬اد�ا���r�	9�^�/��.  

- ��(��7� 23QNد�L%TاrFGا� #$� 
���م��
� 	
� � �و�
Aا �ا���	ري 8����� '/pÚا�� �ا��0//� #$� �&&C�ا�� �ا�R/¿	ت ��/	ب إن

0�ق�ا����Yع�	S*mDإ. 


�زي��� : 2-6�Yا�k�  دوات�و�ا�,�ات�ا�E��S��x�JY!01ا�$

� �ا�	دة ��1151� �ا�0	"�ن �
2k�� �اء� ا���	ريD� �"��i
� �/�Rا����R��ا�� �و
��ات ��دوات �إ
�?ك ��O� �د=[ �ن}N� أن

�تأو�ا����{	 9	���5�����	ª[�أو�9	���5�����0%ض�ا�Aى��0Nم�ا�	ل�ا�?زم���N�5Kه����	ª[،أو�9	�%
��اpG/	زي�ا���ود��Îدوات

�ر BAا�� �ا��{8 2k�� �ا�m0*ض، �/"	}
Q9� �أ"^ �ا�	دة 
Aه� �
� ��C�5ط���*m�6� �أ"^ 	�,،87�� ��O� �
� �Y/	زي �
�ر إ��	ء

��(��7���	Y�#$و��،��V�%ا���Tا��ا���ا=0
���dو�ذ�����"�

��\��8ا����N\�9�8/[��]/	ء�ا�%���ن�ا�0��5Nا����N�5�

^/=�8&v�����F¸�5ر�ا��
��n¶É	\�23ع�إ�e���ا��	Yإ���N�%
�. )1(    

2-7 :�+"�,��8��ة�أ"�اع :ر��kا���"eت�ا��� 	R�
  :أ

�ا���Eر+� � ��وراق k����5Y :ر 2k�� �/���� ��5��	9� 	
�أّ 	�VW
�ر �<�N�%
�� �و�ا���5 ���v5ّا�� #$� 8J��1

"j%ا��0&%�ا�ّ�ة����n¥=31�+*�أداة�و=	ء�و���½�إT��	ن��N� ���A�>��ر
VW	�9	�AN������%,%ذ���$#�ا�	دة�501ا�	دة�

�ا � �1���ى noما�	Nأ� �/"	�J�� ، 5�=� �ا�	دة �976��/�DE� �ا���5ات �
�ر ��N� �ا�0	"�ن�ا���� �
 �%
�� أو�ا���5ات

�"	�،�d%ط�أن"	\�	V¦��7��ا��&�ص�	�Gا��0L%!�	9 23إ��S	Y�9ون���
�ÂD�2k/�8ا�ّ%�z�1��\���ا�pGن�ا� إ�?ن 1{

R=	*�Rj�ا����9	�,�.L%M�����
��ا�%/�������8Sو1����L���2k �1ن�ا��ر\��ن��#�
���وراق�ا�!��S*m1ن���
�8}�d

	VW
�8�ÂD�2k/�8ر
	pGدة���ى�ا�S�
�	Vlأ.  

 :و�"��
	���50�1إ�23\5��ن:ر��kأ>!�mو����Uا�'$��ء �

- m!<� �
�<V: دة�	ا�����=�	VÛY	7��Dإ���
	pG�2أ"^�31و��#�اk��5�����RDÎو�Y&��ا��%B	ء� ��	9

��أو�ا��"/��و�ا�Lر	�و�ا��� �/��ا�	�/��و�ا�&�	 �ا��%B	ت #$���د=	1%�ا��%, #$� 8L��1��S��9�	R�0"�8&�N�no

�2k����رةN���أن��zÂJNا�%
����0�dر�n�D،و�N���أن�01/��
Aه�ا����/BA1%�ا�	ن�$#�ا��=	�iا�� 8/ÂD، 

=��Nد	ا����RD��#$��
%�	���N�n�D��0ر���!Dا�9��
�د�ا��%,��و�,Aا�=?���9Sو��pÒ��
��V�%ا���,h1

�
��أRD�R	�و�pÒ #Ü�	R�/FÏ���Oل���&pG�8اSأ��
��"�
%
�	Vlن�أ�����	

�7Q9�zار	\�noا���5D1%�ا��	د=

�
�e�2k�	ن�,�	���م��R�/FÏ	��N� =[��9!?ن�ا�%.  

                                                

�ار،�- D��Nا����/Yرو�
,�Eا���
I
��ا�%L	ض،د
�.،ا����"ن�ا��)(�ا��Y"ق�ا�,��!
172،ص1981،
1 
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- �
�<V1ر��� ���Yو�ا� m!<�: ل�	إ"�0� 2k�� 8���� �Lا�/�و� ��=	��	و� 	VÛY	7� �Dإ� 8��1� � noا�� و��#

	R0Y � 89	\�*��� �&�	9� 	�
��
� 	/&��� ��6�*�@�� 
Aا� �ال��ن
Î�� �

�	�N*�ا�%� ½v���]iC�=،� �Tr����

�RDا��A,و��	VW
��=/�>��رNد	ا�����
��\��8ا����N ا��0���ل���2kا��ا=0&pار���%!eEدون���/�DE. 

2-8:k?ا���k�31�2
��ا�	دة�����14ا�0v%ة� :رk��ن� أ"^ 
��ا�0	"�ن�ا���	ري�N��	9��7	�Gم�ا	}Y�	9�	Lر	S�8�ا���Á0�N

��ا�N� �no�>��أن��g��Nا��	ل��^�9	���5�����c*ا����0���ال�ا��0
�	9�� �N�����]\ا��ا���و�ا�pG	9�g/����	9� ا� إA
��
��&0N

�	�
�ا=0��ا����N،=��م�إ�m*اe^��6{���8	�ر
�ا���ا����Nو�Yاءات�%Sإ�]/�Sع�	و�إ�1��Nا���g/��1�.L%M������N��
أن�ا�%

� �ا�	دة z&"� �0=� 	�/pÒو�� �أ"^975"	=�ا 2k�� �اrFGاT%ي �ا���� �ا�0	"�ن �
�إ �  �Nا��� .Y� #$� �"	=�ا �Nا��� �
�ر �ن}N� 

�?ن�
Aا�ا�%
��إ�/^Q9 ��
%����pÏو����V�%ن�إ�23ا��
�ن�"	=Aا�$#�Y.�ا��c*�إ ����D��/�5K9ا����Nا�%}N� و�،^��^��أو��09

��
�^�Â1%
�?ن̈ ��z9	Jا��tLر	ل  ا����ن ،�أو�ا��0Nا����
�5ا����0��9	�	ل�ا��0�ل�و���*�ا��0�ل�ا�Aي�ذ,%�$#�ا�0v%ة��,�	�أن�ر

31��#$
��ا�	دة���
�رة�v�D	�Y/��أو��Sا��%ع�اrFGاT%ي��FÏ/�8ا�%BAا� ���RSا�
�]/!�56��oY�n�D��0ر�	ر�¼AVا�@!

��
���0رn�D،9	�%���أ"^� �9���6	M?��9ن�ا�%ا�*�cd��RSا���]%ط��
�rم��Vl?�1���ا�R=��
�د�ا�%Sم�و�����	Y�#$��V�%و�ا�

?M	9�0ا���^�<�9�*�cا���RSا�
��<�N� ��<و��n�D��0ر�.)1(  


���ا������ت:ا��$ع�ا���)(�JKا�  

�أ@!	ر�ا�0%ض� �/!cو��� �N��1� �/���� #$� ���R5�	9�����1� noا�� �/0/0pGا� �ا�i�	"	ت ½<�� #�� ��ا�¢�&/ ا�i�	"	ت

،	
�أّ 
	دي� 89	0�9� ]����� � ��ا�¢�&/ �ا���/���n=¥ا�i�	"	ت �	ت	�FGأو�ا� ��B	��و� �/�	
� �¿/
� �
� 	
�إّ �R��� ��� ��	رة

��ا����Nإذا�B	ن�ا�¢���ا��ا����T*�\	در���2kذ�������آS	ل�/\��N�5K9 ق	0��DÝ�	VW
  :و��ARه�ا�i�	"	ت���ة�أ"�اع�

eا������: أو  

1- �+$,-�!  

�ع�
��أ"�اع"���	v<ن ا���
�����	VÛS�إ��mا
	ت�ا��1��N�	ه�ا�����إذا�����9A/v�K ا�i�	"	ت�ا�¢�&/��ا��m�N�noم�9�

�ل�56�![�ا��Y����  . DE��0	ق آS	ل�=	ء�¼AVه��m�Eا
	ت�

��2kأ��5�644�Vlا�	دة�=���	v<ي���%ف�ا�%TاrFGن�ا�����ا��i�N��0���9�i�0	ه������m�E��/v�1ام�h9ن� 	
��ا�0	"

�=	ء�¼AVا��m�Eام�إذا����9��vN^�ا���	9��Tا�����R��N^5v"��N.  


��r�E��/Yام���p±ووا��(��<
��ا�V¼��5K1�no	�$#�إ�!	ء�e�	ن����n¶Þ=/���أن�1{�ن�/�
Îا��%j�=�*+�و�ذ���

��ا��	�/�ا���	/D	D��%7: 

�ع�ا�i�	ن �e�
 

 ا�i�	ن 
ّ�ة �

� �Nل (ا�¢���ا���v<ا�( 

 ا�¢���ا�{	=8 �

�د��m�Eام �Sو��/�
 أ

�� �N��'�ا��اY� ��T.�ا���K[�و�  �	v<ن�إ�23$#�ا���
��و��>VW	�1��0Y�'	���/&	����5���/�9��N���i9�'ذ/�i=��.Y�


C	M%�1%اS[�ا����N$#�ا��=	ء�أو��e��Tا��ا�r,%
��L��8\&���1�/��و�01/v<ا���
��ا��k7���N#�و�ذ
  .إ=?D^ ذ

                                                
1 - ،�5Y7?ح��$i�jا���"ك�و�� ��
�
��ا�,����  67- 65ص�،
%D�]S	9.� ،>"اق�ا
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��e�	ن�/Dو���	v<ا���
��SE%اءات��1���8M	5dا�A,م�و�	}Yأ� 	V¼�����1�noا����و=�	���$#�"v½��,�	�أن�ا�%و" �/�	J


hF�N� z\�7�� ا�	�Gا� �و�ا�0%وض �ا�>��ف ��� �pÏا�� 8J
� 8S�� �ا�0&�*ة �ال
�� �N�5�� �e�	ن ��	Y� #$� �ا���� 	V¦إ�


�0p	ت�ا����Nو�ا�&%و=	ت R5K9/?ت�ا�&��وق،,�	�أVl	���� �e�8�	ن�	iN�89أ�À0=��N1(.أ�87ا��(  

2- Qأ�"ا�! 

	�
��ن�
�v��Cن��"�	VW���1*mLو:  


 �ا��� �Moدة�:����ا�	��5ا�Y647^"Q=ي�%TاrFGن�ا�����ا��ز�ر���) 2(:  
��ا�0	"�Lو�^����*�cd��Nا�����	v,ز���N

����	!
�$#�ا���hF�N�^�N�9��Nا�����إ�23Nل����	Y�#$5��.�و�
��
�	�
��9����gأ,+*��	v<ه�ا�A

�	رe�^�و �1��ز�

A
�]���Nه��و��Tا�0�ق�ا��	�/�ا�>��N�5K9�8/vا����gا�5��.�و�=pG	9���	v<ا���
 :ا�ا���ع�

� ��	ء�ا�>Y 8/v.�ا��	\���Dدون�ا��Nدة���ى�ا���S� .ا�Aي�r�1م�ا��ا��TإD���	ل�وD	�8Tا���N�5Kا�

� �Tr��ا��.Y:��	v<ا���
�^�&Yود��Y�.=�8و/v,�8Bء�	���Dإ��Tم�ا��اr�N. 

� �
����Eا�������ا�:^"Q=ي�%TاrFGا� �ا�0	"�ن�ا���� �5Y:)3 (د����� 
��ن،={�8إذا	i�
�ا�"	Bو���Yوا� �Nد� #$� ا�>v?ء

�Tا��ا���Mإذا��	
���	Y�#$ه��N�5K9���	!
��
�8
�5ول����ا���B��N^�و�/v,)ذ���)ا����،�	}L%[ره�	���Q9و�ذ���

�Nن������ $#�أ�87ا���}N�8و�/v<و�ا���Nن��9ن�ا���}1���	v<ه�ا�A
��م�)ا��ا�T(إن����	Y�#$�	�VW
��اpG.�$#�ا�!	��

9����N�5����Dا��5اد	J�9���	v<ه�ا�A
�ن�}1�	5�v
�n¶¾�T%ا���Nن�=/^�ا���}N�	
���	Y��v=.  

�
��L :ا����ن )i�
EUV  

1- �+$,-z: 

�ب�
��M%ف�����
��ن�  2
��ا�0	"�ن�ا���	ري�اrFGاT%ي�ا�0v%ة��N409�>��ا�0�ل�أ"^����5Y�2kا�	دة��<
إ��mام�

rSأو���Lر	�1��
���gور\��N�5K9�^�S��9��R��N�N�5K�	9ء�	=���م�\�رة�أ��Yا��\��ن���2kا����	Y�#$�^�
 و��5���´�أن�،ء�

� ا�i�	نLر	�وراق�ا���	9����ا����Nا��1%!�	Y�#$�.�!N�^"�B�#$���<Nف�?�@Eو����	v<ل�ا�	أ]{��
�8}[��
��M	/�YE، 


Aا�ا���ع�
��ا�i�	ن��	V¦���ع��وراق�ا�N�no�>��أن�56%ي�"�	

%  ¥n=أّ����D��
��
Aه�ا����/��
�،�و�ا��Rف���v5ا�،

��$#�1	رDE�tL��0	ق�و�N���A9�AR���<ا�ا�i�	نLر	�ا����
��M%ف� e�	ن��1&/�8ا��ر\��oYو��*�cف�ا�%M��
أن��0Nم�

�  .أ��Yا��\��ن���2kا��ر\

�ا�i�	ن �
� �ا� =	��Rف ]/\��9�
ّ

�إ  ��1� � noو�ا�� ��ا�	�/ 0�قp��� �ا��=[ �/���� �/,h1��
� �M	/�YE���ا��ر\ 2k�� �
	i

�=	ء،=	�i�	ن�	9��R���8J�N��R=� �� ��KN	V¼	ن ا�	�/ 	�Vlأ� �/�9���	v<ا�� ��� H��CN��M	/�YE ر�و�	Rj�DE� �c/7�#$� إ

�Nد	&�\Eو���/"���ا�0	"/Y	ا����

�	ك�1�	�½�.   


�X� )iا?��ا����ن -2EUV  

	R�
�ّ�ة�أ�	Nاr�9ن�	�iا�ا�A
�Áj�Nو�:  

� ,�����$#�ا5pG	ب���+*�ا����/Lر	�ا����
��ا��ر\��/v�5ا���0Jا��%j"�	0/�!1�*Ð؛ 

� � ؛�8R56$#�ا��	
?ت�ا�	�/

�إD���	ل � 8iّvN ن	�iا� ا�A
� �!�6� �ا�Aي �ا�¢�� ��ن ���E	ء #$� ^���R5�� ��	v<ا�� ��� �M	/�YE

5=	��������i�ا����	v<ا��½<���\��8إC1	ذ�\%ار�ا��'�Lر	�ا������ا��ر\pÒ��
��,h�Nن�	�iا��.)4( 

                                                

�ت�ا���"ك
����ا�>/?��،��- 1��Qط�،���pG135،ص��1992ردن،�،1،دار�ا 
647��دة�ا�- 2���
  148،صÂD1975��+*�26،ا��ا=.�ل�1395ر
i	ن��20،�ا��رخ�$#�58-57،أ
%�ر\�ا����"ن�ا��)(�اX9Yا.$ي 
  18،صÂD1975��+*�26،ا��ا=.�ل�1395ر
i	ن��20،ا��رخ�58�#$- 57
��ا�0	"�ن�ا�����اrFGاT%ي،أ
%�ر\�� 409ا�	دة� - 3
4 - �،�/
�/�8إ9%ا	�Dإ��/

�: ا����ن�ا���Eري�^[��وراق�ا���Eر+�إ9%ا�"��A��<ز�[،درا�������%�و�ا��=	0J21،�ص�1999،�دار�ا�  
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��ا���)(� �  ا������ت�ا�L��EM�: ا

  ا�E&�1ن��OPQا��$وض: ا��$ع��ول 

���� ��	رة��R=� ��ا���>/ �ا�0%وض �e�	ن #$� 	
ّ	
� �دورا ���N� �و��>� ���9� �/<�9� �/����*+��6� � 
�نh�ا�� �أن �
� ��%�	9

�	9�]���1�no�2ا�0%وض�ا�k�
�ن�h��	9�������V¼�8	�ا��5D	ت�و�]%B	ت�@	7/�01���/Dزارة�\��8ا��!%ق�و�
��\��8ا����ا=0


�	ل�TE��	ن�ا���{��و��#$��c�	9��/�

�ن�ا�0%ض��^�أh�9���ّ56�	

�ن���2kا�0%وض�ا���>/��أو�h��	=ا�ARط�و�	ا�ا���A
�#$


��أ
��e�	"	ت�ا�0%وض��
.  

e1ن�ا��$ض -أو�&@�*+$,-  


�ن���2kا�0%ض�=�h����8

�8و�]		B�HL%ء���	!�%�6=^���H��CN�2kا�R0v	ء�$#�إ��
��VWن�ا�0%ض� أن�
h1��
���/Dو

	Vl����rFsز) ِ
ّ�1��/Y،]/9��/���dم��01�noا���5Dف�ا��%M��

��ا��D	�8Tا��ACة�.  

�	iNو��6%ف�أ^"h9���
� �Tا��ا� ~L����2k�� 	R��5KN� �أ\5	ط 89	0
� �
�ا�� �R��N�^�S��9� �
�
�و� �T�9ن�دا���N��0�

��"^�أوا5�G	رة�ا�N�no�>��أن�1&��^�
��S%اء�Nم��1&/�8د� ^/�N�
  .إ�5	ر�

��

�ن�ا�0%ض� أن�و���/^�N�>��ا�0�ل h1:  

����^���
��ا��

�ن�9���L~�ا�!%ف�ا�J	���و�h�ا���,%[�8J�Nي�Aه�ا�!%ف��ول�ا�	i�0�9��R��Nن��=%Mق��9ن�	v1إ��



�%!@�./0�1���/K"�	Rض��%��N�noا���Nد	ا��%T	5�Gن،ا�
h�ط�ا�	�89د=�^��\5	0
�R	�أ\�5��8��9 ��ن����
�ن�}1��/�


�ن��5dادهh�ا���
��ا����gا��Rّ���noت�]%,.  

�ص���1ن�&�����e	�Gا��
	���]%وط�!Dا�9��5��N��
�pود�و��b�DE	ءات�ا����0��9	�i�	"	ت�و�,Aا��m�Eا
	ت�اGو�

��YÎ{	م 
%ا�	ة� ��M%اف ��9ن ��ا�!�/4 ا���	د� �ا�¢�� �ان��� 	
�أّ ،�/�/j��و�ا�� �/"��1��8Jا�0	" n¥=� ^�Dو�إ� �أو�ا����ي #

��أ@%ى RS��
���
��و�ا�i�	"	ت�و�ا��	��gا��RS��
�^���
��������ا��"/�	pGون�$#�ا����0ا���5و�ا�/=��  .]%وط�@	7


�نh�ت�ا�	5Dم�9^�ا���
�ن��#�e�	ن�01h�أو� =0%وض�ا� ��/!c��8Sأ��
���	د�E��
��/v�5ا��°G	&ن���
h�ت�ا�	¿/


���م�ا��0رة��%!@�N�2ا��5اد�ا��k.  

0�م�¼V	�ا�m0*ض�N��/�����ا�0%وض��#�/����2k�
�ن�h��	=)�Tن) ا��ا�
h�� ���N��/�9ا�0%ض��'�
������1*mر�ا�	!@�

���	رEن���d�A@� ��%!@��/!c����Nت� 	pG$#�أ����ا�	���9،�^�/
h1���N�	
أن�@!%���م�ا��8S��#$��N�5Kا�5��.�"	درا�

zÂJا�����  . \i	T/	�أو��+*�1����Nا�ّ�ة�"��0ا�5/

  

�
��L- ��26@&�1ن�ا��$ض�Qا����?�"م���
 ا���دئ��>�>

#kN�	
�	R�
�2
�H��Cا��	دئ�أk�
�ن���2kا�0%ض�h�ا�����6�:  

�8
��ا�0%وض�ا�N�no���R	�ا�����و��@%ى�ا�N�no���R	����	ص�=/�	���VW/9و�:ا�'���ا���"ن  �B�#و��

���و�
����O=/�>��ا�0�ل�ا����0��9	����/	ت�ا���	ر Y�
�ن��6��8ا�0%وض�ا���h��	=��	R�"	
����%jا���~cdو���L

�����9ذاe�^1�	ن�ا�0%ض h9ن

�ن�ا�0%ض�h1. 


�ن�ا�0%ض�و��#�ا�5�	ة��ا�Aيو��	دي�p�N.�ا�0%ض�@!%�  ���9
��أن:اJY $�ا���Eري  �h1ع��e�
�ن�}N

BA
�n¥=��Lر	�ر�ا��	@!�	دة�9	رة�$#�ا��05�%
���
���1��2kأ"^�96-09 �noو�ا� � �	
���N��0.�ا�G!%�ا���	ري�

^�N�9ي�*mا����vN، أو�^�Nض��9=[�د*m0م�ا�	م��\/���n¬�6ا��=[ و�����5	ر�E. )1( 

                                                
1 - �mAا06- ��96$�ر،%N�&�ا�����
�ن�ا�0%ض�h�9�.����  



  ا������ت�ا����
�                                                                                                 :                              �	ا�����ا���
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�ا��$ض � OPQ� �ا�E&�1ن ]^� ��:���و�ا��noد=��z:ا �/�	
� ��/\� #$� �و�ا��&�رة �Nد	&�\E� �p�&�	9� n¬��


�نh�ا����	إ23 9! ���^e%\ن��
h1ن������إY��	ل���م�إv/KD	ءه�,�	�أن�ا��%ع�اrFGاT%ي�وe[�]%ط�و��#�أن�1{

�
����j	م�Èداب�ا��	v�	C
��أو���*��
�%و��p�&1(. ا�(  


�����Rن����$وض�ا����
�: ا��$ع�ا���)(����Sظ���EUVط�$G  


�^RSا�1�	����7	pGرات�ا�!������N�0أو�ا���/</D?<ت�ا�	"	�iا����ا,�
 د=[�إ23،��
%�ا�Aي����7�)	ت�"j%ا����م�

��$#�إD���	ل�Y.�ا��>/��,i�	ن�إD���اث��J��ت�أ@%ى�و�ا�	"	�e.  

eن� -أو���R��
����Sظ���EUVط�$G�*+$,- : 


��ا�0	"�ن�ا�����اrFGاT%ي �674�ّ%=�zا�	دة� ��Y.�ا����[�و�ا��&%ف�$#��]/	ء��d%ط�أن� �56�����8��2kأVl	�ا��>/

 %�1� 	���D��0إ�� �$#�أي ���i�ا��%وط�ا����e��0��0ا��/[�ا�����#$� 	��	���Sا��
�.pGا� �و�
Aا�j"ا"�ن�و���
^�ا�0

�ÂD�8و��
��و�/�
�	دة��1�2k%ا�n¶Éو�أ�n¬�
  )B.  )2	ن�

�%=^�ا���~���2kأ"�	�,�^��oY�]/ا����/<��9�]ª	ظ�ا��	v�Yإ�^�?@��
���N�]/��0ا�����	رة����N���9�>��إدراS^�دا@�8

�NÀ/50��	9�]/أو�ا�����J�8ا�Sث�ذ���$#�ا��/[�ا����N�	
�	دة��?
	B�^��J9ء�	=� .��ا�

�*�@���v=����]%ط�v�YE	ظ�9	��>/R=���Sا�������د=�R	�=/���"�80ا��>/�rFsأو��^"�Nض���*m0م�د=[�ا������	Y��v=

�5	ر�و�E=?سE��eن�	�e�*+��6. 

�
��L- ���R��
����Sظ���EUVوط�$Gن  

v�Ÿ	ظ�9	��>/��,i�	ن�و��#� 
��ا��%وط������Sك�	�
:  

� �
Moا���
����Sظ���EUVط�$G:ي��!�N��/�9��
Aا�ا���ع����6
��أ\�م�أ"�اع�]%ط�v�YE	ظ�9	��>/

��J�	9ي�*mء�ا��	ن�و=�pG�]/ا����/<��9�]ª	ظ�ا��	v�Y�2إk��À0=.  

� Z<"��ا �
����S� ���EUVظ �e�	G:$ط 2k�� �ا��%ط 
Aا� n¬�
�و� ]ª	ا��� ��9ن ��1� noا�� �ا��	
?ت �=	B� ن

��9	��Dا��m*ي �T	0ا"�ن�ا��  .ا��m*ي�و��Á0�Nا��%ط�\	T�	�N��oY���ا��=	ء�9��/[�ا�0


��ا�1wEر �����Sظ���EUVط�$G:^������n¶Óء�\��1�8/<��	9�Ëv��N���	ع�ا��
Aا�ا���#$.  

� $�EM��ا �
���S� ���EUVظ �G:E$ط ��N� �و�ا��m*ي ]ª	ا��� �$#��9ن ��<N� �ا�Aي �ا��%ط 
Aا� 2k�� v1	ق


	�\	م�ا��m*ي�Â9/[�ا�	ل�ا���9�Ëv^�و��>��"	درًا�
	�N���ا����8���	Y�#$�^�B���
ّ
Jء�ا�	i0"إ��oY��v�YE	ظ�9	��>/

  .و=.�
Aا�ا��%ط

����L:د��EQV �
����Sظ���EUVرة��'$ط�"�Rري���?V  

1-�z�"!��:  

���	دE 8T	D��ا� �Yأ� ��6� �و�JKDE�	رات�$#�ا��	ل��NE�	ري �9	��	ر�[ �ا�G	ص 8L��$#�ا��� 	V¼ل���ا��� 	/Â5�� ا�N�FGة

�و�ا �JN�pGا� �ا��0�د �
� ��@�*ة ��Èو" #$� �رهRI�*+��6و�� �E\�&	دي 	V¦��� .�!N� 	�,�  NE�	ر�ا����TE،#kL��	ن�N�FGة

5�/	ت
ّ
Kا�� �
� 	
�و���* �اrFGا NE�	ري،ا�0%ض�NE�	ري �ا��%ع �����إ ���	د�>�E� �/�5�� 2k�� �و=0	� T%ي �و�ذ�� NE�	ري

� Î%
 96- 01  .)3(  


��ا�rاN	�1���NE��^�	ري� ���	دE �و ������
4( :7�رة���%ط�v�YE	ظ�9	��>/��,i�	ن�( 

                                                
 - 1�mA25/01/1995،ا��رخ�$#�07- 95ا����"ن�ر
h��	9�.���ا���د�،ا�،�L%TاrFGا��Lر�R�F����/�D%ة�ا��L%FGت،�ا	دة13/�	29،ا�.  
2 - �mA26/09/1975ا��رخ�$#��58- ��75$�ر���i�،ا���ن�ا�����،ا���ل�و�ا���  ا�0	"
3 - �mAة�ا�10/01/1996ا��رخ�$#�،09- 96ا����"ن�ر�L%FGري،ا	�NEد�	����،ا���دD�% ،ا����.�9	�L%TاrFGا��Lر�R�F����/03  
4 - �mAدة�09- 96ا����"ن�ر	ري�اا�	�NEد�	���  03،ا����.�9	�



  ا������ت�ا����
�                                                                                                 :                              �	ا�����ا���

 

 

73 

� n���N د	���E  ري	�NE ن���0%ض	�i,���6�#3	��	9ك�و����$#�ا����T	0ت�ا�0%ض�ا�	/���  .إ�23

��ا� �/<�
�#$�Á0�1ل��  .أن�56�>��8ا�m0*ض�0Y^�$#�@/	ر�ا��%اء ����إ7�23

� #3	�SÝ��Nط�ا��	أ\5�.L%M�����ا���=%ة����8
��N g�v�DE��������<	دة�
��ا�5/}[�#$ %Sh�5ا��^
�0N.  

�ال�=m*ة�ا�0%ض �M �/T	�FGو�ا��/,%�FGو�ا��/ÂL%iا��	Nاr�9�]���1 .  


��^[���EQVد� -2���  V?��ري  دور�ا

���	د
ّ�ة��ا��$��0E��,%[�# �/"	}
إS*mD	ع� NE�	ري�1{�ن�
�ّ�دة�9�ّ�ة���*�\	�9���¨�c	ء�إ �9	�v1	ق��9ن�ا�!%=�ن��

�	R�=م�دr��5ا���Lر	�NE��0��و���*�ذ��،
��إS�	3#�ا�0/�v&م�ا�	�إ1������1*mا��H/�	}�ا�ا�A,ر��Shاء���87ا�%[���O

�ال�
ّ�ة��NE��0�	ر�و�M�%Sh�5�8ا��\��

��ذ���أن��Rv" ة�%Sا����
��\��8ا��%,�^�/<�
�Ëv��1�%Sا���#á	�"E�87�

^"��%Sh�5إ=?س�ا��%M	C
��eن�	�eره�	���Q9��0ّ�ة�ا��
�ل�M م�����ا���5%�أو��	Y�#$�	V¦��أ\�ى�ا�i�	"	ت�ا��&�8

�  )1(.ا��=[��9	���5���ARه�ا��%,��ا��S%ة���5K�NإY�23.�ا��>/


�����Rن�"A*�ا�'$ّ :را�,����  ع�اX9Yا.$ي���kإ>E,��ل��fUا

�ا"�^�و�)2(
��ا�0	"�ن�ا�����اrFGاT%ي���ËY 264ا��%ع�اrFGاT%ي�
��@?ل�ا�	دة�S�~�d��
�.pGا�اAV¼�A@���1�^"أ

$�#$���2kإv1	ق�D	��9�.9^�و��9ن�ا���T	0ا���7��$#�إD���	ل�Y.�ا��>/	@�]ª	�8ا���
�ل�ا������Yل�?@��
#���KNن�ذ���

�ل�
��^�،�إ �pGا %

Aا���#$��/���S�N�^"أي أ �	�ت�و�إ"	�/
h�ق�ا�	!"�#$�	�Dوا� 	�
�'�vN� م��Rvا�ا�AV¼أن�ا��%ع�

�	iNوأ�	V¼�8�ا���#$��(���م�رواRS	�Ð<9*ة���Â5dا�&����A,و��	V¼��iN/.�ا�5	ر�
�	�أدى�إ�23��م�إ���	د�ا��	
?ت�ا���>/

����V�h	�و�ا���0/�ات�Oا�pGة�T	5ا�. 

 

��ا����	� � ا������ت�ا��]^��L��EMا�\'$�Z[اX9Yا.$ي : ا

��
���%�	9��
�	R5v"��N	�pG�	V¦����و�ا���	د�ا����ك�/</D?<ت�ا�	"	�iد�ا��Sن�،�إ �و	��TEت�	/���d��ا�C	M%�ا��1%!

� ،��7	pGا� �ا��!�رات 8I� #$� �7	@� #$	B� �<N� ��� 
Aا� �أن 8B� �ا�&�د 
Aا� #$� � ��7رت � �ARا��
� �
� ����	VW
� ا��&�ص

� �ر\� ��10-90ا�0	"�ن �و�ا�0%ض�و��
%�ر\� �0��	9� ��/^��11-03ا����.���ا��ا=0 �1� �و�ا�0%ض�و�ا�Aي �0��	9� .���
� ��A,

ا�G	ص�ME��N���9	ر��19/08/1986ا��رخ�$#��12-86,�	��7ر�ا�0	"�ن�، 2003/ 25/10ا��رخ�15��#$- 903����Sا�0	"�ن�


�5D	ت�ا�0%ضا�0	"����ا��m*ك�����	�H��C���}3(.ط�ا���(  

�%TاrFGا� 	V{=%�� noا�� �أO%�ا��!ّ�رات 2k�=،ت��	/���� 8/R5�� 2k�� 	V{�R
� ��<1� �/�	
� 
�5D	ت� �إ��	ء 2k�� ��ا��و� z���

�n¬
��ا�����8Lا�%,%�d���5���noن�و�ا�	��TE)la société de refinancement hypothécaire .(  

�O���5ت�ا�	"	�iه�ا�A
�8
��ا��%ع�و�ا�����=����9ن�B�	RSأدر�noة�و�ا��N�FGو�ا �.Lر����أ
��ا����/	ت�ا��no،�=ا��

�.Lر����/	ت�ا���#������$#�ا�0%وض�ا���>/O���5ت�ا�	M	ا�����
��ا�&%=/��و�,���Aأ��+*ت�
�j�7ى�,��*�$#�ا���z0�1

����,hداة���i�	ن�و�,���Aا��D���n¥= zآ�/��
�'�TE��	ن��و�1�=�*�ا�5/�#$��%TاrFGا���A,و����	�8دول�ا��S.  

  

eأو:f+ر"Eم�ا�"!��  

                                                
  .202،ص2005،دار الجامعة الجديدة للنشر،إلاسكندرية،عقد الإيجار التمويلينجوى إبراهيم البدالي،.د 1
2 -  �mA26/09/1975ا��رخ�$#��58- ��75$�ر��i�،ا����ن�ا����،ا���ل�و�ا���  ا�0	"

 3 - �mAط�ا���{�،�19/08/1986رخ�$#�،ا�12- 86ا����"ن�ر	ك�����*mا������،ا��ر@��$#�ا9Y$+�ة�ا�$>�
���:�9!"ر+��اX9Yا.$+�،ا����.�ME��N���9	ر�ا�0	"

  34،ا���د�1986ت�أو  20
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�إ23 ��T	5ا��*��� �نNا��� �و�أدوات �ا�0%وض 8L��1� �/���� .Lر���	9� �&0N و�� �RD�� 	V¼� n¬و�ا��� ��T	D� �/�	
� أوراق

�,� ��\��
� �N�0"� ��1=0	ت �و�ذات �/�	
�أو� �/�/�� �e�	"	ت �إ23 ��K5�� noا�� �اقD�� #$� �����اول ��ا�0	�9 � �ا���5ات 	Vlأ� 	

�N��	9ء�	=���2kا��=	ء�=j�1�89�À0%�إ�23
�ى�إ��mا
^�ا��	م�9	����\��2
�ى�\�رة�ا����Nا��k� .������$#��KDE	د�

%9
��إ�23و���/^�=Qن��"��iا����1�2��8Lا�0%وض�ا���>/k�01�م���/����#��.Lر���ا��/��� ������
�*+���/�	
أوراق�

�ا� �E"�0	ل �
� �،=	��Rف 8Yا�%ا� �
��=	}�� �ا�?زم ��و�ا�i�	ن��1�=�*�ا�5/� � 8Sأ� �
� 	V�	"	�i9� �ا�0%وض 
Aه� ^=%��� Aي

�أiN	M� )%اف .Lر��ا�� �/���� ��� ��ا��5و� �5Dا��� �و� ��8B) .ا����،ا�m0*ض �=Qن 	/��=� .Lر��ا�� �/���� �إ1�	م =���%د

5D������ا�	�/
A�1��80إ�23ا���
/�	ت�ا����0��9	�0%وض�ا��ر\h�ت�و�ا�	"	�iا�*�c����
r�
�ن�}1�	Vlأ�	�و,�.Lر���ا��.  

�	
�ن��02ا���رL.�$#�ا�	دة�=��0�%ف�ا��%ع�اrFGاT%ي�أ"	\��
06 -05����/�
1�رL.�ا�0%وض�ا�%���i��2أ"^ا�k����/���

��إ23/�
�2
%�Y��ن �1��8Lا�0%وض�ا�%k�����و1���
Aه�ا����//�	
 )1( :أوراق�

- &
��5D�
�8�\��
��/�
�أ@%ى �1	زل����ا�0%وض�ا�%/�	
��5D�
���v	�Tة�/�	
   ؛%=/��أو�

- �/�
����0%وض�ا�%�J�
�9������اول�$#�ا�5�ق�	\��/�	
 .\/	م�
Aه��@�*ة��7Q9ار�أوراق�

��8L\!	ع�ا�����z&&ّ@ي�%TاrFGا��%ع�ا�%j"��RSو��
�.Lر���ا��/���
��@?ل�ا���%h9�´���5��HLن�À0=��<5،�

Gت�ا	5Dا����/"��رL.�,�	�أVl	� 9��¬��آ@%� ����+*�\	"��	9���ل�إ  �	7�vا��	V¦��01�م� 56%ي��noت�ا�	/��إذا�إ"�&%ت�ا��

�ا�5>�� 8L��إM	ر�1� #$� �Y���
� �\%وض �]%اء #$� 	V¼� ،n¶¾�T%ا�� �=�	�/�=	��Rف � 
�ى� #�� .Lر��ا�� �/���� �
� #$� 	V{ن��	�e

��ا�0%وض�RS��
��أ@%ى�و���RS��
��ا�C	M%�ا�N�no��%ض��R	�ا�����ا�$#�Sس�,�'�در?=Eر�و�	5�E�#$���J���.  

  

�
��L:f+ر"Eات�ا�" /  

� �]
5��ا������6��8�v1E�2k	ق�D�
"n¬
7��8�ل�"إ�	دة�ا�����8Lا�%B�80"��/���d�n¥��Nي�Aا��	�L%7�	\	v1إ

	V¦إ�)�"�
 ).ا�0%وض�ا�%

� 1���ا=0
���	Y�#$��O��
��ا���رL.��و�/����2k���R�?Mن�و�إ�e*m0م�ا�?�Q9�^/�����9ن�ا��ا��Tا�����\?���¬�

#$�8J��Nي�Aا���N�FGا"n¬
5��إ�	دة�ا�����8Lا�%D�
"�Nو�ا��. 

إS%اءات�
	� و�$#��@�*��01//��ا�0%وض�و�,��N��1���Aا��5%�ا��	��Dو�RY%M	��¨,��	ب�و�
����Oا��!%ق�إ23 �

�ات��@%ى�!�Gت�و�ا	9	5pGاول�و�ا�FGت�و�ا	Dاد�ا��را����$#�إ�J��ا��.Lر� .\��8ا��

 

����L:�
  ��01ات�ا�E"ر+���R�fن����$وض�ا����

�����N�.Lر�
��ا����ات��"���R	�ا�������9�#kN�	�/=:  

�  $ JYا� �!pا"����

�5و�/��:و>� 2k��]01� noو�ا�� �ا���{� 
��ا���	ط� �ا�C	M%�ا����رة �
� �Nا���� 
�	ك� �أن 	�9

�/Dو�ا�%ا� �إmY*ام�و�إ�1	ع�ا�0�ا"�ن �
� �9� � ���ا�&%ف�و�Yه��ARاN	�p�=� �ل،��vا�� �ا�5	ري �إM	ر�ا�0	"�ن #$� 	V¼� ا����ل


�8B��e�^��&�1ا�����و�	z��7أ�%,Aا���  ..��L�j�9�8	م�ا���ر �ا����ك��1^�ا�C	M%�ا�����

� �
�� =>�	�رأ�N	�D	09	�=	ن:  ��rن����$وض�ا�������1	"�#�����و� �وراق�ا�	�//�
�ا�0%وض�ا�% إ"�0	ل�و��1�ل

9��e�	نe�	"	�V	�و�9	��	3	J�9�����.Lر���e�	"	�V	�إذن�=���/��ا��N	�Y��
��ا�0%وض�N	�Yن�	0%ض�و�ا���� #�=���#$	eإ.  

                                                
1 - �mAي 20ا��رخ�$#�05- 06ا����"ن�ر%v/=2005،�/�
1�رL.�ا�0%وض�ا�%���i�N،،�+$.اX9Y�9!"ر+�ا:���
�&	درة�اا9Y$+�ة�ا�$>�

Lر	9�t12/03/200615،ا���د  
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� ��"
Mا�� ��1M�Eن ��
�:و> ��إذ '�5������� .Lر��ا�� �/�����	�,� �Nد	��و� 
5��%ة� �v&9� ��ا���>/ ^1	M	��� �1Q9	ع


&	در�1���L^�و�,Aا���
��Lوr1�2k���$#�ا�0%وض�ا�����8Y���R5K/?ت�ا���/=	Bت�	"	�e�2k���و�9	�0	�1�89&�^�/�
ا�%

���ا�	�/���ل���2kا�5/&pGا��
�^�<�1. 

� �+"�Eا��]��f+ر"Eاق�:دور�ا��D��#$���T	0ا�����ا���&�8��¦V	�$#�ا��	
?ت�ا�	�//=	vا����Sت�إن��در	
�و�ا���

�ق��وراق�
�ا���	د���أiN	�و�D�À/��1�2k����
�ال��و�&	در�ا�����8Lا�N�FGة�ا��	
���%ؤوس��N�0ت�ا��	و�ا���=0،�ا�	�/

���و�������23/5�T%و�ا���
	Rا����8
Aا��8iv9�.0��Nا���رL.�و��9ون�ا���	زل����ا����/Bد�ا��?د��	ع�ا��0.��\�&	v1رE

�8L���ا���/����#$���J��ا����
�	ر�����^�D	M	ت�ا���>/�#$. 


��ا�E"ر+�f:را�,���Qاف�$iأ  

	���� �عS%ّ�	9� ��02دّة �ا�0	"�ن �
06-05��	��<�N� �/�
�ا�% �ا�0%وض .Lر�1� ��i�ا�� �اrFGاT%ي �ا��%ع 	V¦��� �"� ا�Aي

��ا���رL. إD���	ج/���
��ا�m0*ض���oYآ@%�M%ف�$#��.Lر���ا��/���  :أM%اف�

��TE��	ن�ا���{��=A@hN��0):ا��?k(ا���رض� �/��������ا��5ول��ول�
أي������M/4#� إ��Dا���/�8أو 

	Bن 
� �\%ض ��!9� �ذ�� �5��Lو� �ي��

0	9أو�� ��ا�	�/ �5Dأو�ا��� �ا���� �8�� �0	ري� �
%9� \!	ع�(e�	ن

��v1	دي�ا���Ð*�ا�	3#�أو�
��أ8S) ا�5>��	pGه�اA
��m\E*اض�$#�/���
��أ�V{= �8Sف����A,أو����}/Rدة�ا�	�إ

	
����Dاد�
�ن�Y	ن�N�9ء�	=�  .ا�

���1��/^�ا�	دة�و��#�ا��5D	ت�ا�	�: ا��>M��ا���Eز�� ��	��	��1�À0=ك��06-05
��ا�0	"�ن�ر\���02/��و�ا����

%,Aا���  .ا�5	09

� f+ر"Eا���M<��:��¿/
�ي�
�ACة�"	Jق�ا����إ�	دة�ا�����8Lا�%
¬R�@�1���N�n	�$#�ا�5,%�d�%TاrFGة�$#�ا	�و�ا�5ّ

�]�%�K��5إ@�?ف�ا�Y�2k���/�5Kا���v��C
	E�]d\�&	دي�و�
ّ
��ذات�ا�!�
	5
��أiN	� و��#�
����ة�]%,

� �9	�0%ار�ر\� �و�ا�0%ض �ا���0 �ن"	\� 8�\� �
98-01�� #$� �ذات��06/04/1998ا��رخ ��/D�9� 
5�	ة� ��A,و�

  .ا��%ض�ا�G	ص�و�,B%[���A	ت�ا�c%ض�ا�G	ص


��أ
�:ا��@��kا�$XRي  ���
 �/�	�=�*Ð,ء��و��	i�
/¿	ت�9�ر7��ا�0/�� ���
��¿/
��ا���رL.�و��#�/����#$

��و=����003	����	دة�ا��0 #4�%�Kا�� �مD%ا�� �
����	دة�93-10 ��19وو=0	 �ا�0	"�ن��02
>%ر �
06- 05��	V{�ّR


	iNأ��\�9�.Lر����/	ت�ا����
%ا\����A,و��	V{�d	�
�]
�� .RjvY�#$�%&��1	��Îوراق�ا�	�/

  :3#ا��	�)1-3( و�N�S��/��1��<�/[�أ"�اع�ا�i�	"	ت�ا���>/��ا���1�noا��!%ق��R	�D	09	�$#�ا��{8
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  :ا���� /�@��

��"j%ا����ور�ا�Aي����1^�Nد	&�\Eة�	/pGة�$#�ا*��,��/�
��و ،������ك�أRS��
�]ªدا��01
R	�$#��إذ�01�م�9	D��0	ل�ا�

�ا5pG��T	V¼	�ا�G	ص،�إ �أن�=�.0�1��
��وراء�
Aه�ا����/�n¥=�،أ@%ى��RS��

Aه�ا����/��]{�8\%وض���/eا%\E�noا�

�/�
�9
	�/��R	�أ	0
��R�6�،?ء�ا���H��Cا�������	R
�0N�noة�و�ا�*��,��Nد	و�إ\�&��	R���
����S�.���
��
�	
�	VW
�،%M	Cا�

��@	رج����"!	ق�ا�!%=�ن�
�	

9�À�1%	�������Y�#$ذا1^�أو���
�	
�	VW
�9	����8و��/K"أي� ��/Sر	وف�@%j.  

=��i@��vة��
	Sك���2
D��H��C	�/��و�@	7��اpG%ص�ا���1/�0	
��و�r1ا��Nا�C	M%�،��1	ول�ا���k����	د��	9�	VW
�8

����M�2kا�i�	"	ت���c�	9��/�
��م�ا��5ا��{�Vl	AR=�،ه��@�*ة��n¶¾K<1أ�%M	C
��
0�ق�ا�����Y��N	�pG���/Dدو، �n¥=�

^0Yت�	�Oأداة��.  

��ا=N	cك�������	Rد�	ا�0%ض�ا�0ّ�م�أو������ق�\/�v1��N���ا��v	وض��9ن�ا�����و��9ن�
Aا�و�ذاك�،�و�����8/&�1�#\/�

�2
��أ�8S ا���/8k���v1E	ق�/"	}

���8Bذ����#�إ��/5�T%ا���N	c�	=،�^��إS*mD	ع�ا�0%ض�ا����ح�$#� \/���ا�i�	ن�و�"

����6ّ%ِض�ا�،SÈ	ل�ا�0��5e%0ال�ا��

�'�ا�0%ض�
0	e�89�	"	ت���*� إi=����23/	ع�
Aه�����	Y�#$��E=?س�@	7

�Lاز�
.  
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 ا����ك�ا����ر��
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���ا�	������  

  !داء�ا�
�&% :ا$
#"�!ول 

��*�� :ا$()'�!ول �� ��%&�
  !داء�ا�

�,:ا�	�ع�!ول��������������������������������-	�  

����0,�:ا�	�ع�ا�/�.%����                                              

  1��2,� :ا�/�.%ا$()'����

  ا��8ا���ا$�67ة��34!داء:  ا$()'�ا�/��"     

  

  ا����ر��������!داء��34ا�
��ك�: ا$
#"�ا�/�.%

��*���������!داء: ل و ! ا$()'�         

  !داء�	-�م�������: ا�	�ع�!ول�                                           

  أ:�اع�������!داء:ا�	�ع�ا�/�.%�                                           

 ������!داء�و�ر@�?< �أ*=��،�أ*�اف:ا$()'�ا�/�.%�    

  أ*=���������!داء: ا�	�ع�!ول�                                          

  أ*�اف�������!داء:ا�	�ع�ا�/�.%�                                          

  ر@�?<�������!داء: ا�	�ع�ا�/��"�                                           

��ا��Dوإ�Bاءات�������!داء�:ا$()'�ا�/��"  

  

  ��E=��ا�	��
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���ا�	�����:  

�ا��������ا�ا�����	��ي���دوج�
	��ه�����	��������،أ'&�%�ا $#"�ت�ا ���*+����,���0/�	*.�ا $#"�ت�ر�

�<�1داء�ا��ي�0�8>;:�إ56�7��8ل�و1�23دوات�?�;��@A��BCر�Dن�F"�	ت��56�7ل��G�HIا��.*	�J#ازن����و�Lا��M*6

.��N� �*�OPا�� �و�ا�L  و�ا�,?< �ا����س �أدوات �BR����� �	����0و��� �@A� �ا���رة T�IU� ��Dت��� ��Aة %Vوا�� WXا�� >���

 .��1اف

��س�D�[���Mا�,�^[�\#��&_Lو�ا��� ����7ا��+*��ت�aدار̀���أ#�#�*+A��b1داء��>���	����<�1داء�    ��+*�و�	�

��و�إ#L+�ار ����iدارات�ا��*���`�fgL�hأ��eأ�<���d��'�,Aح�و�	_�ر�ا $#"��ا �������eو���jkرة�وا�'�:_�;��Bl\�،�BR

�m�jnLا��op"q0�oXe،��0ي������ه�ا $#"�ت���+A ��@A��BC�#�r�sداد��56�7ل�ا�	ات��t$ ه�ا�����+�<���[ �̀�Lو�ا�

�����ا��_�ع�"��,Lا���BCر�Dدة��   .أA+�ل�ا�&,.����ز̀

  
  !داء�ا�
�&%  :ا$
#"�!ول 

��*���: ا$()'�!ول  %&�
   !داء�ا�

�,: ا�	�ع�!ول �-	�  

1.���Hم�!داء��-	�  

1-1 :���J�  

������ـــ�7ا�r*+ـــ���� Performance~*+ـــ��1داء�� gL�hLa rousseـــD�fـــ���س�ا�*Hـــ��ا�s�O"ـــ�Lـــ�����0ـــF*�dإ��~*+ـــ

��  .Accomplir 1وا��Wp�;�WXأ	<�أو�أ���dأو�أدى��Parformerا >6�ذة���7~*+���Paformanceا���0+

  �H��&Lم: 1-2

��ـ��وA,ـ��ا#ـ��Lاض�VO+N�T̀ـ ��Lـ��إ�ـ��ا��LO0ـن��~��B�*و�%�1داء�إ�8أن�أ��,	�WXت�ا���Nة�1دf�U�7��>ا�����@A

������������d;�ـ�fFإ�ـ��Aـ�م�و�ـ�د�
	Oـ�ق�eـ�ل��VOـ�م���ـ�د�VO��:_�;و�%�أن��eو�%�1داء�و�,	�WXت�ا���N1د�.*	

���أن��,�ك�ا6ـ5Lف��ـ��و�Vـ�ت�ا�,?ـ����ـ>e�،����Vا���L�0ـ]�ا#ـ�WـXـ�\داء�وا�N��ن�	��0ـ��ا �ـ��fF0وا $tـ�ات�ا���'ـ

ـــ_��jت� ــــ�7ا �ــ ـــ��1داء��ـ ــــfات�أ6ـــــ�ى�ذات�ا��D5ـــــ��Nـــــ�\داء��ـــــ�ا�و��ــ ـــ���FHLـ �ـــــ��إ���ـــــ��إ�ــ+�?,Lــــ����ا� ـــ��ا���ـ و	��0ــ

�Lــ��وا� Vــ��ا�Vــ�دف،��Vــ���0¡ــfح���ــ/�ا��+ــ/�ا� �ــ��Aــ�7اP���BCــ��VPdــ��ا��+ــ/�ود0,��Gن�FــN�/ــ+�	�WــXا����"ــ£¢�ا� �اNــ

�7 ���*+ـ�0̀���<�1#�#ـ��O 1داء���7ا�m&'و¤��.�أ���#��#�fF������~�ن�إ��اءات��,���+U��+�����m*+�راء�	�q0��dوإ

�ن�ذات�أ¦�ر��3رة�N>ر¤�ح�ا ¥�>ة�r	��Dاع�ا ¥�§ت�،ذ�.�أن������ت���ا�1داء��dأ����rو������Vت�ا�� �̀L" ا����~���

���&��¨��Bوا#L+�ا��ن�أ#�#r	��Dـ�ح�ا ¥�ـ>ة�أو��dـ��7ـ�ى�A����Vات�ا��t$ �7ا���eوا������©ن�1داء��*Aر��،�و¤,�ءا�

�dا��@Aف�1داء��A��Dو��V���e�L ا�����Ldaارد��������BRا#5HLل�ا *A��2:و  

*�6��رات��Dدة�ا ,?+��@A����إ����  .دا����*+$�tات�وا�������ا ,?+

�ــ��ا�Xــ�W	ــ<��­Bــ��ا#ــ��Lام�ا ¥* ��وا �د0ــ��و¤���ــr/�ا�ــ�ي�V*��0ــ��Dــ�درة�A@ــ��اr�sــ�س��*_̀� �ــ>ة� �ارد�ــ��ا�®�ــ̀�

�V�أ��ا�M���	.  

*�������ءا���7ا��+/�أو�~*��و	����Mا�,��ح��O,qNم���  . ا��

                                                
1
 - dictionnaire de la langue française "La Rousse" Edition 2001. P1179 

�A��`$��،Wp&��ا��e+�ن�ا��وري�-  2"j�7ا�"e5ح��ك�" � MN�#�2���221 - 222،�ص�" إدارة�ا�&,
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�ــ��وا�OPــ�ءة�
�LDــ�د0��وا�XــP+0�8�Wــ�7	����Vــ����ــ��\dــ���ــ�7ا �L+ــ/�أن�0ــ$دي�;�?ــ�<�ا� �dــ]�**A�Oا��fF0ــ���

�7��/�*�Lدي�إ���ا���LD
f�Uق�أ�Odن��,��.�إ�r0أن��/+L� �7ا���@A1ءة��OPا��M���Lو��،��*A�Oا�.  

��ــ]�ا���ــ��وإن�	ــ>¦1�fFداء�ا�,ــ�^[��ــ��إ�ــ�ام�*+Nب�ا �ــ�د���ن��Vــ��أداء�ا��Oــ/�ا _*ــdــ��ا��ــ�?d��أ�ــ���ــ�7و�Vــ

��وأن�~ــ/�Gـــ�ف��ــ�7أGـــ�اف�ا���ــ���*ـــ�م�Nــ�*&�Lـــ"�����;��0�Dــ�>داء�ا�¡�ا�ـــ��ا�³ــ���ا r*ــN�Tـــ>داء�ا��Oــ/�\ي��"ـــ$و�

�B­*Aص�� .ا#q,�دا��*&,�د�ا ,�

�bو��N��  �A��+U :1ف�1داء�أ56�7���I0ل����T*Lا �ا6/�ا �	&_

�ـــ�Mأ�ـــ�اف�أو��ـــ���L+�¦*ـــ�،�و;�gLـــ�fو�Vـــ��ا�,?ـــ���ـــ�ه�-��L���´ض�أن�ا ¥�ـــ§ت�;"ـــfـــ¡O0ـــ�ف،�وا�ـــ�ي�Vـــ�6/�ا��

�V��Vغ�ا ¥�>ة���*N��d<N1داء�.  

��U$0ـ�-V�ارد�ا ¥�>ة��A@ـ��ا��D5ـ��NـFن�ا ¥�ـ§ت�و¤·¶BRـ��و��gLـ1�fداء�d<Nـ��Dـ�رة�ا ¥�ـ>ة�A@ـ��ا��jـ�ل����6/��

�BRإدا���@A�/+وا����,��ارد���ا�¸+���@A.  

�ك�ا "��+Fن����ا ¥�>ة-*"���#�r�sإ�8ا����و����fgL�hأن�1داء������  .��6/�ا��+*

�+ــ�ت�و -��Lــ�د���1ــ�د�وا��Lــ�����VO1داء���fــgL�h�،م�ان�~ــ/�	��ــ�<�r0ــ�ن��6'ــ��L+N_*&ــ�ت�ا �ــ�م،��ــ�6/�ا �ــ

ـــ���ـــــ�ا�ا ـــــ��h�/6ـــــ�ف�1داء�d<Nـــــ��	��ـــــ�<�ا �ـــــ�م� �ـــــ��أdـــــ��و¤,ـــــ�ءا�A@ــe،ح��ـــ�7ا�_+ـــــ �ى���ـــــ�د��ــLـــ �ـــــ���rـــــ/���ـــــ�م��"ــe

ــ���ــــ�7ا +Pــــ�7أن�r0ــــ�ن�أداء�ا ¥�ــــ>ة���ــــ���ــــ����ــــ�¹ �ــــ�،�أو�أي���Aــــ/�ا�L+ــــ�«��آ6ــــ���ــــ�ا��©dــ*A�Oــــ�ءة�ا�OPام�ا���Lــــ#�N

��eأ����T���ن�و�3e1�e�+Gم�و���d?��ا �Vو��["eن�أ�6ى�.  

2.%&�
�	-�م�!داء�ا� :  

���ــ���ــV��7ــO,Lد�ا &ــ�ول��ـ��ا���ى�ا Vـ�رة�وا �VــLــ���"ــNـ����0ــ���e،�/ــ/�ا��+ــeـ�� �ا@�Oــ��ا��O,Lـ/��ــ��ا�¸+L0

��أ�6ى V��7���V��  .وا ����ت�أو���1اف�ا�h�WX"´��ا�&,.�إ���	��

��Vــ��إذ�;�ـ+/��ـ�ه�ا ,�ــ�ات���Lـ��ا &ـ�ول��V وا����ـ�\داء�ا�&,rـ:��ـ��A&ــ�رة�Aـ�7ا��D5ـ��NـFن�ا ,�ــ�ات�ا ���ـ

�ـــ�Mا ���ـــ�ت�وUـــ��.���L���وeـــ�ات�ا ���ـــ�ت��ـــ6�7ـــ���ت�	ـــ<�	�ـــ���V+0أ�ـــ��ا� Vـــ����+¸ـــ/�وeـــ�ات�ا ـــ�56ت�ا�5ز�ـــ

�BCو�������,�����56ت��¡fة���dر��+N�:r,&س�1داء�ا���Dن��r0��d<N�:r,&1داء�ا��T �̀�;�7P+0���*Aو :  

�ــ��و���VOــ���ــ��*               O,	ــ�ور���وNك���ــ�م�ا�&,ــ����ا��#ــ��/�ا�5ز�ــ��وأو�ــ��ا�¥�ــ�ط�ا �O*Lــ��وا� Vــ�د�ا &�و�ــ

��ا��WX	����1�Mاف�P,&0<�ا�����ت�ا���L���_�  .�2/�ا�&·¶��ا �

�,ــ��I0ــ��s��Vــ�ط�tــ+�����"ــP�h��+Lــ½�Dــ�رة�*               ���fF0أ#ــ½�و��ــ��Mــ�ــ��وL·d�r5ل�إ�HLــ��ا#ــ@A�.ا�&,ــ

*ـــ���1ـــ/،�و��L0ـــ�د�أداء�ا�&,ـــ�ك��ـــ6�7ـــ5ل�¦ـــ5ث���اeـــ/�bـــ� �̀Gـــ���ـــ��أ��ا@Aـــ�ءا�,N :�،ـــ��O,Lا�����e*ـــ��Aaـــ�اد،���e*ـــ

�m�jـnLNم���3ــ�ع��ـ�7ا �ـ��fF0�ــ©ن�aدارة�	�ـ���<،��ـ©ذا�اO*L6ـ%�Ldــ��¿�1داء�A+ـ���ـ ��aــ�اءات���e*ـ��ا��N�Dـ��وا��Lــ̀

��*�Oا��¿��L,وا����D�L ا�¿��L,ن�ا�FN5ل�L6
�� ��� 3.  

�ـ�س��ـ�ى�إ�dـ�ز��1ـ�اف�،وا "ـ��+���ـ��إ	�eـ��ا ـ�ارد�*             ����1داء�ا ���،�إذ�L0<�ا#��Lام��$�tات�����ـ

�ا�ــــ/�
�LDــــ����N�.ــــ>¦��1داء�ا ــــ�����*&,ــــL ��وا��ــــ�رات�ا ���ــــ��و	�و`ــــ��ا�&,ــــ.�ONــــ�ص�
#ــــq¸+�ر،�و̀A�,ــــ/�ا��ــــr�د0��و�

�ا�ــ������Lــ����ــ��Aو��ــ���ــ�\داء�ا ــ�����*&,ــ.�g�hــA�fــ�7أدا�ــ���ــ6�7ــ5ل�	���ــ����Mــ�8ت�d+ــ����	�Oــ �ــ��وaدار̀+�?,Lا�

                                                
1 -[������Aا��_ ����Aن، �+��� �د �ز̀ �ا���در، �&A� >��s�5A "ك��ا�&, �إدارة ��� �¸0�e� >���O� "� �A�&_*�� ��1و���دار�ا�&�ا0 ��ا�_&� �1ردن، وا�¥��،

 236،�ص�2009
�" A+�د�'��[�#5م- 2 ��وا��OPءة�
#q¸+�ر̀��،��&,�ن،��Aم�" ا�&,�ك�ا���¤� 245،�ص�2004إ	��د�ا ��رف�ا���¤

3
-Wheelen ,Thomas, Ld David j.Hunger " Strategic Management and business Policy" Addison publishing, 5

th
 

ed, 1995, P43- 44 
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�fـFHال�ا����ا�,��+ـ��Aـ�7ا#ـ��Lام�ا�ـ�0�ن�وأ�ـ���ا ����Gا ��Vا����رأس�ا �ل��1�7ر¤�ح�����ا��Iا�]،�و�O*~�>�6

/�ا#��Lا�� ����وا ���Gة���	+̀�L_*]�ا����س�ا �������ا�&,�ك�ا�,?��إ���F*��Aن�أ#�#Fن��+��ا��¤�   .1ت�ا�&,.�و̀

����0,: ا�	�ع�ا�/�.%  

��;�Pــ½�أ�ــ�اف��L0_*ــ]��ــa�7دارة�ا��*�ــ���ــ�7أ�ــ/�و3ــd�2?ــ�م�رN�Dــ����ــ�ل،�أن�	�ــ�د���ــ�8ت�1داء�ا���·"ــ

�eــ�ة�ا��N���ــ���ـــ�7ا�&,ــ.�ا V+ــ�،�وأن�;�ــA�/+L@ـــ��ا� �اdــ]�ا���'ــ*A�ON�/ــ��ا��+ــB­*A�[�0ـــ�WــXــ/،�ا�rU�.ـــ/�أو�ا�&,ــ+

�����ا�ـ/�	���ـ�Mا�,�ـ�ح��Vـ�ا�ا�&,ـ.،�و;"ـ���Aأدوات�ا��N�Dـ��ا����ــ��ا�Xـ�W	Iـ�a��Vدارة�ا��*�ـ���Vـ�ه�ا �ـ�8ت�A@ـ��'ــ

�ــ��1دsــ���Æــr/�أ�Uــ�f	�Oــ��5،و	L+¸ــ/�ا �ــ�8ت�ا���·"ــ �ت�aدار̀ �̀L0ــ����ــ�8ت�أداء�ا "ــ��	و�����ــÇداء�أd?+ــ���*�N�Dــ

���:r,&2:ا�  

0ــL<�	��0ــ���$tــ�ات�0�Aــ�ة��*��ــ�س�3ــ+%��ــ�ا�ا �ــ�ل��BÈــ��ا����ــ��A@ــ��ا ��ــ�دات�،ا����ــ��A@ــ��: ا��N#�ــ�- 1

��و����Éا��¤�mا������A@��ا &���ت�P* ا�Me.  

2-3O�Pا��>Q�$ا:�&�L*�����ا��WX;���وا�eة���7أ�f�Uا ��0·½���5+ـ�D���ا�"�jا�ا ��ل����ا����/¸+L FـA�fـ�7و̀

���, �N�F"نdر����،�*+Aح���dا�&,.�أو���ى��������إ#¡fا	�*A��إ����fF�;�WÊ��،.,&أداء�ا�.  

�ـــ�<�أداء�ا��ـــ��*Fن�و	,?ـــ�<��Vـــ�د�<��*+���?ـــ��A@ـــ�� :أداء�ا�8ـــ�$Tن�و��ـــ��-�-3�Lم����Lـــ"hا �ـــ�ل�ا�ـــ�ي���و�ـــ

�ــ�س�ذ�ـــ.�ا �ـــ�ل�D�7ـــP+ �ـــ���Vـــ<�	�ـــ�ه�V*+Aــ<�و	�ـــ�ه�ا�&,ـــ.،�و̀N��0aل��أو�	*ـــ.�
	���ــ�ت���ـــF��/rـــt�&��fـــ��Aـــ�7ا �ــ

��ب�ودوران�ا��+/Hا��[®"����*�L ت�ا�d���Mا�& �̀G.  

�ـــ�<��ـــ�ى��dـــ�ح�ا�&,ـــ.��ـــ��	�+ـــ/��"ـــ$و���	��: ا$Pـــ7و����ا��8�ـــ�-4�Lـــ�ات��t$ـــ�اد��Aإ�>L3ـــ+��7ـــ�ا�ا �ـــ�ل�0ـــ

�&,ـ.��ـ��	ـ����e�fFـ�ت�أ�ــ�اد��dـ��ا��ـ��*Fن�وا��+ـ5ء�وا �L+ـrU�2ـ/،�p�+Nـ�oآ6ـ��0ـL<��ــ6�7ـ5ل��ـ�ا�ا �ـ�ل�	��ـ�<�دور�ا

>BC�&�2ور�+L� ا.  

�M) ا��ــــ���ت( �2ــــ�دة�ا$��ــــ�ج�-5 �ــ¶��Fن�Aــــ�7إدارة�~ــــ/��ــــ�7ا��ــــ���ت�وا�q"ــــ̀ و�ــــ��ا �ــــ�ل�ا�ــــ�ي��0ــــ�م���ــــ��ا "ــ

.,&*���Í���Tوا� �دة�وا ���Uا�"��rLا��>���LN���  .ا�&,r:�وا��$ون�ا ��

� : �(ـــ����!Yـــ�اد-6 �ـــ�2	�ـــ�ر̀+�	�>Lـــ��ا�&,ـــ.��ـــ��#ـــ���و3ـــ+��7ـــ�ا�ا �ـــ�ل�0ـــ�&q0ب�ا�ـــ�ي���ـــ�<�1#ـــ*�L����Aـــ,L�

�����ـــ�7ا��ــــ��ا����*ـــ�،�وذ�ـــ.��ــــ6�7ـــ5ل�	�_ــــ�IL0�Jـــ+�7ا#ـــ��Lام�	*ــــ.�ا��ـــ��ا����*ــــ�*&�Lوا "ــــ���ـــ��jـــ�ت�ا����Le


  .ا#��Lا���أ�¸5

7-��8
  :ا$�از:��\Tن�أ*�اف�ا$�ى�ا����'�وأ*�اف�ا$�ى�ا�

���ـــ���ـــ�ا�Gaـــ�ر��L0ـــFن�A@ـــ��ا�&,ـــ.�أن��0ـــ�م�Nـــ©���اء�درا#ـــ����+�ـــ����ـــ>ن�ا�Lـــ�اN�/6ـــFن���ـــ�8ت�1داء�ا���·"ـــ

����e��@A��V"�ب�1ر¤�ح�و
#��Lار����ا �ى�ا�&���	�>L0�8�[   .�*�7���U<Lأن���1اف�ا �اد�	���������Vا �ى�ا��̀�

ــ��أ6ــــ�ى���0ــــ�ة�،U: ̀_ــــ�اع�-8 �ــــ��إ�ــ��jا��ــــ���ت�ا���`��ــــ�م�ا�&,ــــ.�A<N+ــــ�ل�	ــــ$دي�إ�ــــ��	_ــــDــــ/��ــــ��¸+L +ــــ��gL�hــــ�fو̀

��Tا��ي����أe�f�U"+�����	��0ـ�����Nـ��وا#ـL+�اره�،U+ـ��IL0ـ+��7ـ�ا�PL*�������	�.,&*���+L" ا�fF�HLا���d<Nاع��Na

5¸��������,PL��~�.,&�7ا��,�'�����ا�����,Aدارة�أو����أي�aت��#����fFإ�eاث�;��50ت����أ��اف�و#HLا�.  

ا��Lــ�ف�A@ــ��~��ــ��أ�sــ_��ا�&,ــ.�وا��D5ــ�ت�ا�Xــ�W	ــ�¤N�JــFن�ا ــ�ارد��وذ�ــ.��ــ6�7ــ5ل: ا$ــ�ارد�ا$�د_ــ��وا$���ــ�-9

�ـ��ا��Lـ�ف�A@ـ��
��dا�ـ�ت�و	��0ـ���"ـ®&���BC،وذ�ـ.��ـ��0ـA�>Lـ�دة�H���Vا���L#ءة�ا�OUن�F¤و�����e�L ا���ا �د0��وا ��

,���������*&,.�56ل���ة�ز�,����و¤Fن���1اف�ا �#���L ا�¿��L,ن�ا�FN��dا ��ر�M �̀G�7A�.  

                                                
1-Hempel, George, Coleman, Alanb and Simonson Donald" bank management: texts and cases" John wileyand 

sans, 4 Th ed 1994 P32 
�<�A&��ا���در�وآ�6ون-  2�s�5A "ك�������إدارة�ا�&,¸0�e�>���O� "ص��،�MN�#�2���237 -239 
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ـــ+�<�Nــــ�ا�¿� :أداء�ا$ــــ�_���cو�(ــــ���*�-10 �7،و��ــــ��0ــــL<�	�ـ �ــــ�<�أداء�ا ــــ�0̀��Lــ�را�� �ــــ���hــــ���ــــ�ا�ا �ــــ�ل����ــe

�ى�ا _*�ب���7ا��OPءةL" �7إ���ا   .;"������Aإ��0ل�ا �0̀�

  

  

  1��2,: ا$()'�ا�/�.%

�ـــ��ا��ـــ�ارات�ا�Xـــ�W	�ـــ,���V�Oـــ*A���>��ـــ�Lك����ـــ��ا�&,ـــN��*��ـــ�س�1داء��ـــ���ـــ���ه�و#ـــDم�إن��:�ا��Dـــ%�ا�ـــ�ي��0ـــ

�ـ��أن��Pـ�ة��dـ�ح�ا�&,ـ.�	¥&ـ��2ـ6�7ـ5ل�أدا�ـ��e�،�*��أو���Ï�
#¡fا	��V_��<���dح�	�_��	��@Aدرة��D�m&�	�.��N

���،�و1#ــ�اق�وا�?ــ�وف�ا��ا6*�ــ����+ــ���L0*ــ�N�M\�ــ�اف�a#ــ¡fا	���V�,�0ــ�WــXــ���*�ــ�ارات�ا�#�r�sــ�وره�اN�/ا�ــ�ي�0+¸ــ

���،�O*L� ا����0ة�وا�����ة�أو�رد0¶�وا���ر���%d�~إذا���+�������Ld��@A�>Pj¿�ا�&,.��*���س�1داء�و#Dا�و����.  

��@Aس��¸/�ا���������ن����¹أدوات�ا��r	������V���A�TD@����1اف�ا �اد�	��LL�س���أ����7Aأدوات،�ا��

�>��ــ�L��]ــ��	ــ���8Dــ��BÈP���أ�ــ�اف�أ6ــ�ى���0ــ]�
#ــq¸+�ر���5+ــ���ــ�ا����ــ�س�Dــ�رة�ا�&,ــ.�A@ــ��	���ــ��Mــ�ف�ا��¤��ــ

�ـــ�س���O*Lـــ��LA�N&ـــ�ر�أن�Dـــ]�أدوات�*_L	���،��ـــ��.��dـــ��أن��1ـــ�اف�ا �O*Lـــ �ـــ��ا ـــ�ارد�ا�®�ـــ̀�+,LUـــ��V����LN�.ا�&,ـــ

�ـــ��tـــ��*��A@ـــ��ا�ـــ��<��ـــ�7أن�ا��¤��ـــ��bـــ��أ�ـــ�اف�ا�&,ـــ.،�N�Dـــ>داة�رUـــ�ه�e��ـــ�س�ا����ـــ��A@ـــ��
#ـــq¸+�ر،�OP0�8ـــ:����

 Çد����0·½�أ�6ى���  1:داء�و�L0�.����BÈ_*]����1و�

���_�Y!�deاد-1 :  

�Tـــ�L	�½·0ـــ�ه�ا �ـــ�V��،/ـــ��A�/ـــr��� ��ـــ��و�Odـــ�ت�ا�&�ـــ��وا�L_ـــ̀��Ldا��+ـــ/،�إ�Mـــ+��7ـــ�ه�ا �ـــ�0·½�6*ـــIL	و�

�fF0ــ��أن�ا�,�ــ�ح��ــ����ــ�BÈ�N�7ت��ــ����إ�8أن��ــ�ا�0�8+,ــ��2ــ�7و�ــ�د���ــ�¹ا���ــ�ب�أو�ا�"ــ*&�A��ــ���ــ�7ا �3ــ��A���Nر�ــ

�ــــ��أن�ا�ــــ&��L�h�¹ــــ��أنe�،��*ــــ�����O*Lــــ*D�½·0ا �ــــ����ــــ�N�fــــgL�hــــ��+,·N�،ــــ�ح�,*��WÐــ 6*ــــ�Mا��+ــــ/��ــــ��ا ��ــــ�س�ا���·Ñــ

�� Ò, م�وا�VO ا���e�d�7���+�*#�fFاد����د�أن����0·½�1��LA
�،�إ�����إ����+�1.  

2-��2�Pا��de_��$ا:  

���ـ��ا��ـ���ت�ا _*�¤ـ��أو�ا &�Aـ���rـ/�*¸+L ا���D���ا�"_�s\�N�½·0�� ه�ا���M*�L	0ـ�ادات�و�aـ�ار����،�Vـt

�Mـــ��L ا�m¤وا�ـــ���ا ¡�ا0ــ�ة،�ا��+ـــ5ء�ا� ـــ�د،�إAـــ�دة�ا�_*ـــ]�A@ـــ��ا��ـــ���ت��ـــG�7ـــ�ف�ا��+ـــ5ء�ا��ـــ�ا�O*~�Æـــ��~ـــ/�����*ـــ

�ـ�س�\داء،و�;�L+ـ����ـ�0·½��+U���D��ن�ا��jـ��ا�"ـ���Lـ"h�.ا�&,ـ�������،�BÈ����7��fF¸Pا F+LVن��Nرا#ـ��إ#ـ¡fا	

�،�1داء��ـــ�ه�A@ـــ��أداء�ا�&,ـــ.��ـــ��ا �D���	�L*ـــ0��LN�Mـــ��أ�Iـــ/����ـــ�س�\داء�ا��jـــ��ا�"ـــ*rـــ�ث���ـــ�	ـــ��BÈPو��،WÐـــÓ�

���دة�ا�_*ـ]�A@ـ��ا��ـ���ت����رdـ �دة�Ô <�ا�_*]�A@��ا�����ت����ا�",��fF61ة،�أو�ز̀ ��س�L0+¸/����ز̀�����d���e

�A�3���ا _�����&"sن�أو�F"��, �N.  

  

3-�Y�f$ا���=��ا�de_���:  

�������Hoferأf¡Dح�,#���1983����;��bو�،���I ا��+���A��V@��ا��+���P	�	�.,&س�أداء�ا������½·0�����¦5¦

�+ــ��ا &��ــ�ت�Dن�FــNــ�ق�Oــ��إ�8ا�bــ������ــ�7ا �ــ�و8ت����ــ�س��ــ�����0ــ��ا�&,ــ.��*+�L+ــ���2ــt�&��/rــ�،������+ــ��ا Iــ��

��gــA�f,ــ��N,ــ�	¿�D"ــ+��1ر¤ــ�ح�����D&ــ/��6ــ<�ا�Iــ�ا�]�A@ــ��ا���+ــ���وا�O*rLــ�،�أ�ــ��ا����ــ��A@ــ��ا���+ــ��ا Iــ���ا��ــ��

�ــ�،���e�����Lه��ــ�7ا �ــ�0·½�ا "ــfــFHرن���ا Iــ���،�و�ــ�ا�0+¸ــ/�أ�Iــ/����ــ�س�P+0ــ�7أن��0ــ·½�أداء�ا�&,ــ.�إذا��ــ��Dــ

���I ا��+�  :وا� �ول�ا�F&0����Lن���0����T*L·½�ا��

                                                
1

�<�A&��ا���در�وآ�6ون�- �s�5A ">���Oك��������إدارة�ا�&,¸0�e "ص�،�MN�#�2���241 - 245 
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�ول�gh1-4(ا :(��k�
���_�deا���=��ا$l��Y�fداء�ا��P17$ا$�����وا�  

0��  1�����6داء���*�L�¹ا ��0·½�ا���  ��ef¡� ا ��0·½�ا� ��0ة�ا  

�ــــ��  ا�,+ ــــ �+ـــــDـــ�ت� ــــ ــــ ــــــ��ا &��ـ ــــ �ـــ+U�،ـــ�ت ـــــ ـــ��ا &��ــــ ــــ ــــ �+ـD

�دات���  ا 

����I ا��+�  ا��

ا�ـــ�¤�a�m+ـــ���،�ا�ـــ�¤�mا��ـــ���،�s"ـــ&��'ـــ����  ا��OPءة�

��ا &���ت�+�Dإ����m¤ا��  

����I ا��+�  ا������A@��ا��

ـــــــ��رأس�  إ#5HLل� ـــــ��A@ـ ـــــــq¸+�ر،�ا����ـــ ــــ��
#ـ ــــــ��A@ــــ ا����ــ

  ا �ل��d·]�ا�"�0a�7��>Vادات�

��ـــ ـــــ ـــــ��ا���+ـــ ــــ ـــــ��A@ــ ــــ ــــــ&��ا����ــ s"ـــــ


#q¸+�ر���@Aإ���ا����������I ا  

��Wpوآ�6ون�: ا$��ر"j�7ا�"e5ح��ك" �  �MN�#�2���226ص�" إدارة�ا�&,

  

�Y�f$�8ت= ا���=��ا�
 ا��&)	��-�2=��ا$

  

                      ��
��fا���
  ا���nNا���2�34

��Y�f$ا���=��ا�opH��  x 100%                                        = ا��8?

                 �Y�f$ا���=��ا   

4-��(H�	س�ا�����  

��ــــ�اد��ــــ�7وراء�ا#ــــ��Lام��ــــ�ا�ا ��ــــ�س�إ�0ــــ�د�در�ــــ �ــــ�Mا�&,ــــ.�\��ا�ــــ��ا �ــــ�دة،�و̀��	���ــــ��در�ــــ*A�O��N�Wــــp�s

�ـــ���ـــ��~�Blـــ�����ـــ�س��
�dـــ�اف�Aـــ�1�7ـــ�اف*A�Oا����ـــ��	�Oد×Bـــ���"ـــ�L&5،�و	L+¸ـــ/�أ�+�ـــd�rـــ��إ����Aـــ�"hا �ـــ�دة��+ـــ��

���ا��_�Jوا�"��#�ت�ا ��رة�D<Nـ/�ا�rLـ����Tو�3ـ+�7O,	56�7ل�����أ��ا�M���	��@A��	ر�Dم�ا�&,.�و��	ح�و��,�

�ـ��1داء��*&,ـ.��ـ��bـ�*A��ن�©�����L��¤ت�ا ��دة��"&��،�و�Dت�و1و�O'ا��dـ�ت�1داء�ا�P@ـ���ا r��/ـA�O	��إ�ـ�����ـ*

����و�6ر���،�و�����¦$0�­fFHL��7���Bات�دا6* ��وإدار̀�O���وو��  .���+N��V	�G��s�7���,+ILت��,

5-��B��:̀ ����س�:  

��ـــــ�ت�ا�&,ـــــ.�L,ن��Fـــ ـــ��ا��D5ـــــ��Nــ �ــ��LdØ�N�Wـــــp�;)ـــــ�ج�) ا ���ـــــ�تLdaـــ�� ا�Xـــــ�W) ا ـــــ�56ت( �ـــــV��7ـــــ��و¤ـــــFن�A,�'ــ

�ــV��7ــ��أ6ـ�ى،�أي���&ــ�رة�أ6ـ�ى�bــ��	+¸ــ/�ا�¥"ـ&��NــFن�����ـ�ت�و¤ــFن��ــ�56ت�ا�&,ـ.�6ــ5ل��ــ�ة��#ـ��+%��ــ��إV��Ldـ�

�,������  .ز�,

����س�ا�k	�ءة-6 :  

��ا��jـ�ل�A@ـ��أgUـ�fا���ا�ـ���ـ�7�dدارة�a�����دة�ا��OPءة،�و��ا�	�ا�,����2	 ��ز̀�d����
�L+�م�0�m&'أ����

�����وا �د0��وا �� ��NـFن�ا ـ�56ت�و¤ـFن�ا#��Lام�ا �ارد�ا�®�̀�D5A�/I�ل�إ���أ�'����*&,.،�و�OP��N�Wp�sءة�ا�e�L ا

�،�#ــ�اء����Lارد�ا "ــ�ا ���ــ�ت،�U+ــ���hــ�ر�إ�­Bــ��أI0ــ��A@ــ��أBlــ�،�إ�dــ�ز�ا�F¸PــD�N�fــ/��ــ��P+0ــ�7أي�ا��+ــ/�A@ــ��	�*�ــ/�ا ــ

Fــ���	�N�fFــ"hــ�ءة�OPم�ا���ــ��P+0ــ�7ا��ــ�ل�أن��VOــ*Aو�،���أم���د0ــ��أم�����ــ ن�1ول��ــ��ا��ــ�رة�A@ــ��	���ــ�Mأ~�dــ%���ــ̀�

�Æــsام�أد��Lــ#�Nــ���ــ�7ا ���ــ�ت�"Od�>ــ Ùا��Mــ�أÚDــ�oÐا ���ــ�ت��ــ��7ــ�56ت���ــ�دة،�وا�¸ــ�s:��ــ��ا��ــ�رة�A@ــ��	��

  .�Dر���7ا �56ت

�ـ��وا�Xـp�;�Wـ��Wـ�ى�
#ـ��Lام��1¸ـ/���,�'ـ��Ldaـ�ج���LdØ�Nـ�ءة�OPـ�7ا�A�fـg�hا��ـ��fـF¸Uـ��dرة�إ���أ�taو���0ر�

�/OP0��+N��أ��ا�M���	�.,&*�.  



 ا����ر���ك� ������أداء�ا�
���                                       :                                                                 ا�	���ا��ا��

 

84 

 

  

  : ا$��_�deا$����-7

�ـ���hـ��e�،��Nات�ا�"ـ��ـ���+ـ��h"ـV/����رBRdـ����N"ـ, 	�#<���ه�ا ��0·½�'�رة��7Aا�&,.�56ل�ا�",��ا� �ر̀

��_�"��["sام���L#�N�.وذ��،���ل�إ�'�*���V���L#ا�WXت�ا�����	
��23ا�&,.�Ûن�و	����0��T'1داء�ا ����و

t$���@Aد��,q#8�N.,&*�������;�P½�ا��dز���1اف�ا �#�  .�ات����

  

  ا��8ا���ا$�67ة��34!داء: ا$()'�ا�/��"�

0��ــ��ا���0ــ���ــ�7ا���ا�ــ/�ا��ا6*�ــ��وا���ر��ــ��ا ــ$¦�ة��ــ��أداء�ا�&,ــ.،��+BÈــ���ــ��r0ــ�ن��ــ��d_ــ�ق�#ــ�_�ة�aدارة�

�ن��6رج�d_�ق�ا�"�_�ة،�و��7أ�<���ه�ا���ا�/����0@�r0�����BÈ1:و�  

  

1-��=t�$ا���  : ا��8ا

�ـ��أن�Ô ـ<�ا�&,ـ.��ـ���ـ��إ�8e�،.ا $¦�ة��ـ��ا�&,ـ��+V ا�������FN�7ن�ا ��دات�ا ,?+����,PLوا��> Ùا��fgL�h

�fـgUـ�ت�أD�G�.+*ـ	ـ��Bl�ا�r�sس��Ù <�ا �ارد�ا e�Lـ���ـ���ـ��&,�ك�ا�F&Pـfة�ا�Ù ـ<�Bl�r�©Nـ��	���ـs�M"ـ]�ر¤��ـ��أA@ـ��،~

�ـــ��6ـــ���ـــ���ـــD�7ـــ�رA��BC@ـــ��	 �ـــ��NـــFن�Ô ـــ<�ا�&,ـــ.�ور¤��Lـــ���6'ـــ��وأن��ـــ�ه�	̀�N��0إ����ت�أA@ـــ�،�أي�أن��,��ـــ.�D5Aـــ

�ــ�،��Êــ�W	�ــ�د�����,PL��N�Mــ*�L0ــ��+�ــ���ــD�7ــ�رA��BC@ــ��ا�&�ــ�ء،�أ�ــ��� �̀0�fــgUار�أ��L+*ــ.�ا#ــ	ــ<� Ùة��ــ��ا�fــF&Pك�ا��ا�&,ــ

ـــ��#ــــ��*/��ــــ�7 ـ̀ـــ/���56	ــــ��إ�ــــ������ـــــ�ت�OPNــــ�ءة�و�ــــ�ا��ـ ��L��.ا�&,ــــ��V���Lــــ"h�WــــXا����ــــ ـــ�7ا�_̀� ـــ���ــ ـ �̀ ــ����Tو̀ ا�rLــ

��  .ا��¤�

2-��u�
  : ا��8ا���ا�

���BÈا��_�ع�ا�ـ�ي��h+ـ/���ـ��ا�&,ـ.،�وا�ـ�ي�Nـ�وره�L�h+ـ��A@ـ��N�7�0ة�و��Aا $¦�ة����1داء����Ü�إن�ا���ا�/�ا�&

�FUf¡وا���¤�  .���70fFHL+��ا�����ت�ا _*

��ـــ��و�"ــ) �&��ـــ�ت�ا�&,ــ.(�+�ــ�ار�ا��ـــ���ت�ا _*�¤ــ���ـــ�7ا��+ــ5ء&Gإ�ــ���fFــ�دي�دا6ـــ/�;�ـــ�LD
�ى�ا�¥�ـــ�ط�L

ــ��ار	Oـــ�ع�أ#ــــ��ر� �ى�ر¤��ـــ��ا�&,ـــ.�وا�ــــ�ي�Nـــ�وره�0ـــ$دي�إ�ــLـــ���"ــــI0ـــ�2أO	ـــ�ت،�~*+ــــ��ار��ا��_ـــ�ع��r*+ـــ��ار	Oــــ���2ـــ�ار�ا &

��@Aا�&,.�دا6/�ا��_�ع����،�إذ�;�P½���ه�ا ,��"��در���إLA+�د0�A�_ا������A��+L@��ا ,��"���FUf¡أ���ا��،�+V#أ

�،�أي��Ü��ـ��وأ�Uـ�fا�fFHLات�ا�&Ü��fFات�ا�&HLـ��N�fF¦<	�/Dن�أ�r	ض�أن�f¡O0��O��Iا����A�_ا����أن�ا�&,�ك�ذات�ا ,��"

ا���VI���2����� Ýsـ�ا��ـV��7ـ�،�أ�ـ���ـV��7ـ��أ6ـ�ى�;�L+ـ��در�ـ��ا�¡Ufـ��أI0ـ��A@ـ��#ـ*�ك�أو�أداء�أIAـ�ء�ا�&,ـ.��ـ�7

��ـ�ت�L, �N5ف�Lـ�اث�ا6ـeـ5ن�،إAa�������و�23أو�'ـ�O�U���e)ـ�اع،) ا��ـ���تNa�Mـ���	...�Þو��ـ�ا��ـ��0ـ$¦���ـ��,ا�ـ

  .أداء�ا�&,.

�ـــ��P+0ـــ�7أن�	ـــ$¦���ـــ��أداء�ا�&,ـــ.��ـــ6�7ـــ5ل�إeـــ�اث�ا�FHLـــ��fـــ��Ü���ـــ��P+0ـــ�7ا��ـــ�ل�أن�ا�FHLـــ��fـــ��ا���ا�ـــ/�ا�&+Aو�

�WـــXا����ـــ�Û������*ـــ½�إدارة�ا�&,ـــ.،��ـــ��.��dـــ��أن�1داء��ـــ��N�¸+Nـــ��اr�sـــ�س��¥�ـــ�ط�ا�&,ـــ.�و��*ـــ½�aدارة��ـــ*�Pـــ�;

�ا#_N���0�	و����Ü��]�ا�&,�ك�إ���ا�fFHLات�ا�&�L";��BR.  

  

  : ا���w��8`داري -3

ــ��*Fن�و¤ــــFن�أداء�ا�&,ـــــ.،�وDـــــ�� ـــ��aدارة��*�ـــ ــFن��ـــــ��	,�Oـ ـــ��إ�0ــــ�د�ا��D5ـــــ��Nــ ـــ�ت�إ�ــ ـــ�7ا��را#ـ ـــ���ــ ��ــــ��#ـــــ�%�ا���0ـ

�ـ��U+ــ��أن�Ô ـ<�ا�&,ــ.�ا�ــ�ي���LdØ�Nــ���ــ��eإ�ـ���J&	ـ�\���0ــ��ن،�F*د�ا��ــ����'ـ*%�إ�ــ��أن�أداء�ا�&,ـ.�L�h+ــ��A@ـ���Vــ	
                                                

�A��`$��،Wp&��ا��e+�7ا��وري- 1"j�7ا�"e5ح��ك" � MN�#�2���229 -231،�ص�" إدارة�ا�&,
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�1ــ��ا�ــ�ي�	���ــ��aدارة��*�ــ��*Fن�و�ــ�ا���,ــ�ه�أdــ��~*+ــ���0ــ�س�N+�ــ�ار��&���	ــ���hــ��ا����ــ/�ا��j#ــ<�وا ــ$¦���ــ����ــ�ار�

�ى�أدا��L"ع���O	إر����L��¤ا�&,.�و�����Ldدة����إ�   .إزداد��������ار����1ا ���ع��*���*Fن�،�+��#�$دي��Nوره�إ���ا�̀�

��أàــ�jب�ا�&,ــ.�	ــ�	&N�J+�ــ�ار��1ــ��ا ــ���ع��*�ــ��*Fن،�إذ��ــ·½��V+ــ�jــ�رة��,ــ��أن���ــ�taــ��2و��0ــ�ر���ــ���+

�ن����ار����1ا ���ع��*�ـ��*Fن���	&_ـ��Nـ>داء�ا�&,ـ.،�p�+Nـ�Wأ6ـ��أن�ا��ـ��*Fن�P+0ـ�7أن�0ـ�r��>L�ـ>BC<�أو�r0ال�أن��e1

��ا ��FPنj��+N��I	أو����O	ل��+A�7أ���Nن����3�ء�����0����>BR&D���.  


���8`دارة-4x:  

����7ا��*+�ء��,��أ�0م�أدام�#�e�"ا����&*�1�%d�~م������A���;��Lـ��أن�ا ¥�ـ§ت��1920وXeـA�oـ�م��1779+

�ــ��~�dــ%��ــ��	*ــ.�ا�O¡ــfة���?ــ<�ا�¥�ــ��Gت��"ــfFة��ــD�7&ــ/�á1ــ��ص�e،ــ��B­P����]ــ����ــ���O,L��2�,ــ�	ك��و�BÈــ��ا�&,ــ

fــF&Uــ�ق�_dــ��@A���ــ��ا����ــP* ــ�2ا#�ــ���,�Oــ*��,أOd"ــV<،�و�Pــ��7ــV��2ــ�ر�ا ¥�ــ§ت�ا�F&Pــfة�و	 �Oــ��aدار̀��أ'ــ&�%�ا�

���P* �7اA�،ن�rا ـ�����fFـ"h�WـX*ـ.�ا�	ـ/�Nدارة����a���fFـ";�WـXك�ا����F&U�/rـ�f�+ـ6�7ـ5ل�درا#ـ���*+¥�ـ§ت��BÈـ��ا�&,ـ

�ن�	��ـ��A�Mـ�ا�A@ـ��
#ـq¸+�ر�أA@ـ��وأن�	��ـ���ا ـ�ارد��­Bـ��rـ��ا ـ��B­*A��_���ا ¥�§ت�ا�Xـh�W"ـA�����	&Fن�أن���+

�ن��OPNءة�أA@����7	*.�إ���;"�_��a��B­*Aدارة��"®]�r0�7ن،�و�ـFPة��ـ�7ا ـ���G��+*اد����L#إ�/D�7أ �ن�أن�ا �0̀�~

�>V#أ��+�Dدة�� �̀���¤���ا _*�¥I د�ا�V ل�ا��N�7��8�N���N�"ا��>BC�e��d��@Aد��+LAa�7 ا �L+/�أن��O0/�ا �0̀�

���>V#1�V<����.���0و��ن�	ـ�و`¿�أ�ـ�ا�V<�ا*+e�7أ��اف�A��*�L"ن���r	،�>V��7أن�أ��اA�5I�ن�FP�� ا�����'ـ

>V#1��*+eب�أ��اف��"e��@A.  

  : ا����ح�`داري -5

��ا��WX	�FN�J¤ن�1��اد�دا6/�ا�&,.،�\dـ��وU+ـ���ـ��واkـ[�أن�ا�&,ـ.��rـ�ن��ـA�7ـ�ة�أD"ـ�م،�D5ا����N����0و�

�ـــ�ة�و�ــــ�ه�Gو��ــ�ء�~ـــ/�D"ـــ<�D5Aـــ ~ـــ/�D"ـــ<���ـــN��Lـــ>داء�A+ـــ/���ــــFن�و¤��Lـــ�����©dـــ���ـــ�7ا�_&�´ـــ��أن�	ـــ�¤N�JــــFن�أIAـ

�8��D5ا�&,.ا�����  .	$¦���I��Nورة����ر¤�

�BÈـ��N����Vـ��إ�ـ��إ�Vـ�ر�ا��D5ـ+��� �����©ن��">���ا�,��ح�aداري�در#%��ـ6�7ـ5ل�¦5¦ـ��و�Vـ�ت�d?ـ��;"ـ́+Aو�

�ــ���¡ــfى�Nــ>ن�d�¸ى�أداء�ا�&,ــ.،�أ�ــ��ا��Lداري��0"ــ��7"ــaا�,?ــ��1و�ــ�،�أن�ا�,�ــ�ح����ــ��	ــ�ى�و�Vــe�،.ن�أداء�ا�&,ــFو¤ــ

�/���اا�,��ح��h_/�1داء�Ü3ن��r01داء�وإن�و�����@Aح���,*��fF¦<	�8��dرت�إ���ا�t<���  .،أ���ا�¸��¸

  

  ا����ر��������!داء��34ا�
��ك�: ا$
#"�ا�/�.%

��*���������!داء: ل و ! ا$()'�  

�	-�م�������!داء: ا�	�ع�!ول�  

7���V��� ��3�jا��%D��ة����ا�F+L���d�r1داء���>���	���*+A�/L�	ـ�ءة�ا�&,ـ.�و�ـ�ى��OU��0��	ة����fF&U���أ�+

�ن�eـ�ل��VOـ�م�	��ـ�<�1داء�و�أدوا	ـ��و��ـ�fF0ه�و1#ـ*�ب�ا ÏBÈـ��ا�ـ�ي�L�h+ـ���ـ��¸eا�&ـ��Tـ*L6ـ��إ�����ا��\������	

��ــــ��،إذا�~ـــ�ـن����#ــــ®&_	���ــــ��أم�إ�LDــــ�د0��أم�إ�eــــ�� �ــــ��P+0ــــ�7إ�0ــــ�ز���L*ــــ�Tا Oــــ���<�ا�Xــــ�W�"ــــ��Bâــــ���،��أم�إدار̀*Aو

 1�>��  : داء�~�\;:	�

*�J� :��<�أAـ<��ـ�7~*+ـ ��+ـ��ا�ãـWÐء،�إ�8أن�~*+ـ��	�ـ̀Dـ�ن��Nـ�ان��ـ���O0��+Blو¤����<���7أ�>���Lوا��> �̀�Lا����d

�ـ�<��Lـ�ل��Lا������mـ��أAـ�ج���ـ�،�أ�ـ��~*+ـjـn	ء�;�ـ�0/�أو�WÐـãا����+ـDـ�ن��Nإ�ـ����<�p�hـ3Ø�N�Wـ�� ��<�ذ�.�أن�ا��Lـ̀��	

�d��,��7و��،J��ء�WÐã*���+�Dء��_Aإ��@A>���Lا���+*~�7��/+tوا�>Aأ�> �̀�Lا���  .��أن�~*+
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ـــ�� ـــ�����*ـــ ����ـــAأو�أزال�ا��ـــــ �+ـDـــ/��ــــــ�� ــــ��أي���ـــ ـــ�o¦+,ــ ــــWÐء�p�+Nـــ ـــــ�م�ا�ãــ ـــــ�،�وDـ +ـ �ــــ�م�	�̀ ـــ�م��0ــ ـــD�7ـــ <��ـــ �̀�Lــ�� �ــــ

�L��Aأي���L��Dروا�¦+,�،�و�Dأي��>BÈ�N��+��+�،�و	��و��ا�ا�WÐãء���L"�.1  

*�D{)|ا :  

ä5_'
�[d� ا��fF"OLة��fF¸U�T �<�إذ��V�������dت�;��ر̀��Lم�ا��VO �� :  

ـــــ��* ـــــ��1داء�ا��O@ــ ـــــ�����رdـ ـــ�ة��ــ ـــــ�ه�ا��_ـــ ـــــ�����ـ ـــــ��ا��N�Dــــــ�،���ــ ـــ��ا��+*�ــ ���ـــ�ــــ ــــ�ة�1#�#ــ ـــ�<�1داء��ــــــ��ا��_ـــ �ـــ�	

����Vو	rــ�ن�ا ��رdــ��Aــ�دة�jــnL���t$+Nــ�ات���ــ�دة��"ــ&����*�Dــ�ف�A@ــ����daا�ــ�ت�و¤��Lــ����ا	�ــ�ذه�ا��_ــ�ات�ا�5ز�ــ

����ن�#,�FNن���������M��L���5و¤Fن�����r	دة�����A��,������0����ة�ز�,�Blف�����BR"2.  

�fــF&U��Nــ��;�ــ���و��0ــ�ر�taــ�رة��,ــ��أdــ��Dــ���0*ــ�Jا�ــ&�N�¹ــFن��VOــ�م�ا��N�Dــ��و	��ــ�<�1داء�A@ــ��أ#ــ�س�أdــ��0

�ـــ��gL�hـــd�f?ـــ�م�	��ـــ�<�1داء��"ـــ�N�5�Lا	ـــ��Aـــd�7?ـــ�م�e�،6ـــ�Û�7ـــA���BÈ+ـــ��،و�Pـــ��7,ـــ�ك��ـــ0�7ـــ�ى�أن�UـــBÈ��5+ـــ��F+L0ـــN

ــــ/� ــــ�ف�و	�*�ــ ـــ<�إ�qUــ ـــ��Nــــــ� �_���Jــــــ����¦ـــ ـــ��1داء�ا��O@ـــ ـــ�����رdـــ ـــــ���ـــ �ـN�Dا����ــــ�7ا��+*�ــــــ ـــ�ف��ــ ـــ��أن�ا�Vـــ �ـــe�،�ا��N�Dــــــ

ــ��0ـــL<�أوN�8ـــ>ول�أ¦,ــــ�ء� �ـــ��LA�N&ـــ�ر�أن�دور�ــ��BÈــــ��¿�ا�L,ل�إ�ـــ��ا���ـــ��وذ�ـــ.�D&ــــ/�ا��'ـــO,Lـــ�ث�أ¦,ــــ�ء�ا��	�WـــXـــ�ت�ا��ا��da

/�H�qا�.  

�ـــ/�	*ـــ.�ا�,Lـــ��¿� ���ـــ����daا�ـــ�ت�ا�Xـــ�Wأ�ــ��	��ـــ�<�1داء���ـــ>;:�دوره�A,ـــ����	?Vـــ��ا�*�LNـــ��*+A�Jـــ�¥ ,Lـــ��¿،�و̀

�� ـــ%��ـــD�7&ـــ/�ا��N�Dــــ�،�وذ�ـــ.�~*ـــ��Bâـــ�ف�	�*�ـــ/�ودرا#ـــ��	*ـــ.���daا�ـــ�ت�ورد�ـــ��A@ــــ��Aـــ��D�%ـــd�~��eـــ�¦%�Xeـــ�oو�ـــ

���"ـ�L&�5و ���mو�,�2	�Pار���daا��ت�ا�"*&jnL*ذه����	و����0]�إ�،�BÈA��0ا "$ول���	و���ـ̀���"®&���BCا���·" ��;

��ت�5Aج���daا��ت'�	�����Lو����N��0aت���ا��da3.  

�<�1داء،�إ�8أP0��+Bl+5ن���VI+��ا�&��¹���و	�N�Dن�~/���7ا��FN5ف�L6aو��D5ح�ا���  .��7Pور�<�و3

ــــ��	+¸ــــ/�ا�j*�ـــ��F61ــــfة��ــــ�7#*"ــــ*��ا��+ــــ/�aداري�ا "ــــL+��و;�ــــ+/�* ــ�رة�Aــــ�7و��Oــــ��إدار̀ �ـــ�<�1داء��ــــ��A&ــ�	

�Aــ���ــ�a�7ــ�اءات�ا�Xــ�L0�Wــ�����Vــ�ز�aدارة��*U<Lــ���ــ�7أن�ا�,Lــ��¿�	��LــA�M@ــ��ا�,�ــ��ا �#ــ�م�و¤ــ>A@��در�ــ���ــ�7+��

  .4ا��OPءة

�ــ�س�*Dـ�ف�Bâ��U+ـ��Aـ�ف�أI0ـ��	��ــ�<�1داء�A@ـ��أdـ��1داة�ا�Xـ�W;"ــ��Lم��*�Lـ�ف�A@ـ���sـ�ط�وeــ�ة�إ�LDـ�د0

���"ـ����و���رBRdـ���N\�ـ�اف�ا �#ـ���L ا�¿��L,ـ�ذ�ا��	ـ�2ا��،�BC�&®ـ"����&���Bâـ�ف�ا��Dـ�ف�A@ـ��
��dا�ـ�ت�و;³ـ�

�������Lوز�	*.���daا��ت،�و���&ـ���ـ��	rـ�ن�ا ��رdـ��NـFن��ـ���ـ�����Lـ�M��ـ�5و�ـ���ـ���"ـ�BRف��ـ��0�Blـ*�OPات�ا��ا��_

[��Hا������,#��b��,������  .��5ة�ز�,

���ـ*A�+����Blأ��@A1داء��>���	����م�آ����6+*VO��:_Aأ��+U0ـ����	م��ـ����Lـ";�WـXـ�اءات�وا�¥"ـ]�ا��a�7

�V*�7أ�����+%�ا���eة�
��LDد0Dأ�WX��1اف�ا��M�����ى�	��+�D6.  

�ـــ�ن��ــ�ى�اÝsـــ �م�*Nــ���Dـــ��ا �ــ�رة��ا��<Nــ�ط��¥*����Aــ���aـــ�اءات�ا�Xــ�W	�ـــ�رن��­Bــ��ا�,Lــ��¿�ا ���ـــ+�����ــ

U�،أداء�ا�¥��ط����ى�����L"���0��L��1�2اف����¿��L,*.�ا�	ـ<�	ـ��D56ت�ا�¥��ط�����'�,A���+��	��س�و	��رن��

                                                
�ب�ا�fFOوز�أ�Nدي-  1��h�7N��+���70ا������،J���ا�_&���ا�¸��¸��،�،ا�����س�ا �A�&_*���0fF�1�،2166- �165ـ�،ص�1302ا� �ء�ا��ا� 
��A&��ا��e+�7ا��وري-  2 $̀��،Wp�"j�7ا�"e5ح��ك،� �MN�#�2���232،ص�،إدارة�ا�&,
��را�]���+��ا�,��ر�-  3 �̀�،�dاز�L ت�ا���?, �Nدارة�a "1ا� �ء�� 393- 369،�ص�1984،�#,��3،�ا�_&�
4  -WÐÑ·"ا�� �F"eن �ا��70 �ا ���،'5ح �وا $#"�ت �ا ��رف ��� �1داء >���و	� �N�Dوا��� ��ا ��#& >?d��،�A�&_*�� ��Aم�1ا�_&��" دار�ا��#�م �fFNوت ،

 232،�ص�1998
5

 - Peter S.Rose , commercial Bank Management,Irwin Mc Grow –Hill, London, 1999,P179 

6
 - Williams.M.R,Perfomance Appraisal in Management, Heineman ,London 1975,P69. 
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�ــ�Mأ�Iــ/�ا�,Lــ��¿�D<Nــ/�ا�rLــ�����TوA1&ــ�ء��ــ�2��LNــ��BÈA�fــg� ــ�ءة�اOPــ�7ا�����ــ��A����و¤�ر�ــ�Aا �ــ�و�JNا�3ــ+3�7ــ

��A�+L�
����LDaد0��و�+,Lا�������d���M]�ا "��+��	1.  

�ع�ا��را#�ت��+�����<�1داء��������7P+0ا���ل�أن�	�+A�.,&ءة�ا��OUرة�و��Dى�����@Aف���Lإ���ا��:��	�WXا�

�_ـــ:�6ـــ5ل��¡ـــfة�ز�,�ـــ����ـــ�دة�و�_�Lو�ا��:� ��اd&ـــ��aداري�و�Ldaـــ���åو�ا�p�Lـــ�Wو�ا�q"ـــ̀��Tـــ*Lـــ�������Gـــ��sـــ��إدارة��

Cــ�راDــ�ن��ــ�ى��Nو����ــ��و�ا� ــ�دة�ا _*�¤ــ+Pو�ا����ــA�,��Nارد�إ�ــ������ــ�ت��ــ/�ا ــ�56ت�أو�ا ــ ����Bــ���ــ�ى���Vر	ــ���ــ��	�̀

ــB�*H;�Mــ��A@ــ�� �̀G�7ــAك�61ــ�ى����BR��OUــ��#ــ,����ــ��أ6ــ�ى�إ���ــ��إ�ــ��	�"ــFن�در�ــ��Ve��dــ���ــ��ا��Lــ�م�A@ــ��ا�&,ــ �	_ــ̀

�V*+Aرا�������ل��  2.ا����¤�ت�ا���V3f¡�;�WXو�ا�LNاع���#1�]��f�U1إ����Ldو�	_

  أ:�اع�������!داء:ا�	�ع�ا�/�.%�

�V+1داء�أ��>���Lاع���dة�أ�Aك��,� :  

  :������!داء�ا$~({ -1

ـ����Mرdـ���$tــ�ات�1داء� �̀G�7ــA�.وذ�ـ�،�و�p�sـN�Wـ��	��ـ�<�ا�&,ــ�ك��ـ6�7ـ5ل��ـ�ى�	����Vــ���1ـ�اف�ا �__ـ

�ـــ��6ـــ5ل��¡ـــfات�ز�,�ـــ����ـــ�دة،�إذ�	?Vـــ���ـــ�ه�ا ��رdـــ�ت��ـــ�ى�ا�L_ـــ�ر�ا��j'ـــ/��ـــ��1داء�*�Oـــ�ات�ا�t$ ـــ�2ا��Jا �_ـــ

�ـــ���ـــ�2	O"ـــ�fFا "ـــ®&�ت�وا ��� ـــ�ت�ا��O@ـــ��\�sـــ_��ا�&,ـــ.�و	�kـــ[���daا�ـــ�ت�O,Lا����ـــ*+Aـــ�¦%��ـــ��e�WـــXو61_ـــ�ء�ا�

�V���  .ا�5ز�

2- 3p8	داء�ا�!������:  

����IـN��Vـ��&�6Û�¹ـ���*�Oم�ا��D1ر��dر��+N�.وذ��� ��ا �د0�����BÈوا�®�̀�e�L ارد�ا��<��OUءة�ا ��	��Nو��0اد�

�ـــ�Tا ـــ�ارد��ـــ�ة���ـــ�دة�6ـــ5ل�ا�"ـــ,�،�\�ـــ/�ا��Lـــ�ف�A@ـــ��6aـــ85Lت�ا�Xـــe�Wـــ�¦%�و	ـــ>¦�fFدر ���ى�1داء��ـــ��	Lـــ"����ـــ

���ـ��ا�&,ــ.�إ3ـ����إ�ــ�����رBRdـ���ــ��2ــ���Nات�ا�"ــ���ــ���*"ـ,*�Oــ�م�ا�Dــ�ات��ـ1�2رt$ ـ�ه�ا����æLـ�1�WÐــ��Uـ��.����رdــ و̀

�I0أ���N�"ات�ا����وا�",���ا �,�  .��L��e3ا�&,�ك�ا +�¦*�����Ld�7¿�56ل�ا�",��ا ��

  :داء�ا$��8ري�أو�ا�������������!  -3

��+���>Pj����#���ن���rL��%�3و�WXا��� ��أو�ا�,��L¿�ا ���ر̀ ����2ا���<�ا ���ر̀�*�Oا��¿��L,ا���dر�����N�Wp�sو�

ــ��ا ـــ�~�رة��ــ��3ــ�ء���+�Aـــ���ــ�7
LA&ـــ�رات� ��أم�8،�وAـــ�دة��ــ��	�kــ[�1رDـــ�م�ا ���ر̀��ـــ����3ــ*�Oــ��¿�ا�L,ــ%�ا�d�~إذا�

��ت�d�r�a��BÈا��ا6/�وا���رج������  .وا���رات��*&,.�وا�&,�ك�ا +�¦*

4- ���  :������!داء�ا��8م�أو�ا���

���ل�~/���اd&��ا�¥��ط����ا�&,.�وا#��Lام��+��2ا $tـ�ات�ا �__ـ+t1داء��>��و��Bâ����0ا�ا�,�ع���7	�

����sط�وآA��6ـ���FNن�أ�+F�+Lوا��>���Lس�وا�����ا���*+A����� ��وا ���ر̀�*�Oا�&,ـ.�وا���ـ�MإA_ـ�ء�أوزان�\�sـ_ �̀G�7

�اع�ا�¥��طdع���7أ�d�/r����j �ى�1ر̂L"إ�����fF�h4و~/�وزن�.  

  

  

  

                                                
���ن�- 1A�/+ �̀�����أداء�ا $#"�ت�،و� ���������Aا����5#a�����،ا ���*~،����5#a����ل�ا $#"�ت�ا ��e���A�2ي�ا��ا��ا $	+��ا��*�Wçا�",

��ا ��Lة��Aم���ن،���������aرات�ا���¤dوا����� .2005ا�����
2  -��è�Pا������،��<�1داء����ا���eات���LDaد0����L#�Nام�ا�¥"]�ا �� ���دار�ا ,��éê،1ردن�،	�̀�&G،201031ص�� 
3  -WÐãا�����>��~�%e��،��»�,د�ا����LD
 212ص،2000دار�وا�/�A+�ن�،
�<�ا ��ر��2ودرا#�ت�ا� �وى�
��LDد0�،A&��ا����ب��_��ا��ا��ي - 4��،�ا�_&���1و��،���Hاد�،	�A�&_*���+Pj275 - 274،�ص�1991دار�ا� 
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 ������!داء�و�ر@�?< �أ*=��،�أ*�اف:ا$()'�ا�/�.%�

  أ*=���������!داء: ا�	�ع�!ول�

�<�1داء����ا�&,�ك���	���*+A�Æ?�	� �ت��Aة�و��O*Lـ��P+0ـ��7ا���Lر̀ �̀L"و��[dا����Nرزة�وfF&Uة�و�����+�<N

:;Ûاز�������Nإ :  

ــــ�ف�* ــــL<�إ�qUــ ــ ـــ�،�و̀ ���BÈــــــ����PLار�ـــ���jــــ ـــــ�اءات�ا�nLــ ـــ���aـ ــــ:�	�Lـــ ـــ&�r��،�Bâــ ـــ��أ#ـــ ـــــ�ت�و����ـــ إ�qUــــــ�ف���daا�ـ

��ــ���+�ر#ــــ ــــ��ا �O*Lــــ��A@ــ �ت�aدار̀ �̀Lــ �ــــ��h"ــــ���Aذ�ــــ.�ا "ــe�،.ا�&,ــــ���Oــــ����daا�ــــ�ت��rــــ/��sــــ�ط��ــــ�7أ�sــــ_��ا�

��واD¡ـــfاح�ا ��� ـــ�ت�ا�5ز�ـــ��و�ـــ��Oـــ�qP ـــ�ت�ا�ا��daـــ��@Aـــ��ا ـــ�راء�U�0ء�إذ��,ëL8#ـــ�Nدارة�aـــ�أ�&��Mـــ �̀G�7ـــA���ـــN�Dا��

ــ*��ا�&�ــــ�ء�و
#ــــL+�ار��ــــ��ا��+ــــ/� ـــ����ا'ــ �ن�ا�OLــــ�غ� Vــــ��V<�61ــــ�ى��+ــــ���0ــــ�ر�Dــــ�رة�ا�&,ــــ.�A@ـ��_Lـــ ا��Dــــ%�Od"ــــ��h"ـ

  ).ا�"�ق (

���L��Mـ* �̀G�7Aق��Oda���t�	ـ�ون��ـ�ر�Nام���Lـ#aو�ـ/�~�ـن��ـ�ا����ـ��إ#ـ��Lام�ا�&,ـ.� ـ�ارده�ا e�LـO�U��

���56�7ل�5HL#aل�����أA@��وأ�f�Uا;"��A،�و��ى���1اف�ا �#�����M���Lح���+G�.,&*��/و��،/_Aع�أو���أو�3

�e�L ا���ارد�
��LDد0+*��/I�1�11¸/�و .  

�ر�*_L�7ا�A�T�P1داء����ا��>���	��A�"h�.أ�،وذ�ـ�ا��ي���eـ��ا�&,ـ.��ـ���"ـfF	���dـ��1�Iـ/�أو��dـ��1#ـ

�ك�ا +�¦*���61ى ,&��N���d�rا�&,.�����7ة�إ���أ�6ى�و�������dز����@�O1داء�ا��¿��Ld�M �̀G�7A.  

�ـــ��ا�Xـــ�h�W+ـــ/��­Bـــ�،�و�ـــ�7¦ـــ<�	��0ـــ��*    A�_ا����V?0ـــ��	��ـــ�<�1داء�ا �Uـــ��a#ـــ¡fا	����Ï*&,ـــ.�3ـــ+�7إGـــ�ر�ا�&·¶ـــ

.,&*���Ï����F"�Lن�ا �f¡#a��Uا	¤���fFا _*HL8ت�ا��eت�و�`�  .12و�

��ا *����<�1داء������7���در���ا �اء���و
Ýs �م�FNن���1اف�وa#ـ¡fا	��	���*+A�7P+	ـ��BRD5Aـ�ة�و+L�

.,&*����"��,Lا���¶·&��N.  

ـــــ��* ــــ��دوره��ــ ـــ��/�و	��0ــ ـــــ.�ا��ـــ ـــ�7أداء�ا�&,ـ ـــــ��Aـــ ـ �`�ت�aدار̀Lــــ ـــــ��*�� �L*ــــــ�Tا "ـــ ـــــ�رة�tـ ـــ�<�1داء�'ـ ـــ�م�	��ـــ �0ـــ

�ه 3
��LDد�ا���WpGوآ���ت�;�̀�.  

ـــ��NــــFن�D1"ــــ�م�ا �O*Lــــ���ــــ��ا�&,ــــ.��+ــــ��h"ــــ��<��ــــ��	�*  ـــFن��h+ــــ/�	��ــــ�<�1داء�A@ــــ��إ�0ــــ�د�dــــ�ع��ــــ�7ا ,��"ـ "ـ

���ى�1داء��L"�.  

 *�Mـــ��ـــ���ـــ6�7ـــ5ل�	��A�+L�

�LDـــ�د0��و���ـــ+,Lا����ـــ*+Aم�ا�&,ـــ.��ـــ���Vـــ��7ـــ�ى�إ#ـــA1داء��>��ـــ�	�Tـــ�P0

ــ��ع��ـــ��ا��Dـــ%�وا� Vـــ��وا ـــ�ل��+ـــ���hـــ�د�A@ـــ�� �ا�ـــ/�ا�Vـــ�ر�وا�IـA�7ـــ���*�Lوا�ـــ�T�اgUـــD�fـــ�ر��ـــ�7ا���ا�ـــ��D<Nـــ/�ا�rLـــ��

4
��LDد�وا ����ON�2+Lة.  

  أ*�اف�������!داء:ا�	�ع�ا�/�.%�

:;Ûر�������V�7إ�P+0ك���<�1داء����ا�&,��	���*+�����  5:�,�ك�أ��اف�ر�·"

                                                
1
�<�A&��ا���در�وآ�6ون- �s�5A،إدارة������¸0�e�>���Oك�� . 250- 249ص��،����MN�#�2،ا�&,

2
 - Robert Simons,Performance Measurement and control systems Implementing Strategy, Prentice-Hall. 

Washington 2000;P15. 

3
 -WÐÑ·"ن�ا�F"e�705ح�ا��'،���<�1داء����ا ��رف�وا $#"�ت�ا �����و	�N�Dوا���� 242ص��،���d،MN�#�2?<�ا ��#&

�<�ا ��ر�2،�~��<���#<�ا��·"�ي -  4� 87،�ص�2001دار�ا ,�A�،éê+�ن��،درا#�ت�ا� �وى�و	�
4

 - Nedler.P ,commercial Banking the economy, N.y Random House 3er edition 1987, P10. 

5
 - :sا�V� ن�ا���tإ0+�ن��،[��Gن��e��5ء�A ،����ا $#"+U�jا��،�MN�#�2����،77ص� 
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�Aـــ��3ـــ+�7*dـــ��و�+Uـــ���1ـــ�اف�ا �ـــ�دة��O,	���ـــ��أ�ـــ�اف�ا�&,ـــ.�ا �ـــ�دة��1ـــ��ا�ـــ�ي�L0_*ـــ]�����LـــO,	������Lـــ

��ا ��دة����Vو�L0<�ذ�.�q#Ø�N,�د�إ���ا�&���dت�و������ة�1�fF#�7Aداءا��_��ا �#L ت�ا��� .ا �*

*�Tـــ*L� ـــ�ت����ـــ�Mأ��ا�ـــ��و�	ـــ����ا �*��	���ـــH���Gـــ��s���ا'ـــ* ����ـــ�س��ـــ�ى��dـــ�ح�ا�&,ـــ.��ـــ6�7ـــ5ل�#ـــ�D

�`�ت�و�ا� �Vت��61ى��6رج�ا�&,.L" ا. 

�ـــ�ن��"ـــ®&���BCو�ذ�ـــ.�*N�2ـــ���ـــV��/ـــ��t�/ـــ�ا��PـــA�Tـــ��7ـــ�ا�7Gا��*ـــ/�و�ا�Iـــ���Tـــ���sـــ�ط�ا�&,ـــ.�و�إ�ـــ�اء�	�*

����Vو�ا��+/�A@��	61���5_�ء��"�Bâ�5&�Lفjn	و���V����ل�ا�5ز�*jو�23ا�. 

���+����V*+A�/V"hو�*�N�Dة�ا���V�1ك�إ�����<�1داء����ا�&,��	�¿��Ld�7A������eaت�������fFا�&���dت�و�ا �*	

/I�11داء��M���ا����*��ا "L+�ة��¥��ط�ا ��ف��I+�ن�	�����L �7إ��اء�ا���,P+0�M#�,L و�ا. 

ـــ�ث�* ـــ�ت�و�ا�&�ــــ ـــــ�ت�و�ا��را#ــــ ـــ�2ا�"��#ــ ــــــ��و3ــــ ـــV<��ـ ــــ�ف�;"ــــ ـــ�7أداء�ا �ـــ ــــــ�ت�و���*��ـــــــ�ت�Aــــ ��dـNـــ�ة� ــــ�A�D�>0ــــ 	�ـــ

��ا���@A�/+�;�WX	�F"ن�أd+�ط�1داء�و�ر��OU�2ء	��*&�L" ا.  

  ر@�?<�������!داء: ا�	�ع�ا�/��"�

�bك�و��<�1داء����ا�&,���d��B­*A��,q"h?�م�	��  : �1,�ك��Aة�ر~����أ#�#

��ـــ��*Dود��jـــk0ـــ�ا�وا��	1داء��>��ـــ�	���ـــ*+A�[ـــ*_L	ا �ــ�8ت�إذ��Tـــ*Lـــ�اف�ا�&,ـــ.��ـــ�����\�M�D0ــ��ا�ـــ���Lا�

��وا�XــP+0�Wــ�7	�ــ¥���VOإ�ــ���*�ILــ+�7ذ�ــ.�	��0ــ���+�ــ�1�2ــ�اف�ا��OLــ ��Çــ�اف�ا�Xــh�W"ــ´��ا�&,ــ.�إ�ــ��	����Vــ�،�و̀

��وأ�ــــ�اف�ـــ ـــ�اف�ر�·"ــ ـــ��وأ�ـ �ــــ��Uــــ��.��0ــــ]�أن�	rــــ�ن�	*ــــ.��1ـــــ�اف��أ�ــــ�اف��DــــfFة��1ــــ��وأ�ــــ�اف����ــــ�ة��1ـA��

�1�2��اد�ا����*Fن����ا�&,.+ �����VOو���jkوا.  

�������BÈأن�L0<�	����1��0اف����O��/rـ/�*N�M�"¥Lة�ا��Aا ��8ت�����2ا�/~������*��OLا��J_و�23ا��

�ـ�M	*ـ.��1ـ�اف����Nـr/�وا���Lـ�ا��t$ن������rـ:�	rـ�*�����N8�Mـ�7و3ـ�2ا��_ـ�Jا��OLـDود�،���وا ـ�ة�ا _*�¤ـH��ـ

�Mـــ��ـــ��و¤���ـــr/�ا�ـــ�ي�P+0ـــ��7ـــ�7	��*+A��Vا���Lب�إ#ـــ�A@ـــ��أن�	ILـــ+�7	*ـــ.�ا��_ـــ�J	��0ـــ�ا��*+ـــ�ارد�ا e�Lـــ��وأ#ـــ*

�����1�2اف�ا �ـ�دة���Ø�N�ـ��إ�ـ����وBRdـ���#�,Lو�����Dوا�J_ن�ا���r	ة��أن��A���2ا��،�,P+���O*~�/D<N��1اف�

���,A��B­*A50ت���Lض�إ��اء�ا��H��.ورة�ذ��Iا���»�L";.  

���,?ــ�م�	��ــ�<�1داء��ــ��ا�&,ــ�ك� �اUــ��*�ــ��و	ILــ+�7ا���اAــ��1#�#ــ ��aدار̀�ا�0��Lــ��ا��اkــ[� �اUــ��ا "ــ$و�

�ــــ�����Lـــ��Nــــ>داء��sــــ�ط���ــــ�د�و�Vـــ��#ــــ*_��8	�ــــ�ذ�ا��ــــ�ارات�+���~ــــ/�وeــــ�ة�	,?���ــــ��N+�اUــــ��ا "ـــ$و� ��و̀�ا "ـــ$و�

ـــ��ا�, ـــ�ط�و	��0ـــ ــــ���ــــــ�ا�ا�¥�ــ �ـO,qN��ـــ �*ــOPــــ�7ا� ـــ���ــ ــــ�رس�ا���0ــ ـــ/�B­*Aـــــ�،�إذ��dــــــ��أن�ا�&,ـــــ�ك�	+ــ Lـــــ��¿�ا�Xــــــ�W#ـــــ�ف�	��ـــ

���Vـــ�������ـــ��أو��sـــ�ط��ـــ��ا�&,ـــ.��ـــ��.��ـــ�7��ـــ�ت�و�s1ـــ_��و	&�ـــ���ـــ��.�0��ـــ���,ـــ�ك�Aـــ�د��ـــ���7اUـــ��ا "ـــ$و����Oا�

���ـــ*+A�/�Vـــ�7أ�ـــ/�;"ـــ���jـــkرة�وا��ـــ��و¤�ـــ,Oوا���ـــ ��~ـــ/�وeـــ�ة��ـــ�7	*ـــ.�ا��eـــ�ات�aدار̀�ا�Iـــ�وري�	��0ـــ���"ـــ$و�

Dـ/��ـ�7آ¦�ر�ـ��ا���*�Lـ��أو�ا�B­*A�[ـ*HL*����³�����daا��ت�وا "��+�����و�23ا�j*ـ�ل�ا�,��+ـ;�.��Uو�����L وا��N�

��  .ا�"*&

ـــ�اء* ـــ�WÐإ�ــ �ــــ�ر�ا�"ــــ*�<� $tــــ�ات�	��ــــ�<�1داء،�إذ�	�æLـL6aك��ـــ�<�1داء��ــــ��ا�&,ــــ ـــ�م�	��ـ ـــ��وو3ـــــ��2ات�d?ـ 	��0ـ

���ر�و	���t$���0ات�	�L6ض،�و����إ�Hا�ا��Vات���t$1داء�و�ـ����>����,?ـ�م�	��ـ��<�1داء���7أ�<�ا���ا1��A#�#ـ

�B­�راء�Û5ف�L6وا��VA���وذ�.����q]�ا $�tات�و	,¤��'���f�Uأ��"Od�%D�  .ا�

����m"ـــ�رات�*jــn	و���ه�N+ــ��OP0ــ/�و�"ــ��<��ــ��ا	�ــ�ذ�ا��ــ�ارات�ا��ــ��& �إ�sــ�ء�d?ــ�م����rLــ/��*+�*��ــ�ت�و	_ــ̀

�ب�����1داء����ا��D%�ا�5زم�و3+�ن��Aم����fFأداء���M�
	����ت�ا��WX	$دي�إ���	������fF"ا�.  
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��ا��Dوإ�Bاءات�������!داء�:ا$()'�ا�/��"  

:;Û�����V��3�	�7P+0��&D��Lة���A�/eك���ا��<�1داء����ا�&,��	���*+A�7+IL	:1  

1-��
��أ*�اف�ا�_�#���(D��:  

�ن�r0أن��[� ���V،�و̀��	��ì&¥0��,��ـ����ـ�8ت��N�/r,.�أ��اف���e�7ـ�ه��1ـ�اف��ـV��]ـk��0وا��	ك��,�

�ــ��وDــ��	�Lــ�د���ــ�8ت�أو�A�Oــ�د��ــ�1�7ــ�اف�ا�Aــ.�إ�ــ��,&*�����و�ا��+ــ/�A@ــ��	��+ــ���1ــ�اف�ا����ــ�ا�¥�ــ�ط�ا���·"ــ

�:،�5HL#aل��1¸/� �̀"q�5ا ��ل�ا�¸����dإذ��،�V���&"¥��Nد���1اف���L	�WXوا��،.,&*����أو���ا�¥���Gت�ا���·"

ــــ�ارد�ا e�Lــــــ��،ا��ــــــ���ت�* ـــ��,+ــ ـــ��وا���+ـــ �ـــA�+L�
���ـــــ$و� ��<�وا�0��Lــــــ��و
rLNــــــ�ر�وا "ـ �ــــ��*Fن�و	_ــــــ̀ ــــ�راء�وا��ــ أداء�ا ــ

����وا��¤���I ا.  

��وا�Pjــ<�A@ــ���ــ�ى��OUءBCــ�،���ــ�Mأ�ــ�اف���ــ��8ت�1داء�ا���·"ــ��	���ــO�U�7ــAــ�ت�d��¥&ìــ��	�+�ــ�2ا�& �ــ�ا�و̀

��إ���<����8ت�1داء�ا���·""�	�[�0��+U>���Lا�����ن�أ#�#����+*r	�WXوا����A�Oا�����'�,A��.  

�b��1��0اف�و��	��,Aر��&LA
0�����Aد���7ا���ا�/�ا��0�WX]�أن�	F����6$ن���dرة�إ���أ�ta��0ر���+U :  

-/�1��* ��ازن�FNن���1اف�ا���fFة��1/�و��1اف�ا�_̀Lة�ا��Aدة�و��ا��L ن���1اف�اFN�M#�,	د��  .و�

  .ا�&���ا���r��Wp/���ف�	���0-

-��0�OU�oÐÚD<Nارد�����r/���ف�ووd�23?�م�1و��`�ت����Çاف��7P+0�WXeإ#��Lام�ا ���ا�¥"®�+�1��0��	

��,P+����*A��و.  

���BÈ��/rـ��و3ـ���e	��ـ���*+"ـ¶��Fن�Aـ�7	���ـ��Mـ�ه�-���ا�¥"®��0]�أن�	íL[���1اف�و�J+d	��V�#�,و�1+

BC� �̀L5ف��"ــLــ��ا6ــ@Aــ���1ــ�اف�V��ــ�،�وOP0�8ــ:�أن��L0ــ�ض�~ــ/��"ــ$ول�A@ــ���1ــ�اف�ا�Xــ�h�Wــ�ف�A@ــ��	�� <�aدار̀

���BÈو¤ـFن��1ـ�اف�ا�Xـh�W"ـ´��~ـ/��ـBÈ<�إ�ـ��N��D5ا����@A��1اف��61ى،�و��@A�>BÈ��/~ف���L0�0]�أن���+dوإ�،J��

�V����	.  

���T_�8!داء-2��_�#���(D��:  

N�7ـP+0ـ�ات�t$��7ـAـ�رة�&Aـ��b1داء��fF0ــ�س���ـ��Dـ��و�أ��ا�Mـ���LN�.ـ�م�ا�&,ـ�Dأو��ـ�ى����ا#ـ_��BR	�ـ���0در�ـ

�M�D0ـ��ا�ـ���Lا������*&,ـ.��ـ��.�gL�hـ�fا ��ـ�ر��ـ��<�	�	&�N�J\�ـ�اف�1#�#ـ��Lا��fF0��+��،�G��sأو������*A��ى���

�B �̈3��@A��@�O1داء�ا��fgL�0�WXوا���V����	��ì&¥0�WXا��¿��L,*�.  

�ـــ��أو +U�fF0ن�ا �ـــ���ـــ�س�Dـــ�ر�r�aـــ�ن�Xeـــh�o"ـــV/���ـــ�ا�وDـــ��	rـــ�*����ـــ��وN�D*ـــ+Uن���ـــ��و�ـــ1�7�Iـــ/�أن�	rـــO�U

�D�N��BÈ�Nوق��Oا����eو��@�Oداء�ا�\�N��BRdر���.  

����Lا����#�#1�[dا� ��Nم�� a�7���N81داء��>���	��V#�#أ��@A�>L0�WXا��fF0�� ��0ا��	ر��Gو����إ:  

���أdـ�*e�،�Ve��ـ�ر�	*ـ.�ا �ـ��fF0ا�Xـg�;�Wـ�fأ'ـ�ق�;�&FـP+��fـ��7ا���0��Lا�,�«���*+���fF0وو3L6ـ�وري�إIـ�7ا��

ـ��A@ـ��أ#ـ�س�ا�0��Lـ��ا��اkـ[�\�ـ�اف� �ـ�ر���ـ�1�fF0داء�\ي�وeـ�ة�إدار̀L6ـ�وري�إI�7ا����dإ��+U�،ى�1داء�L"��7A

���61ى  ���BÈو¤Fن�ا���eات�aدار̀N���ع�ا���D5ت�ا����+dو�،�V+�?,	��� �̀Gة�و�e�  .وو������Tه�ا�

�ى (��0ـــ����ـــ�ل�	*Lـــ��) �"ـــjـــ��أو�ا���*Nب���ـــ���dـــ��أن��ـــ�ا�ا �ـــ�ل�0+¸ـــ/�ا�Vـــ�ف�ا _*ـــeـــ�ر��أو�أ�Uـــr��fـــ/���

������1�oÐæL�0��dإ#��Lام�ا ��8ت�ا�¸5¦eوزه�وأ��	ز��  .1د�Æsا��ا�]�	������أو�ا��oÐÚD1��jا��ي��0�8

��\�ـــ�اف�ا��*�&,ـــ.�وا�,Lـــ��¿�ا�Xـــ�W	f¡	ـــ]�A@ـــ��Aـــ�م�و��ـــ�7أ�ـــ/�	��0ـــ��ا �ـــ�8ت�N8ـــ���ـــ�7ا���ـــ�م��Nرا#ـــ��	�Oـــ

��Mأو�	��وز�ا ��ل��	.  

                                                
1
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�،�إذ��Nــ� و��ـــ��eـــ�8ت��ـــ��	�Lـــ�د�ا �ـــ�8ت�ا���'ـــ��rNـــ/����ـــ�ر�A@ـــ��أ#ـــ�س�Ldـــ��¿�1داء�ا��O@ـــ���ـــ��ا�O¡ـــfات�ا�"ـ

��Aــ�"hــ�ور�ا�ــ��7،��+ــ��+Nى�1داء��Lــ�ء�ا�ــ�ي����0ــ���ــ���"ــ�	رaــ�ى����P+0ــ�7ا�Pjــ<�A@ــ��أداء�ا�&,ــ.��ــ��3ــ�ء����رdــ

ــ�م�ا�ـــ�ي�P�hـــ½��sــــ�ط� �ى�1داء�N,ــــ�ءا�A@ـــ��
	�ـــ�ه�ا��ــL0ـــ���"ـــ��	�>Lــ��0ـــ ـــ��U+ـــ��Dــ A@ـــ��	VOـــ<�و	O"ـــ�fFا�,Lــــ��¿�ا� �ر̀

J_ا������BR";����M �̀G�7Aك�أو������7ا�&,*¦�+L���A�+��.  

�����7ا���]�	������0�ـ�ر�واeـ��P+0ـA�7@ـ��أ#�#ـ��ا�Pjـ<�A@ـ��*eرة��L� ا�fF0��+*ت��� �	��d��0?�م�1و�̀

�ى�Lــ�ء�~ــ/��"ــ_Aن�إFــ�L0ــ���eــ��BR���ر�ــ��e"ــ]�أ�+L6إ�>L0ــ�WــXا��fF0·ــ]�ا �ــ�	�	ــ���ــ��.��0ــ]���Dــ��د+Pe�.أداء�ا�&,ــ

������ا�ا ���ر�ا�¥"®���ر�وز��N��dر�أ�+��.  

���ــ�<�وA@ـ���ــ�ى�أ�+�ــ�L3ـ�2ا����\ي����ــ�ر�A@ــ���ـ�ى�إر	&�Gــ��e<Nـ��أ�ــ�اف�ا�&,ــ.����ــ��ا�¥"ـ®+�1�TـD�L	و�

 �+� ��&"¥��Nف��Vأ��اف�ا�&,.��ا�ا���A.  

*�Mــ���	�/�و3ــ�ح�ا �ــ���fF0*+ــ�راء�و�*�ــ��*Fن،�إذ�gL�hــ��fــ�7ا���ا�ــ/�ا V+ــ��ا�Xــ�W	�ــ�ك�و	��ــ���Vــ�د�<��ــ��#ــ®

�¤�  .��1اف�ا _*

�ا�,�����س�!داء-3~����ر�و��(
���ا���tم�ا��ي�_���إ1Eإ��(D��:  

�ـــ�ر�1#ـــ*�ب�ا ,�#ـــ]����ـــ�س�1داء�و�ذ�ـــ.���ـــ�����رdـــ��ا�,+ـــ�L6إ�>Lـــ]�1داء�0ـــ#�,	�WـــXـــ�س�ا���*����ذج�ا �O*Lـــ

���M¸/���ه�ا�,+ـ�ذج�&_	�T���r	ة��A���2ا���Dد�f�Uأ�¿��Ld�:_�hذج�ا��ي���ف�A@��ا�,+D��<�و�ذ�.��*��Lع�ا��3��

��ا����س��qd�7A�WçPا��fF&�L���56�7��7ا�P+0و����A�3��ن�ا ���س��r0و��0]�أن�.  

Pا�����3� ��ر�d?�م�ا����س�ا ,�#]�L0<�و���L"h��Dم����.�ا�,+�ذج�ا�̀�L6و�����ا�،����ا��_��fgا��/¸����+

��و�Dـــ��h"ـــ��Lم�أ#ـــ*�ب�ا���ـــ�س��ـــÇداء�ا��O@ـــ���ـــ��	��0ـــ��A��ـــ�س�1داء�ا��O@ـــ��XeـــP+0�oـــ����7رLdـــ���N �ـــ��fF0ا �3ـــD

�I01داء�أ�fF0���.  

4-�*�_�#���\�Pا���T_�8$�\�3p8	��2س�!داء�ا���?�����ر:��:��(D��:  

ــــ�ف ـــــ�اف���*�Lــ ـــــ���_�Jو��1ـ ـــــ���ــــــÇداء�Nـ �ـ*�Oـــــ��¿�ا� ــــ��ا�,Lـ ـــــL<����رdــ ـــ��0ـ ــــ����ـــ ــــ.�\��ا�ــ ـــ�Mا�&,ــ ـــ���ــــــ�ى�	���ـــ A@ـــ

�ـــ�<� ���ـــ���ـــ�ى��Lـــ��ا�'�,A�7ـــ���ـــ�,A�/ـــ~��ـــ�Mدرا#ـــ �̀G�7ـــA���ـــ��	ـــL<��ـــ�ه�ا ��رdـــe�،fF0ــ� ���ـــ��'ـــ�رة���ـA�ا �3ـــ

�ى�ا��O@ـــ���rـــ/��BÈـــ��N+ـــ��	ـــ<�	��0ـــ�ه��ـــ���7ـــ�fF0،�و Lا "ـــ���ى�ا��O@ـــ���ـــÇداء��	ـــ�ا��ه��ـــ��ا�&,ـــ.�¦ـــ<����رdـــLا "ـــ��N+��رdـــ

�ى�ا����îـــ��WÐـــ��~ـــ/���ـــ�ل��ـــ���7ـــ�8ت�ا�¥�ـــ�ط�P+0ـــ�7ا�Pjـــ<�A@ـــ���ـــ�ى��OUء	ـــ���,�OـــA�5ـــF��7ـــfه��ـــ�7أو�ـــ��Lـــ" �N

���iدارة�و����+�aءة��OPس�ا���Dم�\داء�ا�&,.�و��A�>���ل�إ���	�'����7P+0ا��N�"ت�ا��dا ��ر�¿��Ld�2�+�LNا��+/�و�

�*�Oا���+������~/���sط���«�	����0ا��F�+Lأو�ا��T�Iا���äا�dر��&LAaأ�6ا�����/rU�.,&داء����ا�Ç���.  

5-����
̀:#�ا�Yت�و��#)�)-����Jض�������أ1 ��(D��:  

ــ��ا ــــ�ى�ا�ــــ�ي�و'ــــ/�إ��ــــ��ا�&,ــــ.��ــــ�� �ى�ا "ــــ�BRف��ــــ1�7داء�P+0ــــ����7�ــLــــ" �Nــــ��@�O1داء�ا���و�ذ�ــــ.�N+��رdــــ

�ـــ�،��+�ــ�د�ا��Lـــ�ف�A@ـــ��	���ــ�Mا��_ـــ�Jو��1ــ�اف�U+ـــ���L0ـــ�د�O,Lــ��ا����dــ�ع�و��ـــ�ى���daا�ــ�ت�ا ��&ـــ��أو�ا�"ـــ��&

ــ�fFو�	�*�ـــــ/� ـــ�f	O"ـــ ـــ.،�إذ�gL�hــ ـــ�1�Tـــــ��A,ـــــ��ذ�ـ ـــ®���إذا�	�Dــ ـــ�ودة�s"ـ ـــ�fذا����ـــــ�ة���ــ ـــ�ا���gL�hــ ــ��¿�و�ـ 
��dا�ــــ�ت��ـــــ��ا�,Lـــ

�ـ��A@ـ��3ـ�ء��ـ�ا�ا�OL"ـ0�fFـ�N�>Lـ��ا�e�>��ـ�Lا����ـ*+�����&ـ�ا�/�ا e�Lـ����jـ���ـ��da�7ا��ت����ا�,Lـ��¿�رU,ـ��أ#�#ـ

ــ����daا�ـ�ت�ا ��&ـ�،�و��0ــ]�	�*�ـ/�و�درا#ـ��أو�ـ��ا�¥�ــ�ط�ا�XـV��Wـ�ت��­Bــ�� ����Vو�;�̀�jـn	أو�����daا�ـ�ت�ا�"ـ��&

�Dــــ��Tـــ��ا�&�ـــ��N+�ــــ�د�Lـــ�م�ا�A�2ـــ����ـــ*�Oــ�در���ا� ���Vـــ�ه�
��dا�ـــ�ت�Xeـــ���oــ���daا�ـــ�ت�و�	q&ـــ�2ا��D5ـــ�ت�ا�"ــــ&®

  .�تا���Lف�A@���?������ه�
��dا�

��O,Lر����ا���ن�ا�"®]����ا���r	�7أن�P+0�/ا��Aة��A����  : و�	
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BRــ��A@ــ��3ــ�ء�ا Lــ�ح�* ��ــ��أو�ا���,�ــ��أو��ــ��	��0ــ��أو�̀+Pا����ــe�,ــ�7ا����Vــ"Od0ــ���1ــ�اف���	ــ�����Aــ�م�ا��Dــ

  .���7��5ا �ارد

�����و�23*���rا���Dا����è���Jو��2��0��Dذ�.�إ����Aم�	_�Lا������Dم�ا���Aـ��'�,�����ـ_�_�Lا �ـ�8ت�ا�

���ــ�ه��e5ار�'ــ�+Lــ���ــ�7ا#ــU<L*����ــ_�_�Lا �ــ�8ت�ا���Vــ��أ#�#ــ@A�%و3ــ��WــXا�ــ/�ا��1داء،�و��Vــ�ا��0ــ]�	��ــ�<�ا��

�@�Oءة�1داء�ا��OUس���  .ا ��8ت���

*����ا��_O,	ره��Gإ����>L0ا����<�ا��ي��>�?,Lا�����[�Aد��  .و�

ــ�* �kـــ[�ا �DــــA��Tـــ�م�	ـــ�ا���d?ـــ�م���ـــ�ل��*�N�Dـــ��و��ـ	�WـــXا���f¡0	ـــ]�A@ـــ��ذ�ــــ.��ـــA�7ـــ�م�	ـــ�ا����$tـــ�ات�ا��N�Dـــ

  .�iدارة�دون�إN_�ء�

*.,&��N��_���ا ��Ü�  .ا���ا�/�و�ا�?�وف�ا�&

*�M&_ ا�>���Lم�ا��?dات�����Hïب�و���Aد��  .و�

6-���8������D)��ا�~�ذ�إ�Bاءات�ا������nو� :  

ا "ــ$و���ت�P+0ــ�7و3ــ�2ا�j*ــ�ل�ا�5ز�ــ����5Lــ����daا�ــ�ت��hــ��	��0ــ����daا�ــ�ت�و�����ــ��أ#ــ&���Bâو�	��0ــ��

�ـ�ر�L6و�إ��ـ�Mا 3�Oـ*��NـFن�ا�&ـ�ا�/�ا e�Lـ �̀G�7ـA�،5&�Lرات�1داء��"ـ�"��m�jn	�/OP0��+N��&����ا  ا�"��&��و�;�̀�

�ى�1داء��ـــLـــ"��TـــD�L0ـــ�ءة�OPـــ��2ــ�7ا�O	ى����Lـــ"��Mـــ���أ#ــ*+�V،�و�XeـــP+0�oـــ�7ا��+ـــ/��ــ��إGـــ�ر�6_ـــ�J;"ـــ´��إ�ــ��	��

�ـ��ا��ـ�ارات�*A��ـ���ـ�ى�@Aو����ـ��jة�ا�fـ¡Oـ�ت��ـ��ا��ا��da�fFـ"O	ـ������A���و�ا �3ـDى�ا������@A���*&�L" ات�اf¡Oا�

��ـــ ـــ<�����Lــ ــــ]��¸ـــــ/��ـــــ�ه�
��dا�ـــــ�ت�¦ــ ـــ&����L,ـ ـــ�ات�ا���5�ـــــ��ا ,�#ــ ـــ�ذ�ا��_ــ ـــــ���Øـــــ�اء�ا��Lـــــ�50ت�ا�5ز�ـــــ��و�ا	�ــ aدار̀

��ت�ا��5ج'�	.  

M&ن��,ــ���+ــ��#ــFــ&q0�fــF61ــ�����>��ــ�	���ــ*+�����ــO���ـ̧ـ/�ا�,ــ�ا��a��äا��ــ��أو�ا� +	�WــXو�ا����Nات�ا�"ــ��أن�ا��_ــ

�BÈــــ�Nــــ��+�ـــ��� ــ�����rL*ــــ��و��¡fاN_ــــ��	+��ـ ��AــــI���7ــــ��Vا�ــــ&�¹،�و��BÈPــ*�Lــ و�إن�أي�6*ــــ/�أو��Dــــ�ر��ــــ��.1داء،��·"ــــ%��"ــ

ـــ�م�د ــ��0ــــ$دي�إ�ــــ��Aـ ـــ��إeــــ�ا���Dــــ��0ــــ$¦��A@ــــ��Nــــ���Íا��_ــــ�ات�و�A@ــــ��d?ــــ�م�	��ــــ�<�1داء�rUــــ/،��+ــ �ـ*+A���A�Dــــ��و���3ــــ

����2ه�ا��_�ات+��]k�0����Lا��/rة�و�ا���+L"���O�Nات���<،���7أ�/�ذ�.��0]���ا������ه�ا��_��Lا�:  
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  إ�Bاءات�و���ا��������D!داء): 1-4(ا��&��

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

��و�ا��OPءة�A،� a+�د�'��[�#5م:ا$��ر����ا�&,�ك�ا���¤   .MN�#�2���237،�ص�،#q¸+�ر̀

  

  

 ا�ھ	اف ا������ 

 ��	�	 ������ ا�داء

���س ا�داء 
 ا����� 

إ���ا��ت 
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� 

�	 ا���ا��ت ��   

إ���ا��ت 
�"��# 

و ����%  ��$��
 �ا ���ا��ت ا�$��"

 ���(�ا�% )�ر
 )ا�"�*� ا������(

 ��)�ا�% دا���( �	)% 
 ���/ ��.- ا,دارة

��  ��0ر

  ا�داء

  ا�����

��������1 

$�ر
� 	�23�

ھ� و ��4�4ھ� 
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 :��E=��ا�	��

  

ـــ��	+¸ـــ/�ا�&,ـــ�ك� �ـــ�ة�
�LDـــ�د0���ـــ��وLD,ـــ��ا�jـــ�����6'ـــ���ـــ���ـــ/�ا�L_ـــ�رات�ا��� �ـــ��ا��ا�,ـــ�،�ا���Lر̀jـــ]�ا��A

�<�Dــ�را��BC�ــ��&,�ك��ــ��bــ��إ�8وeــ�ات�ا�LDــ�د0���و�Aــ�	و�ذ�ــ.��ــ6�7ــ5ل����BCــ�ا��Aــ�دة� ــ���ــ��1��Vول�و�F61ــ�fز̀ 	��ر̀

���BRــــ��ا�"ــــ�ق  ��وا#ــــL+�ار̀�ــ��و�. ا�L,��"ــــ �ــــ��.�و��ــــ�7أ�ــــ/�و'ــــ����Vإ�ــــ���&��HLــــ���dــــ����دا�+ــــ��;�+ــــ/�A@ــــ��	�"ــــFن�أدا¨Bــ

[dا��ه�و�ذ�.�����oXtا�  ��ا.	_̀&�0����M���ا�&,.����	���d�r�7إ�Aا�1داء����fg�h���e�7أ��اف�����  .إ�

�WX1داء�و�ا��>���	���*+A��1�2اف�ا "_�ة��0 >�إ��������ا�,��L¿�ا ����N�_ا�&,.�����7ى���M��L0�WXeو�

و�أداة��*�PـــA�Tـــ�L��7ـــ�ري 	+¸ـــ/�إeـــ�ى�و#ـــ��/�aدارة�ا����Oـــ���*��Lـــ��Mـــ��7ـــ�ى�إ�dـــ�ز��1ـــ�اف�ا �__ـــ���*&,ـــ.�ا�

���5ز����¥��ط�ا�&,.�*+A�WÊ�،ت���ا��da����ا ��1�7��M��Lاف�ا �__&"s�7A�T�P	��Bl�r� .  
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  :	��	��ا����

���ول ��  ا��"!ك������و����: ا�

 

  	�+!م�ا��"!ك�(����و����و�)%!ر&
: ا�%$#��ول 

  ا�345ة�وا�01-/.: ا��-ع��ول                            

                                67
  	�+!م�ا��"!ك�(����و���: ا��-ع�ا�8

67

أ:"
ف�ا��"!ك�(�: ا�%$#�ا�8+�<
  ���و����و�=�

    أ:"
ف�ا��"!ك�(����و���: ا��-ع��ول                             


><�ا��"!ك�(����و���: ا�8
67ا��-ع�                           �=  

��
  	@ا?
�ا��"!ك�(����و����:ا�%$#�ا�8

                            

67
��ا�8��  ا�������(����و���: ا�

  و�ا��وا��A+!م�ا�: ا�%$#��ول       


: ا��-ع��ول                          +	!+�	  

                        67
  دوا�B�A+!ر&
:ا��-ع�ا�8

67
             أ&�اف�ا�������(����و���: ا�%$#�ا�8

��

ت�ا�������(����و����و�	��0
ت�ا�D1Eا	+
: ا�%$#�ا�8�$%1	  


ت�ا�������(����و���: ا��-ع�(ول                            �$%1	  

                            67
  ا������������و����	��0
ت�ا�D1Eام�:ا��-ع�ا�8

 


)��Gا����=  
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  :	��	��ا����

ا�0/��%��و.�د���دي�) +*$(�ا���رف�ا���(&%$ت�دول�ا������ا�� �ر���رة������������ا�����ا�����،إذ����
	���ل��������

�ا�123$ات �456� ���72دل �و�����8ت ��6وع �:&� �و�ا��ر;*�� �� �ا��$	*� �,و�ا��1�د 
A6@ا?*�(إ<=� �BC=�) ا���رف $���D� ا�0/

EF�Gا�� ���� �.$($ة �أ���د �إ?��6 ��� �و�;$ 
�AI@و	*�� �ا���6*� 
�AI@و	*�،و�اJK$��ت� �و�ا�17�ك 
�AI@و	*�� MF�N�أو�ا�

��*��و�) 24(ا�����BC=��$ار�ا��C�3: ا���������Oا����)��C�N)7 (ن�و��:���G�=>اد�إ$��
7�ع�وV$ون���;U،و�NWأ(�م����

و�\$ون�اK`�.��إ<=�
	���ل�إ<=�ا���*��أو�ا	���ل�ا���*��إ<=�ا�C�_17^@�أ	[���
���ل����F�6ا���6�OIو�,\$ون��:+]��Y7Z@ة

�ا.�Eو�ا��*�د�ا�`K��6ا�G�a b���cدارdو���*	�:.  

1�C*��.$($ة����ا�17�ك�Yi@�ا���+*$(�����hوز�	�W�Mداء�������@Y7Zج��*�k
�l7m*��أ	و@AI�
و��E��nا($��C+*�ت�ا���hرة�

�ا�17�ك� �.�ءت �و�
���ل �8Cdم �*.���1I��� �1��ا��32رع+�� �h*21Zد،و�$o�� p;أو�و� ���Yن �\�:�ن $*����qو�� 
�C*�دي

 .��p�u�N�/0و��t:����6ل������$(��s$��ت���1���Cو���b���r[b1��U*��:�Vة�ا��;�pو�ا�:�ن
�AI@و	*��ا

���hر�c،و� �*���� ��;��� �\،v3o6� �*���� �s$��ت �(�$م �F�;� _17�� ��6ع ���hد p3w�� nNا��ا� �u�1��\� 
�AI@و	*�� 17��6�ك

c�3Dت،أو���$b\م��*�+�� x���$;ا����� ��)� MJKا� =BC� ���3�� ��و.�د x�� �cإدار�n;ا��� =BC� �ا��]��ت �ا����8ت،أو�إ���م �

�����(���Oأu���o$ي�����*$ان�ا�17�ك�
�AI@و	*�u*��و�	و@AIا�.  

���ول ��   .ا��"!ك�(����و���:ا�

����� �\Yن �ا�]A@ة ��1950&%$ت �اK`�ب��1970و� �)�4~� �أ��Cب �ا����� �ا���� �إ<= �ا�Y6@Aoن �\�د�sل ��%��،ا\�$أت �رات �

�ل������6ا��n*7و�ا�32�1914���cا����*��Wو<=�sد���ا���$��،و������*.���1I����1دور�ا�����+k�����و��� .  

���C�Nو� �ا���� ��� �*���6� ��� ��6ه�� �ا�����،�� ���+�� ��8ز�� ���1Cا �O)$`Kا� �*.���1Iا��� �اb�N$ام l7mأ� و;$

���cا� ��=BCاق،و�ا��$رة��NWا���8ء�و���Cت�����h�1ت�ا�K$($ة�وإ(���%��إ<=�ا���8ء����أي��:�ن�
	�hز،وو�6ة����ا��+

�ر��]%�م�اJK$��ت�ا���*��. �Gن�و�أي�و;�pأرادوا،و�ذ�_�	�cE���h*2دة�ا������36�1ا����C�1ا���6*� ��،x+G�_و���?��ذ�

�I7tا��=BC����Gد���ل�ا�]�Iة������hد��1]*��أ��Cل�C^@�ا�MJKإ<=����ف���xو.o����،MJKا�=BC .  

  	�+!م�ا��"!ك�(����و����و�)%!ر&
:ول ا�%$#�� 

  .ا�345ة�وا�01-/.: ا��-ع��ول 

�ا	�t2ر�ا�17�ك��� �u�u�]�� �ا\�ز ��� �*I17ا�� �*.���1Iا��� ��� �Y7Z@ا ��N��� �YsW@ة �c�tا��� �8sل �ا���6*� �k�3ا�� &%$ت

  C��.1$($ة
�AI@و	*��ا��D�/0$�ا���O)$k��u�hو����C��[+�bا�17�ك�ا���+*$(������E�����x��oا(

و�q&_�أن�� 7*��ا��+����*�������hل�ا�17�ك�;$�و.A6�$1��$@ة���c+�،�6]��\$ا(��ا��73*�1ت��%�ت���C�1mا��+���ت��� 

�و�
AN@.�ع �cEbا���=BC� �+F�u� ����;$رة x�� ��\����*7�Iام�ا�$b�Nا� ��h�����nNل�+���h*21Zا�0/�.�ءت�.��G�p	�Gو�إدا�

�ه�ا�� ��Cت�ا�N]�دةا�� ��Cت�;$�أ�6دت�YOZ@ا����u�@�Zأ��uك��17��6�،�C�1ه�ا���u.  

�������� $;� �ا�$ول U+�b�� ��� �ا�17:� ��u@Yi،���6 �ع �دون �دو�� =BC� �*�����ا��+ �*7 �\� �ا���6*� و�������)�q�Y@�ا���+*�ت

����ا��������mا�17_�ا��EZي�ا�]����/.�4�ه�ا���1*��ا�K$($ة*7�Z��%���3��6��[6Banque de France�Cم��1969م��Cو����،

1977���*.���1I���456م�$b�3Dد���8cت�ا�AI@و	*���+�1o�*��إ.�اء�	ى�إ�:�$���Nرا$���m�s��1�K��:c��Wس��h	�أ���tا�:

���cا�����o[���ا��	إ<=�?�ورة�� 7*�%�����أ�p4�	ت�ا�����ا�]�;*��أوروV*���1979و�����Cم�.
���qت�و�ا��+G�	����1)$�\

���Kة����ا�C$\ع�� ;�����O)$`Kا��*.���1Iام�ا��$b�Nا�=BCء��rCWا�$ول���*;�[�
�pOkا��<�،�و���c�32+���*VوروW��*

���Cا�$ول�
1IN$(6�1*��و�ا�*�\�ن�h�����x]`�	���W��[	ك،و��  . ا�17

                                                
�UN،ا�17�ك�
�AI@و	*�،�ا���EZا��������m$ارات�ا���	�	*�،�ا� W���7و<=،� -   1)��3k�UN�  .11،�ص�2012(
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�ا��+�� �*.���1I�ام�$b�N�\ى��sW� �¡�p��uا�$و�*�،��6$�ا� ���hل�ا�17�ك،�أ���6*���(��+��\��%*¢�ت�و�ا�1[��ت ���ت���

أm$رت��W��1�K��ا��o$ة��+��	�ن�ا���hري�ا�$و<������u�]��\��+�����*mا���	�	*������1ا��1�د�دو�*���C��[61978���Cم�

����C��C\$را��Nا���G�tا���	�	*��ا���c��،��C��h��1و��F�Nا�AI@و	*��h���*رة�ا�$و��h��6ا���i�p[+G]��ا���م�	و����

���*����  ���1.1ا��1�د�\Yن�ا�17�ك����ا�$ول�ا��b+]�ا��+

  	�+!م�ا��"!ك�(����و���: �8
67ا��-ع�ا

أو�\1�ك� " �1u "Electronic bankingك�ا��$($����ا�� �`�ت�ا�BC��+ ��/0=�ا�17�ك�ا�� �رة����Oا�17�ك�
�AI@و	*�����

p	@A	
"Internet banking "$��� �C� 
�AI@و	*�� �ا�17�ك �" Remote Electronic Banking"أو �ا�±°<� �ا�17_  Home"أو

Banking "MJKا�=BC�_17أو�ا�"Online Banking "�*�ا� Web"أو�\1�ك�ا��Service Banking Self "vc"أو�ا�17�ك�اJK$�*��ا�

Banking "17��\� �ا���+� x���Cز�أ�h	أو�ا� x��\�3k� �\�دارة �ا���*� �;*�م �YtD@�إ<= �%�*�h6� �ا�� �`�ت �ا8�sف =BCو�@^C� _

�4¸C�@^�¹و��x7i�)�p;و����أي��:�ن�وو�v�Iن����ا�±°ل�أو�ا��Gاء��N�p	@A	
��I7&"$����C���$JK�\."2  

%6�ه�    � �ا��+���ت، �و��1*� 
�AI@و	*�� �ا���hرة �أ�Nس =BC� ��Fا���� �ا��;�*� 
;���د(�ت� $kا� 
�AI@و��� �ا�17_ �O�)و�

 ��د�اK`�*���و�ا�.�
���ل�ا��O)$`Kو��YsW�U+�b@ة�¡��ا�0/�أZ$ت�ا���F�Nو�=BC�$���¹�7ره��C�\و���@AI�
�_17+���º;ا

p	@A	
��uأ\�ز��*����  .ا����F�Nا���1*������1]*��و�إدارة���x����tع�����c&7:�ت���+

����@AI�
�EF�Gا���=BCم��و	*��و����*�Uو�Uc��D��I�cا�17�ك�
�AI@و	*��BC=�أ~��4�+_�ا�17�ك�أو�ا�«�3Nت�ا���*��ا�0/���


���ل�و�ا��+���ت����$(����6�GاJK$��ت�ا���6*��\���ن�� +���*.���1I�ل��h������O)$`Kرات�ا�   ��6�G.3ا�� 

��vc�1�ك�
	@A	�pأو�\1�ك�ا�½\��r)ف�أ��D���Z ))Internet Banking(أو�Web Banking (�4¸I� ��F�;�_17د��6ع���h��p3w�

n;����\�،v3kت����*��و��$sا�17_��(�$م��E�¾�6ذا��،MJKا�=BC����3د�����<����hري�إداري�ا�t2Nري�&���،���xو.

�n;����[	�@^Cت���$b\دة�ا����;$���%���+�*�م��C���)�/0ا���7 ��ا��n;ا�	]��C�x3أداء��G������$sن�اK`��ا����ء�إ<=�ا�

�3N»*��أن��	و@AI�
ت����*����$م�BC=�ا�s��I7t$��ت��G	�pا�17_،�\��إن�اk$�أu���o$(�ت�ا�������36�1*$ان�ا�17�ك�

 .�Ikا�BC=�ا�17�ك�\����u�1ا���+*$ي�أو�\����u�1ا���ر�����tD¿��ت��1[*��ا�����ا�����

�����I7tا��=BC����Gد�������ف���xو.uو���@AI�

	@A	p(وا�17_���I7& (ت�ا�8ز����*h�@^��6ا��G�=BC�x�;��ي���o)و�

�u�l*2)�À*k،�*6ل�ا�����CÁ4 ا�ا���ف���،x\د��.��ن�\���*�م�\:���6أ�x���Cا��m�JK\����ف���c����Cأي��:�ن��VE+�

��6ه���xا���ف��\�x��l�3¹	�hز��x�8������6�Gدون�أن�(�x3[1\�� rإ<=�ا���uب�إ<=�ا���ف)�Ms�� Nا�  5.وذ�_�\

��ا��hه��    uو���@AI�
� ا���رف وا�17_�o	 nN�
	@A	C p^@ �%� ���ر إ��tء �� ا�� q$\ �� ء�t6.و�����7.$($ة ���ر إ�  

 ��hد �p3w ¡� ا�0/ ا�17�ك �+_ \��7�Cر�u ا�17�ك �%�ه Uc��D إ<= ا����11I�) �m ا��3\�� ا����c]�ت �� ���ورد BC= و�1Vءا����

�;�� \� وs �*��� ،v3k$��ت (�$م ;�F� �17_ �6ع� �*��� �cر�h� �cإدار �cر�t2N8 ا��& x� د� �123$ اBC ،MJK= ����3 و.

=BC EF�G*� ا��	و@AI�
(��م  ��6 \��$(�G ت��$JKن ا���6*� ا���\ �;�Vع �:+]� و�Nوأ p;7.�+��8ء .%$ وا;� و 

 

  

                                                
�ء�ا��N�*3ت�ا��1$(��و�
���F	*���+17_�ا��EZي،ا&�ف�ا���k�$*3$�;�7ل،ا����8ت�ا���6*��و�ا�1?������u��*��و�أ	و@AI�
6$��Cت�� ��I[دار�ا�

   .18- 17،ص2013ا�º���K،ا� W���7و<=،
2 ،�\�N�n.��،�*	و@AI�
�UN،ا�17�ك�)��3k�UN�  .11ص (
��6
�AI@و	*� 3@Yا��7$ا�8ت،ا���@Yu7$�ا�]��ح�زCي،و���tري�ا��	�$�o�����	:دW�=>وW���7 ا�،�tÃ+���F28،ص2008وات�و�ا�� 7*��ت�و�ا��*��ت،دار�وا.  
  .147،ص 2006،اN�$�k]�،ا�����ا������
�AI@و������ا�7+$ان�ا���V*�،ا�«��3Nا��I+���O)$`Kب� 4

�،/Ä*½1�Kا�$�oو���$وح��،/Ä*½1�Kا�$�o��@Y1� ،�*	و@AI�
.      10،ص2005دار�ا�]��Iا1INd��º���K$ر�����c ا�17�ك� 5  
6 GUY HERVIER, le commerce électronique, France, 2001, P50. 

7 v)أد �N�; ،1$ي&"Ë6ل�و�ا�����6
�AI@و	*��أ	���%��و�s*�رات�ا��7@Yد(�،ا��$د"ا�����;
  .07،ص2011:،ا�Ì���*+G��+h�،27�13$اد��+�+�م�
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:ا�%$#�ا�8+�<
  أ:"
ف�ا��"!ك�(����و����و�=�

  أ:"
ف�ا��"!ك�(����و���:ا��-ع��ول 

���N�Nر�أ�m8ث���1ك�uأن��p27�ت�أ�Nا�$را�p27�أ�$������O����p	@A	
�=BCك��17+���*:   

1-�6L
�ا��:Informationnel)(ا�!�AMا�$0!	u�l�3¹و���ا�����،و�@AI�
��+�tÃط� aد�W�$`Kو�ا�/�Ï�NW� (���Oا��3�ى

�ل�\�ا��xhو���x��h�1و��x���$sا���6*�kت����+����)$��\�_17+��n;�  1 .ا�

 ������b�� =BCت���$JKا� ��� �ا�1�ع �اu� �����Iو�(1 �ي p	@A	
�@^C� �ا�AI@و�� �ا���ل �و.�د�;�1ة ��C�v½3$م �*½3���*	$

�ل�إ<=�ا���I7tأو�أ	[���ا��+���ت�ا�$اs+*���+���فs$ا����ا�$kأ .  

2-\]
�()� AM!�ا )communicative:(�$)@^ا�� �O�� �وا���8ء �ا�17�ك �\Yن �>���
� �ا���7دل �*+�C� n;��ا� �اu� l*2)

���ت�ا��*�د�واK`�3\�ت،
�N]�3رات
�AI@و��،7�D¢���+�7ت�أو�+����)$�Dو�،MJKا�=BCذج���	2�=BCع���ا�ا�1uي��،و�(1 

=BCأ����b�.3  


د[\-3��ا�1 AM!�ا)Transactionnel(:�¢w\� ��� x����t�� �ا�17_ �(��رس �أن x�8s� ��� �I�)و� ��*��+�� �I�)� ��Z،�*	و@AIا�

@Y�ا�  ،�و�إدارة�ا��$��6تا��*�م�\��]�������x�8ا�AI@و	*�����N$اد�;*���ا�[

x.ر�sا�17_�أو���sاء�دا�N��*�8��N
  4.ا��1$(�،و�إ.�اء���6�GاJK$��ت�

��*+sا�$ا� �ا��+���ت �أ	[�� �إ<= �لs$ا�� ��� �ا���ف �*�C� �I�)� À*k� �8�dق =BC� �رة s�@�ZW��u� �ا�1�ع �اu�@^��¹و�

�V�  .�+���ف�و��1]*��ا���+*�ت�ا� +

 ����و���=�
><�ا��"!ك�(:ا�8
67ا��-ع�

  5 :أ��C���%�uا���رف�ا���+*$(���Y����u°Y°ات�����ز�ا�17�ك�
�AI@و	*��\

ا�s]�ء�ا������Fا��ر;*���+����8ت،�À*kأن�d��6�G.�اءات�و�ا��ا8Nت�\Yن������اJK$���ا���6*������ا�AI@و	*��دون�-1

  .اb�N$ام�أي�ورق

2-�t��n*N������ÐKة�ا@YÌmل�أ��م�ا���رف��hا��l�6�،�*.ر�sإ<=�ا��]�ع���.�`Kدون�ا�p	@A	
��I7&ام�$b�N�\��*��C��%�

�u@Yiو���c�t½ارد�ا��  .و�ز�cدة�
��O2Nر�و�ا�


	@A	I\�p]�ءة،����أي���;�Ì.�nا���و�n* �3¹��>����Vا���ف�-3��I7&�@^Cإدارة�ا���+*�ت�ا���6*���+���رف��=BCا��$رة�

�3�ى�ا����=BC��Z��W�@�Zر�أ��b)ا����3ة،�أو�ا����+��أن���*N�*3و?�ع�ا�Wأو�����Ñد(��ا����;
���،�����À*kا�1[��

  .ا��r6W��*½c�r،��*��رس�أ��7N�1���¢w\����x���Cو�(�n*�.�����u�tÃأ	�oء�ا�����

4-1Iا���x�K��D�����uو�،�sÒ��4¸���G��*	و@AI�
�.*��\���$($�C$م�إ�:�	*���o$($�ا�%��q�À*k�،�c(�ى�����6ا�����8ت���

  .���و��F�Nا����Yن��+���ف�BC=�ا�%���cا�AI@و	*�

5-�u@Yiو��$*m�3ب�و�ا��`Kف�ا�tIZ��*�;ت�ا���h�1ا���O�،�*	و@AIت�ا��h�1ا��Ë����*+3Dإ�:�ن�.  

6-� �C�N� �إ<= �(��oج ���� 
�AI@و	*�،� �ا����8ت ���hل ��� n¿�3ا�� �ا�� �ر �7Zا��� �و�ذ�_ ��Z�`Kا� $Cا��YÌD@�ا�� �C�N���

n¿�3ر�ا���ا�ا�� u��7Zا� .��i�*mا��t2¿��ت�ا�8ز����

 

  

                                                

�ري�ا���tي،7C$�ا�]��ح�زYu@�ا��$7
ت،� - 	�$�o�����	*�ا�	و@AI�
��6@Y��:دوات�و�ا�� 7*��ت�و�ا��*��تW، ص،�\�N�n.��39  . 1  
�UN،ا�17�ك�
�AI@و	*�،��.�N�n\�،�ص -  2)��3k�UN�)14.  
�ري�ا���tي،�7C$�ا�]��ح�زYu@�ا��7$ا�8ت، -  3	�$�o�����	��*	و@AI�
��6@Yدوات�و�ا�� 7*��ت�و�ا��*��ت�:ا��W،ص،��\�N�n.��39.  
4  - k�UN��UN،ا�17�ك�
�AI@و	*�،���.�N�n\��،�ص()��314.  
��6
�AI@و	*�،��.�N�n\�،ص -   5@Yا��7$ا�8ت،ا���@Yu7$�ا�]��ح�زC،ي��tري�ا��	�$�o�����	34 -35.  



  �����و����ا������                                                                                                           :                   �
	�ا�����ا�

 

 

100 

��
  	@ا?
�ا��"!ك�(����و���:ا�%$#�ا�8

�����\ا�17�ك�
�AI@و	*���1]�د�uت�ا���*��ا������و��.�*�kq��*7+���)$*+ك�ا������$(��s$��ت����Y°ة������u@Yi��Cا�17

�ف�	��م����ض�أu���Eا(��ا�17�ك�
�AI@و	*�(E��_17+����oا(��C$($ة�Yi��C@ه����ا�17�ك�ا���36�1N��B)���*61 :و  

1-���
d	ء إgG0ا��h	�AEة�أو�i
M�j]ا�!:!ل�إ:    

�ل�إ<=�;�C$ة������rc�Cا���8ء�دون�ا���*$�\�:�ن�أو�ز��ن���Yنm�%��l*2����Z��Y���,°�ا�17�ك�
�AI@و	*��\�$رBC��4Ô=�ا�

�ل�أ(��=BCو�p;أي�و������$JKا�v+���*	�:ا����8ت�ا�0/�إ���c�Nإ?���6إ<=�أن�،�*��+���k��6ا��ا�)�����uع�و��7NWم��

�ه�ا�17�ك��cE$��������ا���8ء��456u�°Y��. 2  

�ب�tن�ا�$ول�و�ا�Y\���*6��*6ا�Ì�Kود�ا$`Kء�ا�Ì��\ن���ل�إ<=�;�C$ة�اZ^@����ا���8ء،�(:m�  .إن�إ�:�	*��ا�


	$��و��k?�ة-2l����-�	ت�
	�=�m?��(:  


	@A	W��C��u°Y���pداء���$م�ا�@^Cرا�� ��@�Zت�أ��$s��457	�.�=>ت�ا���6*��ا���+*$(�،�و�إ��$JK��6ا�G��*	و@AI�
17�ك��

�O3 :ا���+*$ي��  

  .&:�������M*3أ&:�ل�ا��tÃات�
�AI@و	*��8Cd	��C��*اJK$��ت�ا���6*�-

  .إ�$اد�ا���8ء�\ ����cا���Z$����أر4Ô$m���$ى�ا���ف-

�C��V+45��ا�AI@و	*����$(�-`Õت�ا�q�*7�I+ا���8ء���n6د���c��.  

  .�+��8ء) ���أN%��و�1N$ات(Z*]*��إدارة�ا��Ö6�oا���*�-

-�[+�b�3\�ت�ا���8ء�ا�kن�Y\ال���W��c�o����c��.  

3-.��
d1ا��n�=:  

�������r[b1ر	��\�����17 ��$JKا� �)$���U*��:�أن�� �(�Y°�ا�17�ك�
�AI@و	*� ��� �uأ� ����*+��� ��6ن ��� �و��� �ك�ا���د(�،

1�ات�;�@^C���$ا��� �\�:+]��اJK$��ت �m�s� �c�)$����N6]��درا� �ا���*�، �ا���.�بC� ����¡� �4Ôد�.� ا��:+]��و��Y3oن

  وk$ة�،����Y7���[+�b�295ن�أن��:+]����$(��C���$s^@��6ع�ا�17_�����إ<=�

��[+:�\�p	@A	
��I7&8ل�s����p�$;������*6��4¸C����ن�Yk4��*�Ò8ل�ا���ا�6ت�sة����$kات،�����إ<=��:+]��وا$kو.  


ءة�ا��"!ك�(����و���-4�pدة�
  :ز/

����@^C� _17��\� 
���ل� �ا���*� =BC� 8%N� �أ?×= �ا���+*$(� �ا�17�ك �C� �ا	�hز���CWل �C�Nو� p	@A	
� �I7&� �ا�3Dع n�


	@A	�pا��ي�(��م�\12]*��d.�اءات�ا�Ä�Ã��/0/����أ.Eاء�YÌm@ة����������*��Cءة��[I\و��l*`Øة�\�داء�$kا����ا�$;*���ا�

x1Cن��+ÌtÃن���	���]*�xا�+�(���Cدة����(:��$kو�;�\��ا��*�JÙ�_17ا���*��إ<=�����ا�����	ا.  


ت-5M
%�
ت�ا�	�=:  

�����$s� �O�� �ا����ق �ا��3�ى �ذوي �و�ا���8ء �ا����ق ���CWل ���.�ل ����Y°ة �s$��ت 
�AI@و	*�� ���6ا�17�ك���7��N� ت

�ه�ا�7 �;�ت�\ �;��,ا��N*��و�ا��7u*��ا��$����]¢���o$دة����ا���8ء�BC=�&:��\ �;�ت�ا���F	*��و�\�b���sصuو���

� ���@�Zأ� ��� �اb�N$ا�%� ��� �ا���*� �I��� �ا�0/ ���N18ار�$�� =BC� �*	�h�� �s$��ت =BC� ���tDو،�Z��W�@^Zا� ��� �ن*+�

Cd،ل��CW�EZا��� ��$s،ص�s� �;�\��C�3ت�ا���$JKا� ���@YOZ� �إ<= �6�?Ú�\� �*I17ا�� �اJK$��ت �qت�Cم�و��Nر� ��� ]�ء

  . ا�sW��m�JKى 

                                                
�UN،ا�17�ك�
�AI@و	*� -  1)��3k�UN�  .�N�n.��15\�،�ص،(
 .�N�n.16\�،ص��o��@Y1$�اÄ*½1�K/،و���$وح���o$�اÄ*½1�K/،ا�17�ك�
�AI@و	*�،��  -  2
�UN،ا�17�ك�
�AI@و	*�،��.�N�n\�،ص -  3)��3k�UN�)16 -17.  
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�@^ZWي�$oأن�ا���q��4إ�*C�������l*2ا�17�ك�
�AI@و	*��s*�رات�أوY+�����+��nNن����4و���c�kأ�Z@����ا�s*�ر�اJK$��ت�و	�Cو�

�ه�ا���v3Z�����6@Y����ا���8ء�56u��*���6ى�$�� �لkر��o��)ت��	ة����ا�7*�$C�;�@Y6��(� +����vا���ف�� ����u��4و

�*��Cءة��[I\ت���$JKد(��ا���.  

67
��ا�8��  ا�������(����و���: ا�

��hر�c ا�17�ك �����
ّ
�ا�O)$`K اb�N$ام �� ا��اq�\ nN	�t2ر ا����� ���t%� ���ر�N �� ا� �*.���1Iل �� ا����CW ،�cر�h�

ّ
 ا�

v+ �cو ��W �4¸� �C�3د �� ا��h)إ �Ì*m ة$)$. ���+� vN�12�ا������ nرة���h�
ّ
�ه 
�AI@و	*�، ا�u �Ì*ة ا��$)$�Kا �¡ �� 


�AI@و	*� \���Y@�6 ��¹ف.  

  و�ا��وا��A+!م�ا�:ا�%$#��ول 


: ا��-ع��ول +	!+�	  

�MJKا�@^C���]	W�l�3D(online systems) د��[�N
��F�VE+�6ت�ا�����$JKا�����C��hب� *�ة������N�k�����;8 	ا

�ط�ا�%��]*� JKا�@^C��_17ا��vwNا�o\�x Vر���)�/�ÞJÙ.��6@Y��6ا�����q�À*k��F�VEا���kا����را@YOZ�$cE)ا��uو�

�v+iا�����+N��6\���ا@Y��6ا�%��]*�،و�ا��@Yد�ا����1+���>Òزع��
�AI@و	*��C+45��ا�����h���\�M�6���1اb�N$ام�ا�

cور�?�@Yiت��*+�Cت�q�`Kدون�ا�/ß��Cى���3��=BC��\��Boى����3��=BC�M�6��wإ.�اء�ا���+*�ت�������r)أ��I��و��

  . ا	� �ع

� AI�d@و	*� \���Y@�6 وا����د��u *�، \ �ق  ا���6*� ا���+*�ت إ.�اء	و@AIت أي إ��*.���1I�ام�$b�N�\ 8مCd ل���
 و

�اءN،ة$)$�Kا �+�D ��W v`Õ��\ أو n6$��\ ن أو���Fq�\ وأ �c�o���\ �������\وراق �� أو�W �*أو ا��� @Yi _ل �� ذ���Cأ 

�ا و�� .ا���رفu��� M�1�6 �� ا�@Yا�� q �*ن�ا���� �n ا���+*�ت \Ë�7 ا��*�م (�x1I إذ ا�17_، إ<= �+�r� ��1 �ا (:

x6��� �uو �� x�°±� أو �uو�،x7�I���� �� /à�¹  وز�h� ن ا�:�ن ��$ي��Eوا�.  

AI�
� �6@Y*�ا��	و@�_��Zو��� p	@A	
� �8sل ��� �و�
���ل،أي �ا��+���ت �.*�ت��1I�� �\�����Nل �اJK$��ت �)$��� �¡

ا��ز�Cت��Ò*��و�ا�7t:�ت�ا��m�JKو�ا�%���Uا���1ل�و�ا��p\�Oو�ا�vN�`Kا��l*2��/Ä6�،/�ÞJÑاJK$���ا�������C��*6$�و�

7�ع�و�����F�6��C�3و�\�:+]��ا;��8s24ل�NWأ(�م���Gو���C�N��*ن�ا���ف�و�ا���Y\����:ون�ا����ء��$V1.و  

�أ~�4 =BC� �r)أ� �%[c��D� �I�c�6:" و�G � t�W ا�0/ وا���+*�ت ��) �u$�C أو �u�*[1� ácو@Aأو�ا� � Nا�\� �%� �F�N� ا�

�ب �AI�d �O@و	*�N�`Kوا� U��%ة ا�E%.ا���اف وأ �>Ò p	@A	dن  و�cE[+وا�� �u@Yiو� /ß;أو ا���رف ;�7 �� وذ�_ ، ا�� 

�8cت ا�0/�����ط ا�«�3Nتo*� ا��1$(� ا��	و@AI2".إ�   

��6
�AI@و	*��أو������¹ف�\����+*�ت�ا���6*��
�AI@و	*�،¡��;*�م�ا�17�ك�\��$(��اJK$��ت�ا���6*��أو�ا��I�7ة�أو�@Yوا��

�tا��=BC��45ل�إ��s$ا���*k8m������*�،و�	و@AIا���ل�ا�� �8sل�&7:�ت ���c\�����¹ف���rوط�ا���t����6ن���456وYZر

�N*+��ا���ل�ا���8ءG��I7tا��=BC��  3.ا�o��/0$د��uا�17�ك�و�ذ�_����8sل�اk$�ا�6�1

_��V*� \ �ق  ا���6*� ����6+*�ت و	و@AIام أي إ�$b�N�\ ت�*.���1I� 8مCd ة و$)$�Kل�ا���
. �+�Dاء��N ��W v`Õ��\ 

��c أو \����Fن أو ا�n6$ أوo���\ وراق �� \������� أوW �*ا��� @Yiل ذ�_ أو���Cا ?� و�� ا���رف ���أ�u M�1�6 �� ا�@Yا�� 

q  ن�� ���n� x6 ا���+*�ت \�x1I�) Ë�7ا��*�م إذ إ<=�ا���ف �+�r� ��1 �ا ا���*� (:uو �� x�°±� أو �� x7�I� �uو /à�¹ 

  .وا���Eن �+�:�ن ��hوز���$ي


دوا�B�A+!ر :ا�8
�67ا��-ع&  

��6
�AI@و	*���Gن�	C��C�[���h*2$ة����m�1C¸��4إن��%�ر @Y1 :ا��  

                                                
��6
�AI@و	*��و�ا���رف�
�AI@و	*�،�h+��ا�Àk�7،ا��$د 	�ر�ا�$(��ا.+*$،و�ا�*�G�\��1ن، -   1@Yان10ا���  .252،ا���EZا���w�s��º���K+*�	�،ص2011،.
2  - ���	 $�o� ري�  .28ص� ،��.AI�d ،�\�N�n@و	*� ا��q$ ، �6@Yتا��7 زYu@ ا�]��ح 7C$ ، ا���tي  	

�ر  و*N����o$�اK`$اد، -  3 	��*uد�إ\�ا��o�،â�Ï�  .56،دار�ا�Y3@ة��+��tÃو�ا���ز¿n،�ص ��u���ãK�mا�Eر;�ن،اJK$��ت�ا���6*��
�AI@و	*�،�&�Y@ي�	�ري��
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� �x1و��� �و�ا��<� �ا����� �ا�� �ع ��C� ��*7�� ��� �c�u�.� �YÌD@ات �ر%�� �إ<= �أدت �ا�0/ �و�ا��+���ت 
���qت� �رة�

�رة��� �و �*.���1Iا��� x�h�	أ� ��� =BC� �ا���Cدا �C�1��� �و �رة ��� �*���� �و �*6���� �s$��ت �)$��� �إ<= n+ ا��

���تا��+.  

� �äF��b\�°Y���� po7mأ� �و�ا�0/ p	@A	
� �m�sو�� 
�AI@و	*�� �F�N��ا� �\�b�N$ام ���� �ا�0/ 
�AI@و	*�� ا���hرة

��c��ه�ا�«�3Nت�ا���*��ا�����������+%��و��%������.���ا�� uدت���Cرة�ا���+*$(��ا�0/�ا�hا����C��u°Y��ة�$)$C

�الا��اANq��å@ا�*h*�ت�و�أ���C�v*��Nا�17�ك�?�ور �Áرا��$u��6أو�����wو����*�$sة�.  

� �q�po7mه�ا���36�1ا�0/�أ�u��*�3ت�ا���N»ا������u@Yi�nو��Ë�7ا���%rك����و.�د����36�1&$($ة�\Yن�ا�17


;���د(�ت�ا���1*��\��ا�p½32Zأ���دا�دو�*�����������c�oا���hرة�ا����*��=BC������.  

� i��*�3ت�ا���N»ل�ا��$($����ا��sا($�دE��*وراق�ا���Wت��G�&ن�و�Yت�ا�����G�&��O���*6ا����@Y ��4�36�1و��

���CاJK$��ت�و�*���ا��+�������ا�17�ك�h�3ت�(�$م��N»ه�ا��u����$)$ا���po7mأ�À*k�،ك�17+�                                                                                      .

� \� �3�ى�ا�I]�ءة�ا�Ìt2*+*��و.�ب�� �W��cداء��n6����*�3ت�ا���N»ا������u@Yiو�� �اء��+17�كN���3ة����[�

��[+:�\� �ا��3�ى �ر6*�� ��$s� 7�ن+ )� �اo7mأ� �ا���8ء ���@YOIا�� �أن �m�s�4،و�æ8���� ��$s� �r6أ� �)$���

  .�36�1*�،��3]*$(�����ا���36�1ا�A°ا($ة�\Yن�ا�«�3Nت

� �h�3ت�ا��N»ل�ا��$($����ا��sد�Ëذ�_�;*�م��������+O�W��uل�ا���6*��و���أ��CWق��Nد(�ت����;
ر��cو�

������+���.�`Kا������>����Vق���456و��ن�b�3¹$م�1C$�ا�32V�Gرة��m�����4æ8������$s��)$��\ة�@Y7I8ت�ا�oا�

 . ��nا�17�ك

�67
  أ&�اف�ا�������(����و���:ا�%$#�ا�8

�����C��h���*	و@AI�
��6@Y�+��B)���*6��%�*J����I�)اف�$uW���: 2  

  .¡��و�����4��k�EcE�����+*Nا�3�ق�ا����� �

� U*��:ا���Ë[s.  

� �*1�����4Ô���t��n*Nدا��sو��sرج�اK`$ود�ا�����+*N�G�@^��D.  

� �I7tا��=BC��*6ت������$s��)$����4ا�17_�دون�çت�ا�0/�(«د��$JKا��Cت����  .إ����kا��+

�ل�ا���8ء�BC=�اJK$��ت�ا�� ��kو���أي��:�ن�p;6*�����أي�و�.  

��C �c+*�ت À*k �[I� �C�N وا�����+Yن، ا���ف \Yن ا��Y3o� �;8ن �oض ا���[b	و���وا@AI�d  

                �4�[+G �*�o� �?ا���8ء ر �c� .ا����� ا������ �� ���4� و� 

 .ا��:+]� و�Ë*[b ا�$;� (��6 \�� ا���6*� ا�]1� �N$1u إ�Cدة �

� �c� � ��Nأv* �\�;ا�� =BC ت و���ا.�� ا����� ا�����*+�C ��K��� ت�	ت، �:��6 ا�7*��	� ا��+���ت 	[�م �:

  .ا�7*�	�ت و;�C$ة وا�^@ا�á وE%.Wة 
�AI@و��،�ا����+Yن

 . �+���ف ا����6�1/ ا��Y3o� EZن �


���Cد ��+*���� ذ�_ و�O��c ، ا��ر;*� ��CWل و��+*� ا���ف q�h� ��Cت �� �� �رة 	[� اb�N$ام � =BC ا���1ذج 

 . ا��ر;*� ا����8ت �� و�u@Yi ا���+*$(� وا�t*:�ت ا��ر;*�

� �*�o� ��1C �C�3ز �� ا��h	
�;*� ا��1$ي ا��$�6 و�Y3oن �� �� \w¢� �� ا��1$ و��C�N�$اول  ا��$��6ت �+_ و��

�م ��D @Yiف �Cدت%[� �C�3ا� . 

                                                                                                                                                           
  �N�n.��،56-57\�،�ص،اJK$��ت�ا���6*��
�AI@و	*�و�آ�sون��و*N����o$�اK`$اد -  1
2
�ر،��u���ãK�mا�Eر;�ن،اJK$��ت�ا���6*��
�AI@و	*�، -   	��*uد�إ\�ا��o�،â�Ï�  .59،صدار�ا�Y3@ة��+��tÃو�ا���ز¿��nو*N����o$�اK`$اد،&�Y@ي�	�ري��
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� @Y6� . +]�ا���Á� �bاف و�4�c�N ا��+���ت أ�� �

� إ<= إ?��6 
�AI@و�� ا����� ا���� �Eا(� أu� و��� �u،�C�3ا� �+; U*��:ا�� $��cو ��tw��_ا�1]��ت ذ� �cدارd 

 C$د و��+*ä ا���6*� إ;����ا�]�وع �� 
��O2Nر�ا�:+U إ<= اC �.�`K$م \� ، وv3k ا����8ت \�	�hز ا���+��

 و�À)$o ا�]�ا�Y@ د�O� n6 ا��F�VE �8ءم��ا�k*�.�ت .$($ة و���s ��*����*6$��ت ��$(� إ<= \�Ú?��6 ا����+Yن

�ê�\ �cرm$ة�وv`é ا�m�JK ا��+���تo�و ë��7� �� �3\�ت`Kا �u@Yiو. 

���

ت�ا�������(����و����و :ا�%$#�ا�8�$%1	�
��0
ت�ا�D1Eا	+	  

 l*2� �6@Y*� ا��	و@AI�
�ر  ZW^@ ا��o$ي أن إq و	�C*��4، اJK$��ت �s*�را �� و��c�kأY+�����+� �4� @�Zن أوs nN*�رات o��) 

�ل k �*���6ه �$ى��u �6@Yا�� �� v3Z ��� �456 ا���8ء �uو �� v+ �) �� ة ا���ف$C�;�@Y6� اJK$��ت ���د(� ا�7*�	�ت �� �

�ه�اI\ ��$JK]�ءةu��C�á�Ã�����bد����ا�����n1�)�qو.u��Iو��،�*��C.  


ت�ا���� :�ول �ا��-ع��  ���(����و���	$%1

�اvh) �u�6 أN�N*� �� +�7ت C$ة �1uك� ���� �6@Y*� ا��	و@AI�
 �O���، ��B)���*6: 1  

  :ا�����5ا�1����1ا��1"��-1

$�D �*Ã7ا� �*�o�6 �� +�7ت ��$�� �� ا���1*� ا��@Y*� ا��	و@AI�
�م�أ(� ����Vت و�Cو�t� �*1�� ، âà7و�ا� �*�oا���1*� ا�� 

�6@Y�+� 	و@AI�
�* p3w� qأن و� �I�)  ن��إن ، �+ê $+7ي ا���o*� ا��+���ت و��1*� 
���qت \E�� �C âàو�� �:  ذ�_

�6@Y*� ا��	و@AI�
 âìo� �� �¢w\ ل��CW �*	و@AI�

�AI@و	*� وا���hرة  v+ وا��، �wFن ا����r� ل��C*� أ	و@AIا� �`í�	 

�ل  و?��نsآ�� د �+Nت ���� و�����N�*Nت ، ا���o*� ا�Z âà7]�ءة و�V$ر ، �q���qت\ (���O ، ا��+ ��8Nق  و� ا�3

 أC$اد�ا�YZ@Atن �Eا($ دون  وأ���C%� ا�âìo� �I7t 86 ، ا��q�\�MV	@A	s p$��ت ���\� ا��c��3 ا��N�*3ت 
���<��و�o$($ا

�ه 
���qت �¹�;%��G+]� ا��يuا����3 و ��Vر �O�� �uأ $o� ل أ��م��Cأ 
��6@Y*�ا��	و@AI�. 

�وا�^@�h*�ت À*k �� ، ا��+���ت \���O��) �*1 ا��0o/ �+�17ء ا����O وا����1 �ل  E%.Wة+`Kوا �c�t½ا��  ا�$ر�V وا�I]�ءات

UF���
Ak@ا6*� وا� ، ���Cه�د�uد و�.� \��اAN@ا�*h*�ت ، ا���wF وk$ه�ا�� +v ا��ل �¹$ و�� ، وا��36�1 و
���Nار�c ا�

1[�� \��رة ��D*��ا�����r� �*1ن ا� ��7 وا�1[� ا�^@ا�á و��8N +�7تا��  �n ا���اؤم� �+C�6ام و?��ن و$b�N
 �O�W 

 \��O��� $)$o �6~�4 و��1*��ا��+���ت 
���qت ��k �� ا��0o/ إAN@ا�*h*��ا��17ء �C �m�1C ا���1*��أ�� ���F�N وا�3+*�

�ق�
���qت � ��c وأ�iاض أو���cتN اء�� ، ���ا�$و����ل  u$ف و�s$اق ا��NÁ� �*ا���� n� ت�.�*�kا �c�ا���1*�� ا�� 

�m�JKا� ����rن ا���Yن وا��1[*�*� واJK$�*� ا�32��c*� وا��N�*3ت ، �+�G�tت �uد���Cت �� ا��36�1 اq���
� �قN 

�ا �� 
��O2Nرات .�ب و���rنu �*]1�ا��ت ا�� �ع،�و°A�
 ، اJK$���ا��Y°ة و��اm]�ت n� )����$)$o�@Y اJK$��ت ��$�� 

�m*��ا�YZ@Atن ا��+���ت ��7دل و��8N ا�� ���(Y@ ��$���4 و���s��4و�c�Nو ، @Y6� (o$د ا��ي ا��اãï ا���	��� ��dر و�


�A°ا��ت =BC �;8ا أ��اف�ا��@Ysوأ $)$o� ق� 	 �s$ا�� ���:`Kا $)$o�ت و�c��ن  (��Yن�أن و�� ا�$C� أو�:) 8o� n*�Ñ2+� 

  .ا�$و�� ;�7 �� 
��O2Nري 

  :ا��!ادر�ا�4r-/��ا���!ءة-2

�ا�K$($ة أداء BC= وا���درة ا�«u+� ا�½�c�t ا�:�ادر ���6 أن إذ  �� �¹$  ا�O)$`K ا���BC �*1= ا���F� ا���� �� W	��ط

�ل  ا��rور��r���cن ا�� +�7تoا�� �o	 �6@Y*� ا��	و@AI�
�ادر ��Bوا��$رðc/ا���u* ا���ا��W v+ �) �m وذ�_ ، :+� �� 

U+�b� UF��� .و
�t2Nر��cو�dدار�c وا�32��c*� وا���*� ا�]1*� ا�

  

                                                
��6
�AI@و	*�����ا�7+$ان�ا���d��*+G��+h�،�*Vدارة�و�
;���د،ا -   1@Yا����o	ل��o*��ا��	ن�6%$،إ�:��	Eد����k���	n��2011$د�ا��ا�،  

  .10-9ص
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  :ا��1
��i	�Aا��s1tات�ا��1"��-3


�AI@و	*� ��17ء�ا��Y@�6 ا�%��� ا�� +�7ت �� �¹$ ا�O)$`K ا���1*� ا�� �رات ��ا�7Z إن �u°Y��د ، و���K�6 [�ر�	وا �c�sÒ 

q �[�) n� ط��6صا���� °Yا��� ، Ök8cا���رف أن و �*Vا��� q xh�� ��Fد(� دا�cا����o	 م�o�;ا��� $)$�Kإ~�4 ، ا �]�Ã� أداء 

�c�sÒ ، ��Vن  ور��أ��ال اtJK*� ا�^@ر (: =BC نY�u�3وا.�*�ز ا� ���bا� ، �uم أ�� و�u  و?�وري ، x1I� ������ �w� �� 

 �� ا�I� ���k v+ �� �C�3¸�4 ، ا�h�3$ات �n ا������ ا��32ع��� ا�K$($ ا;��oم �� ا���cد(� q /à�D ا��$ر و1V]� ، ا���cد(�

  .ذ�_ ا	�hز

4--G1t�ا�m���1ا�:  

v+ �� �cار���N
�وا����3 ا���**� 
�AI@و	*� ا��Y@�6 أداء ��  �å�?�� أداء �]�C+*� ا� �4Ô*�،أدوا	و@AI�
 �	���Nq�\ 

�ف أداء��8N �u ����6 وا�:�ادر�ا���K�\ ،���b%�ت;� وd.�اءات ا���ارات وا��bذ ، ��ا.�C�x+%� ��0/ا����BC ��V= وا�

�7N�1�4 ��`$ ا�¸� .  

67
��0
ت�ا�D1Eام�ا�������(����و���:ا��-ع�ا�8	  

�ه�ا��*��ت�إ<=u��3�1�1 :و�  

1- h<
u@$����t5�
vام�ا�������(����و�����D1Eت�ا
��0	:  

 �o��/0ا��*��ت�ا���uأ����B)*�����;��7ا���8ء����	و@AI�
��6@Yام�ا��$b�Nل�دون�ا:  

  .C$م�����W��6ن�و�ا�BC��c�3=�اb�N$ام�ا��1�ات�
�AI@و	*� �


b�N$ام ���V��m)�)ر&�دdات��tÃ��6ا�����Vا�+��Ìأو�C$م���m��O�.(  

��6
�AI@و	*��و�ا���n���������\��C�1ا�]�وع���7&�ة �@Yام�ا��$b�Nا������Oا���+;.  

� ��$JKام�ا$b�Nq��6ا�%�رات�ا�8ز����  ).�C��O$م�ا���b�N�\��6$ام�
	@A	C)p$م��

��6
�AI@و	*��(1 �ي�����vC8��=BC;��7ا�17�ك �@Yام�ا��$b�Nم�إ?�6*�(ا�Nت�أو�رq��C�6ض���O�.(  

�ب(C$م���E%.W��6ة�ا�8ز���b�Nq$ام�ا��1�ات�
�AI@و	*� �N�k��6�  ).�C��O$م��

4�ه�اJK$��ت�
�AI@و	*�C$م�ا�����6 ��.  

� �*6�?d��*�7ء�ا���CW��456���\��*	و@AI�

&A@اك:��O(ز�cدة�ا�:+]��ا�BC��7�@A=�اb�N$ام�ا��1�ات�  

                 �*[��u����:إ.�اء���،p	@A	
���.(  

� �.�`Kا�p;*��و	و@AI�
��6@Yام�ا��$b�Nل�دون�ا�o���*16ل�� Cد�أ�  .و.

�اF$�ا��1�ات�
�AI@و	*�C$م�ا�����6 �[\.  

� ��$JKا�=BCد��  ).��U�N�$)$o���Oأ�v`Õ+��=BCا��1$ي(و.�د�;*

3���cاJK$��ت�ا���6*�����;��7ا�17_ �D�U�?.  


���Cد�ا�123$ي،ا�I]���(و.�د�s$��ت����8s�����%�)$����I�)�q��*6ل�ا��1�ات�
�AI@و	*� ���O�.(  


ر/�	��0
ت�ا�w�AE!1\�ا�������(����و�� -2s1ك�ا�!"�$����t5�
v��:  

��6
�AI@و	*�@Yام�ا��$b�Nك����ا��ل�دون����nNا�17o��/0�1ك�ا��$($����ا��*��ت�ا��1[*�*��ا�u �%�u2 :أ  

2-1:��G�x"1ت�ا�
  ا���0

��6
�AI@و	*� �@Yات�ا����.*��و�\����1Iد(���� 7*��ا�����;
  .C$م�;d��C�1دارة�\��K$وى�

� Y��\��6د�����  .°ات�و�ا�]�اC$F$م�و.

                                                

 - �tري�ا��	�$�o�����	،ا��7$ا�8ت�@Yu7$�ا�]��ح�زCي،و��،�\�N�n.��،�*	و@AI�
��6@Y185ص�ا�� 1  
2   - ،�\�N�n.��،�*	و@AI�
��6@Yا��7$ا�8ت،ا���@Yu7$�ا�]��ح�زCي،و���tري�ا��	�$�o�����	193- 191ص�  
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  .C$م�����6روح�d\$اع �

�دة�\��17_ �.�  .C$م�ا���ا��6و�
���Õم�\*¸��4و�\Yن�أ	[���ا�����ا�

� �c�3ن�و�ا���ê�\���+�����N�*N��6�  . C$م��

  .C$م����G��6در���tي��$رب �

� �*�o���*.���1I���*Ã\م�ا��8ك�$C.  

2-2 :���
  ا���0
ت�ا�

� �O���>ر�ا����O2N
�U*��:�ار�]�ع���u@Yiو��vcو�ا��$ر��	ة�و�ا��*�E%.Wار�]�ع�&�اء�.  

� ���b����cة�إدار$kء�و�tإ���O���cدارd�U*��:ار�]�ع�ا��.  

��6
�AI@و	*� �@Yا����c� .C$م���ä*�bا��ë+7��_17دوري���h$($�و�� 

��0
ت�أ=-ى : 2-3	  

����%�uى�أ�sW�1ك�ا��$($����ا��*��ت�uو:  

�ف�����6$ان�ا���*]��و.�د����و����+�YÌ@����;��7ا��� �JKأداء�ا�����و�ا����@YÌا����h*2	��cر�hك�ا����+Yن�\��17

8O�.  

�ه�ا�� 7*��ت �u�n�������+ا���8ء���������Gد�$Cد��  .C$م�و.

� ��Oا�������$ى�ا���8ء�و;+��ا���å�  .ا	b]�ض�ا�

��6
�AI@و	*� �@Yا���/à7��=BCك��  .C$م�و.�د�;�ا	Yن��n�ÑDا�17

�أو� � �*r[�� �و.�د �C�=BC$م 
�AI@و	*�� �6@Yا��� �اb�N$ام ��� nN���� �ا�0/ 17�ك+�� �ا��EZي �ا�17_ �7;� ���°Y*��

�u@Yi.  

� �4�c�N��4و�?��ن��)��kل�و���CWه��u��*]1����*��:kت���¿�tDد��  .C$م�و.

�.*����s��*�oر.*� ���1I���*Ã\��6�  .C$م��

  .ازد(�د�ا�Y\��36�1ن�ا�17�ك �

�.*��ا ���1Iرات�ا���  .���6*��ا�K$($ةC$م�ا�����6\��� 

           �*hcو@Aد�ا��%�K8ل�اsا�������$ى�ا���8ء������å�              ا�1$وات،ا��tÃات�: ��O(ا	b]�ض�دور�ا�17_�ا��EZي����ز�cدة�ا�

�u@Yiو�.(  

  :=g:��ا����

���� ��\� �و�
���ل �ا��+���ت ���c��1*�ت �� ��� �ا�C�3$ة �ا���ا�� ��� �ñ���1Iا��� �ا���$م �اJK$��ت�$�¹ �ا�3*�ب �[I)

�3kوإن��،�*��Cءة��[I\��*6��7 ا���Zا��ا�����C	�xا�1[����ا���6*���C�����¡��*	و@AI�
��6@Y8ل���1*��ا��Ì�Nا

�ب�ا���8ء�K��N�Nأ��%.� .�o$(�ت�ا����،و��ا.%��?��36�1��MÌا�17�ك�W.1½*��ا�

(ـــ��و4çـــ$ف�إ<ـــ=�� ـــ���cوNـــ���F��ـــ$(��اJKـــ$��ت�ا��ـــ�6*�،�ور6ـــ����6�nـــ��ا��ـــ����
�AI@و�ـــ��(�hـــ�وز�ا���ـــ��UFا���+*$���

�.*ـ�ت�اO)$`Kـ��و�BCـ=�uـ�ا�NWـ�س�Nـ��pا�ـ$ول�ا���$�ـ��إ<ـ=��b]ـ*�Ë�:ـ��*�Uا���+*ـ�ت���1Iو�ا���âـ�ó���)��4\�ـ��æءة�أدا�[Z

ـــ_ ـــ�ت�وزcـــــ�دة�ار�7ـــــ�ط�ا���ــــ8ء��4ـــــ�ا�ا�17ــ ـــ����ـــــ$C*��ا��8;ــ ـــ�ك��و . ا��ــــ�6*��ا�0ـــــ/��ـــــ���C^ـــــ@�ا��1ـــــ�ات�
�AI@و	*ـ ـــ�â�ـــــ«دي�ا�17ــ 0kــ


	A@	ـ��pـ��
�k*ـ�ل،و�?ـ��ن���I7&��)��kل،و����

�AI@و	*��دور�6��*���[\��u	�vh)�xا�����BC=�ا��Io�������1*�ت�

Nـــ���c.�*ـــ�nا���+*ـــ�ت�ا��ـــ�6*�،و��ـــ��Yن�أ�Zـــ@���k(ـــ��\b+ـــ��إ�ـــ�ر�à6ـــ/��ôـــ/����bـــä،و�إ�ـــ�ر��1[*ßـــ/��Ioـــ��ذو�&ـــ]�6*���ـــ��

�\ـ��mــ�ر���?ـ�\ ���%ـ�ه�ا���ــ��8ت�وإ6�qـ�ن��3ــ�ق�ا��uـ�ن�(�oـ�ل��ــ��ا��7iـ���ــ���D[ـ*��ا�:�Nــ�vا���ـ��ا��ـ����و�إ;��ــ��ر;

�3JKب���+*��ا�  .�Fإ<=�و.
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�ا���� ����:  


�ا����ك�ا��	��
: ا������ول ��	�  

  


�ا�#��ل �"�م�ا�: ا� ����ول ����������������  ���&�%	���و�$


�ا�#��-,�+*�ا����ك�ا��	��
: 	()�ا� ���ا�'             �.�  67	ر�ا�4	م�0123ا/

  

��8ا����ك�ا��	��
�: ()ا�����ا�'	��/  

            

          � �  �:ا9	�ا����ك�ا��	��
: ول���� ا


������ك�ا��	��
: ()�ا� ���ا�'	          ";��  7=#�	دات�ا

  


�ا����>/	?  
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�ا���������:  


ن�������ات�����
د���و�ا�������������،����ا��
د���� !����
�����$��ا�#
�(�و�"
�زال�&%$��ا�#����"��ا�����ات�ا���

�ا*# ���
�.-ل�ا,+ �"� �ا0/�"
ت 3,��4�5
رة,� 67�� �ا�;:9ك، �أ>7
ل >?<� 
@97�"� 
@
AGATS��F��ا� �ا0/�"
ت 
قHI� 
عKLو�ا

��Nوث� �و�"6 �ا�������� �و�P.�ى ���
�ا� 
QوراقR� �ا��#��� �ا0/�"
ت ��Rن S�+ا�� ��95I>�م UV9ا��� �,Wا�� �ا�;:9ك 
$"��,

 X
R�،ل
3
ل�Y>-م�و��,�"� !���V9�9:Z,و�]+�ات��
�V9�9:Zا���S�I� !ت�
�K\]0ت�"�#�دة�ا

���إ^<�,Wا���دور�ا�%��`

��[
aا���
ن�""b���9و��K���5و�ا�cن�ا���Rا��9ازن��d��5,�SVا��f$9ر�.�"
ت�"�������V��ة،��
ن���Re>?<�ا�;:9ك�"


ت�ا�+�gة�ا0[���ة���gة�ا����9#;�H�"ت�و�
��5,��$V9ا����"

م�ا�;:9ك�ا�%hI�95Iا��95ل����
  .ا�


�ا����ك�ا��	��
: ا������ول ��	�  


�ا�#��ل��"�م�ا�: ا� ����ول ���  ���&�%	��و�$

  ا��"�م�: ا��Aع��ول 

Bأو :

�ا��	��D0Eا���
��	�  

  :ا��"�م�و�ا�I�Jة.1


��أ@$(�ا�%��"�j�Nو�ا"�-ك����Z:;ت�ا�
��ا0/�""�S"
��k/0ا�;:9ك��)���,�
lmnR���"
7
�L#�ف�ا�������ا�%p�،ت

���sPاف�و��rPاض�>��]��d4ا���
م�"���;pإ^<�>�د���tu�,�F�
�ا�������"�#�دة��sPاف�أو��rPاض،�ا�lmnR�
lv�<�d�H�

wA:;و�ا�� ^

�! �ا0[
�xIا�ly

�و�.�"lzH%*nR.  


�ا�Wج��Rن�ا���� ly
��7<��7|�,�F�
�������ا���H��aو�{ �ا�������ا�R�
7
���d�H>?<�ا�������أ�|p�S497,�6"رة�
���و�ا��3

SVP���49[��<
  .ا��:


@��ا�SA،�و��@�
sد
7�<
R� ��"
�ا�% �ا�P��<973ورو97I���cذج�ا������ �]��Iت�ا
:�#Kا�����ا�Rت�و�
:�I

���ا��7lm�67�

� 
م<�  !� w*
�ا�� �ا����!  w��K\ا��,��7ا��� �.-ل �"� ���$�ه�1988ذ� S"
Aا�� ��+:���� �ا�973>� ��sه �أ>|
ء �د�< ��أ�

�@
�K1ا�.  


ء�,���7V>�������7/(�أ>7
ل�ا�;:9ك�Vا��ي����"

�;:9ك�ا�%Rص�

ن�ا0/�Zا���$f���9#�95ا�Iه�
و�>���Uو�"W,�6ا����,3


ت�ا��n"�ن�أو�"7
ر@��أ>7
ل�"�aRم�
����7(�أ>7
ل�ا�9@
]��ا�
����P.�ى�"��Sا���"��I
3
eت��V��ة��"� !�
و�د.$�9

7
ر�أو���
م�ا�%��
ت��@���K�

]��و�"9اV$��ا�:a7���
7
ل�! �إدارة�وا�Nة�,9ز�#<P��  .ا��
R|��ا�;:�673R���Zا�#����"

�6�9:,� ����Z:Rوا�Nة�,�9م�>?< �7h:"� !���ا���������rو����ا���������
f9ا�� SAR9م�������"

�f$�ت�ا�;:9ك�ا�%:s��و�"

%"�6�7V�S5,و��S�7#ت�ا�
;�[�S��F�������
f9ل�و�ا�
7<���S"
�U,-Z.2  

2.

�ا��	��D0Eا���
�
�D:  

���+a,� �إ^< �Pو^< �Vر��
R� ��l����.Pف ��sا �أن ��N� �ا��:6�9 �";�أ >?<� ��Z:;ا�� 
ly
��7<�  !� ��"
�ا�% �ا������ �:�KL

���7sأ� �إ^< �ا�3
ل ��sا  !� �ا�$��7ن �"� �ا�#��� �و����,��ى ،� ��I
7���� 
]�ةaا�� 
��اتRو�� 
]�ةaا�� �أو�"#�eت 7
eت�Nا


^ �ا>�7��
Rأ.�ى�و���$V��"�Ft��
��V$��و�Wp�"�W4W#Lه�ا��:"��
د�إ@�gا,����3ا��:�l��6�9ف�ا��K �إ^<��h#L(�ر���5cا�;:

�9s���I

]�ة����7aن�ا��:�6�9و�ا��R���-#را@��ا��R�)�sأ��
]�ة�و�أ�Rز�"aا��)]����+a, "W,9ر�
���Nأ�
ر�إ^<��أن��3""


ت�I9A"ن��Rط�

ض�"#�eت��ر,;+aIا��7`��"�UIرأى�أ�
7p�،ة�[
aا��)]����+a,�>^دي�إ��ا`���@9ف���Y��h+5ا�

                                                
1- Georg Rich and Christian Walter. "The Future of Universal Banking," Cato Journal, Vol. 13, No. 2 [Fall 1993], p  

289. 

   
2
- Colvin, C. L. 'Universal Banking Failure? An Analysis of the Contrasting Responses of the Amsterdamsche Bank 

and the Rotterdamsche Bank Vereeniging to the Dutch Financial Crisis of the 1920s', LSE Economic History Working 

Paper Series 98 (2007) P 14.    
3

7
ن�ا��وري - N��4>;��ا���"�،F¡�K¢0ا��KNردن،إدارة�ا�;:9ك،�"�-ح�P�،ن
7<�،�%\���S22،�ص 2008دار�وا�. 
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� ��"
Aا�� �ا0/�"� �ذي ��ا�;: >?<� x3�� F��ا� �ا��7$ S�
Kا�)S"
�ا�% ��! �) ا�;: ��9sا��:6�9 U,
�و�.�" U,
��7<�  !� 
sد
ا>�7


����U�V:�6�9! �ا��ى�ا0[��ا! �و�ا��N����5,�U��<�x3�رات�و�ا���وض�إذ�

� �����وض�و��@��7
رات�@��7:.  

��"� �و�زادت ��Z:;ا�� 
lzH%*و�أ� 
ly
"�.� 6�9:��� �ا,�$3 ��� �ا�;:9ك )h#"� ��§ن ،F¨�;و�ا�������ا�� �K�
�ا�: 4
دةW�� �3��Iو�

$5:7
�"�ªة�,:
����Kو�������Sا��lz���ا0/
ر© �,�F�7
ر@��ا���g@��k�Haا,�» �! �"5
و������j��aا�9ارد�! �ا�+�ص�ا�"

����،

��§ن�,�UV9ا�;:9ك��$s�#¬�

ت�و�":�I
��.-ل�ا��7Zا,�» �و���g@��k�Ha���� 
��
�� 
"
7�sا�k#L�)�� �ا�;:9ك 
����

��Z:;ت�ا�
��ا0/�""�S"
A�"�­4W"�)����R���"
  .ا��3
ر��4أ�;®��95Iا�������ا�%

3.

�ا��	��D0E�0ا��E9	4�:  

 ?��

����ا�7������97%#"�S�7�,:1  

3-1 :*Nر�ا���	�4�  :ا

� 
د������� 
ت<
Hا��� SA�� 7
ن���� �أ9Iاع ��
�� ����م �أن S"
�ا�% ��ا�;: �ا�#�
ر�>?< ��sا )�5�)�،��<
�ا��: ا��3
ر�4،

�ا�#�
ر�4 �ا0/�"
ت�) ا�Wرا>��، ��@� !� �ا��:6�9  !� �ا��9@6 6"� 
ت<
Hا��� ��sه ���a"� ��ا�9دا�6°" 
بH��@ا� �إ^< ��
 X̀
R

<�>^9�,�F�7
لا�;:��H%*P�S7%�����Zا�;:���Zا�<Pر�و�

�R:9ك��@��7lم��

دة�ا���.  

3-2:(��Oر�ا��	�4�  :ا

��ا��9ل�nRن�ا��:�6�9! �Z7�9ك،�إذ�:;���w+�f9ر�ا�

���ا�#�:<��"�
"
sا���:<�S�7,��5;أ����Z:;ت�ا�
��أن�ا0/�"�e

��ا�%
��Sا���F,�#�ض��$
�ا�;:9ك،�و��
ن�"����Z��� ��;Hا��S¢0��²ا�#&���Z:;ت�ا�
���Re$�ه�ا�;:9ك�"��,��49H@���ا0/�"

��<� 7
م,����a,� ���#7-ء ��Z:Rت�
"�.� )���,� !� ��"
�ا�% �,�د��Uا�;:9ك 
���²pP� �ا��ور ���²ز 
:s� �
�و�"l³-7#¬�
ly
�-<

  .ا0/�"
ت�ا�;:���Zا��������

4�	ر�اAPQRا+*:3-3�  :ا

�+��aا�9دا°�6ا����

>���&�6�H�Kا�;:��ذو�ا�+�وع�,�6�73ا��
در�ا�
����و�.K&�

�و���ا�+�ص�����
د���"7$lvV9,و�

�
ly

ت���Yاض�ا�����5و�,��;;�[��$V9ا"� !��! �,�d��5,:���7ا���
د����
"���أو�"�9از��V��Iا��
�و�&#Wز�"���9ة�ا�;:

�f99ال�و�ا�+�ص�ا0[��ة���"Pدر�
�"��<�
�5R� ^9ى�ا��و�Kا��+�غ�>?<�ا��S"

ا��7�Kة�و��xV9�R>?<�ا���ف�ا�%$+.  

  :�4	�0E9أ?Aى :3-4

�ا�+�ص� �<� �و�Y>-ن �درا@
ت �p§>�اد �ا0[���ة �ا�%�و>
ت �,�و­4  !� S"
�ا�% ��ا�;: �ا�#
����دور ��sه �إ^< �ا�;#� ��|�

7��#
ت�ا��������Rم�
4�7��و�,���(��@�%
رة�9Nل��sه�ا�%�و>
ت�ا0[���ة،�و�دوره�! �ا�����K7���
$�49KLر��4و�
7��@�

@X
�� �Pوراق��@��7
ر�4 7
ر�! ��@��  !� �دوره �إ^< ��
 X̀
R� �ا0[���ة ���Yارات �9Nل 
رة%�@�� �و�,���( d4و�ا��9ر� 
د:

���
  .ا�

�	�=	U :	"�V	�?و��
  �WXA4Yا����ك�ا��	��

  :�WXA4Yا���&�ا��	��.1

������أ�67Vا�;
9�Nن�>?<�أن�ا�;:��ا�%
"�9s�Sا��ي�,Wول����Uا0¢�ود��Rن�ا�;:9ك�ا��3
ر��4و�R:9ك�� Z7�����5Rر�
7��@


ت�ا������[
7
ر@���
���ا�\%"��".  

�ا0¢�ود� �إزا�� 
�ا�:9>���و�>?<�رأ@$ j�
�ا�ª�7ات�و�ا0/� �"���49[� ��K�K¬�U#�7,�F¡#&� S"
�� �:;p��:R� �أي ��\���

� 
ص��.�� �+��aا�� �ا�;:9ك 
ت[
%*� ��Rن �#:��Kا�)� 7
ل<Pر�و�
7��@�� ،� ���aا��� �) ا��3
رة،"� 9µرة��"�K+��ا

�و� 
l¶"� �ا�;:���Zا��3
ر�4 
"�Sا0/�"
تA,�95I� 
�و�@#� ،���
�ا� �P@9اق ��I9أو������
<� �إ^< 
eت�ا¢0
@���c9ا���Fأدت�,�

�
7R� )lyا�.�"���f9��� �<9:�"� 6�
:"� �Nا�9ا� )$Z:R�3وا���ى��� �ا������+|�9ن�أن U�-7<� �;r�R� 
7
ر��4و�"��9>��@�

                                                
1  -�F¡�K¢0ا��KNن�ا��وري�،�-ح�
7Nإدارة�ا�;:9ك،"���4>;��ا��، dR
@�6V�"،207- 205ص��. 
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@(�ا�9دا�6°��3
وز�ا�9>
ء��د.
ري�ا�#�و Rف�)

ت�أ.�ى�"�P�Sوراق�ا�
����) ����a7Rأ9Iا>$+�f9,�>^أ@$(�و�@:�ات(،إ (

7
رات�ا�
����و�درا@����@�� >?<� �! �ا0¢�9ل �4�7��Kا�� �#¬��;rر� �
ت،��|-�>V9�:ر�ا��:9>��ا�
7��@��d�د
و��:

"
�ا�% ��ا�;: �7R+$9م �.n,� F��ا� �ا�;:9ك �,��9ه 
7"� 
s��rو�� �ا�;:��P@9اق، ��§ن ���Rو�� ��Z:;ا�� 
ly
�و�.�" 
lzH%*Q� S


ب�ا�9ارد�"���6�7V��ا�®�H��@
R9م���9�5رة�أو�"�5ودة��$�9"��H%*nRا��������r����أن���UInR���9ا�;:Z7��S"
ا�%

 9�R� �و���9م ���+,� ��Rون �N
�ا��
در�ا�� 6�7V� �"� �P"9ال �و��673 �و�ا�:��ي  ^
�ا� �ا���9Kن �"� �و����gض ���fا�9د>�ن


ت�����
د����|-�>������r�UI9"9�5ر�! �<
Hات�و�ا���N9ن�0[�6�7ا�%�ا�®�و�ا�

ل�و����م����7Vb�6�7]0�Uأ"9ا�

�U3�
�Iو��U,
R
KN�>?<�
�R
���§ن�.
����ا��ºZ#:,����97%إ�3��Rا����"�5دة�و���V��H�:Rت�"#�:��أو�
V9�:7R�U[
%*

�UVدر�>?<�

�أ�|�R
7
�,���µإ�3p����

]�ة�إ>7
�Uا�a"1.  

UIف�>?<�أ�<���N�S"

ر����4;:��ا�%#Lة��<���H<أ����U��<و�:  

1-�>�K&�9ا��ي�$��،

ت�أ�|<
Hا���SAن��
7����®:7��SR
��
Rت�و�
<
Hا���S���"�Uدر�أ"9ا�
�"�>?<�S�5�ا��ي���ا�;:

 Q
Rؤون،�و�
%&�

ن�و�و��7A"ا�#7-ء�! �أي��
l¼�H��F�
ق�إ^<�إ^<�,�����9
���ا0/�"
ت�ا�;@��:R�9$�4ون�����F�
ل�ا�;:���Zا�A�

��7�Kإ^<�ا�:�97ا��
$7
،��K&���N<�دا�7����4,���[���N
I��
�أو�"$"����F�
���Nا0/�"
ت�ا�I��
��V�9s��،�@9اءا�""�S�

  .2ا��ي���,P�>?<�WZداء�ا�+#
ل�و�ا���ª�7و�ا0[9دة


ن�ا�;:�wAا��ي�&�K<�دا�7
�وراء�,:�6�9"�
در�-2�Zا���
ت���7:®����7
ن�ذ�<
Hا�����
���ا���S497و�L#;½��ا��.�ات�"

���ا�;: ��
fو� ��Rن 
"� 673,� 
s�3I� ��5R� �و�ا0[���ة �ا��:9>� �ا0/�"
ت ��
�� )���,� >?<� S7#&� 
7p� 
ت<
Hا��� 6�7]0

7
ل<Pر�و�
  3.ا��3
ر��4ا���������و�ا�;:9ك�ا������aو�R:9ك��@��7

3-� �¾Ftء S�� S#+�� �ا��ي ��ذو�ا0/,ا�;: ��9�3IPأ"���Z4ن �ا�;:��Zن �]�ف �"� �ÀK&� 
"�9$�� ��"
Aا�� �"�Universal Bankو��

  Banque Universelle.4ا�+�*��Kن�

ا�;:��ا�%
"��K@�"�9s�S,��م��
���ا0/�"
ت�ا�
���،�"��Sا�9دا°6،�ا���وض�����ة�و�]SVP���49،�ا��n"�ن�ا�$:�@��-4


ر��9sا�;:��.
R�،ل
7<P9ك�:Rت�
"�.����

تا�V9�:و�,:9ع�ا��)]Ï0��²اZR�ª�7��ء�إذ�Ft¾�S��S#+�ا��ي���.5  

7
ل�ا�;:���Zو�ا�
����و�-5<P��
ط�"#�ن��SR���م�"9:�"��<973>��"%\R�U��a,�5د���eم�و�

���و�ا�$f9د�ا��#�"��:R

��;Zا��)]Ï0ت�ا

�"�9Hرة�! ��Sfا���
د��V9�9:Z,�>?<��
�و�&#���7! �ذ�s��r.  

3
ح��sا�I��7�#&ا�%�وط�{ و���  : ا�:9ع�"��ا�;:9ك�>?<�,973"���9>��"

�و��9ادر�* �.�²ات >?<� 7
د�<e
R� ��و�ذ� �و�ا�����ا�������� �ا�������� ��Z:;ا�� �ا0/�"
ت �"� ��"
A�"� �<973�� ��ا�;: ا"�-ك

��4�<���Z:R.  

3
ل��,�
eت�و�Yدارة*"� !�����N���V9�9:Z,�x��
  .,9ا���أ@


,Uد.9ل�ا�;:��إ^<���H%*Pا�*"�aR�)�

ح�>?<�ا�#�+Iو������

����ا0¢�����و�ا��3
وب�ا���7�K"�6ا�9Kق�ا�.  

*��H%*أ� �إ^< ��
 X̀
R� ��V
�IY� �و�ا�%�و>
ت SVP� �و�]��49 �����ة �H%*P�  !� ��95@��7
ر�ا��#�دI� 3
ه,�� `�ورة



���ا�;:9ك�ا��3
ر��4و�R:9ك��@��7fن�و�R�67]0أي�ا�،���
ر�و�ا�;:9ك�ا���F¡;,�6"����aإ@�gا,�9H������3ر�Pوراق�ا�

�7�K6ا�.  

                                                
��ا���F¡�K¢0-ح- 1KN ,ن�ا��وري
7Nص��،إدارة�ا�;:9ك،"���4>;��ا���،dR
@�6V�"204 -205. 
2  -�Ft��Kا���KN��
�ا���
د���"#
��ة،�-ح�ا����

>��ا��
�sة�،�ص،�|;H���x4�r203-202دار�. 

�،>;��ا��x�H>;��ا���7¢0-  3lyو�إدار�
ly
��7<���
  .19،�ص�1ا��ار�ا0[
"#��ا�H;#���،ا�;:9ك�ا�%

4
 - Zuhayr Mikdashi" les banque a l'ère de la mondialisation" édition économica Paris 1998, P59. 

5  - Dhafer saidane ;préface de Christian de Boissieu "la nouvelle banque métiers stratèges" édition revue banque 

2006;P103. 
 .122،�ص�2000دار�ا�¶l|��ا�#���c،��،و�,��49Hدور�ا0[$
ز�ا���! ا�;:9ك�ا�%
"����،ر�����
�Ò0>;��ا�+�
ح�-  6
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�و�P.�ى� �ا�������� �ا0/�"
ت ��Rن 673,� F��ا� ���
�ا� 
تK@ا��� ��,�  }� ��"
�ا�% �ا�;:9ك �أن �ا��9ل �Z7�� �"
<� �+�Rو�


ت"�.��"��7
ر��4و�أ>7
ل�ا��n"�ن،�و�ا�%��
ت�ا�
����و�"
�إ^<�ذ���@���[
@9�
  .ا�¢0�����

Ò���ة�ا��:�6�9و��Z�� }�S"
���sا�أن�أ@
س���K+���ا�;:��ا�%"1��
$"���F���ا���Sا��
�Markowitz��Sا�"�d�H:,�F�و�ا�

�@���وا�Nة  !���R� �"� UZ�7,� 
"� S��6|,�e"2ع��
H�� >?<� U,-"
#L�Wp��� ��أن"�e�R���ا�;: ���3Iأن d�H:ا�� ��sا �و�"


ت�،���7-�إذ<
Hا�����

�إ^<��l��U3���UI§��،ن�#"� !�­�K\ع�ا�
H���Zع�"#�ن�و���
H��6"�S"
#���
"�
A:Rأن��
ا�ا��gا`:

��ا���وض�"��²pP�xI
7
�أ�UI! �ا��
�SRا0[pع�
Hا�ا���s��"�wLn,����ودا�s�6°ا�ا�;:"��²pP�xI
�sه�ا¢0
�����3Iأن�ا0[

�ا �"9ارد j���,� ��
�ا¢0 ��sه  !� 
دKZR� �ا�\�s�­�Kا 
عH�� xأ��� 
"� ��§ذا 
عHا��� ��$�ا xs���،U,را
�ا@��7 Ù7Z:,و�� �:;�


ت�ا��-ث�<
Hا���>?<��
ع�,73#$(�>-�����7��،��49-�إذا�ر�Wpا�;:H���"��Úp�6أ"�S"
#�����º+Iا�FtÛء���5ث���9أن�ا�;:


ءات�%*Y� >?<� 
ق+IY�  !� S�
s� ��+a,� �"9A¢0ا� ���رت 
"� ��§ذا �و�ا��
وeت، �ا�¢0�� 
ج�Iإ� ،� �:7@Y� 
ج�Iإ� ،���
ا��

�S�"�،ة��ا0[�����R9"��و�A¢0�6ا"��
ly-"
#L��²pر�أن�ا
;�<
Rت�ا��-ث��@9ف�,�|�ر�
<
Hن�ا��§����
ا��Hق��+�s�wه�ا¢0


  .@9ف���|�ر�ا�;:��أ�|

�و�ا������ �ا������ �ا0/�"
ت ����م �أي �ا�3
eت، ��
��  !� 
��.9لR� ��ا�;: ���9م �أن ��sه �ا��:6�9 ���Zة �"� U��a�K*� 
و�"

F�
ت�ا�<
H:9ع�ا������5R������"��
7�Aا���V�-ت����
<
Hه�ا���sن��Rط�
��&%�gط�أن��9Aن�"#
"��Sر,;Z��
$#"�S"
#�,

®�¢Ü�ºZ#ا��:�6�9و�ا��
$��5��F�  .�����sا�P.���زادت�ا�Wا�
،�ا�

��.-ل�ا��:�6�9ا0[���ا��ي��K���S�7+��ا�;:��ا�%
"�S��s�d�5ا�P.���أ�sا��Uا�\%9دة�و�ا������7! �"�UI��3أIا��lو��

#Lن���97د>�ن
"P�d��5,���9و��Kا��j�I��[
a"���+a,ح�و�
cرP�)�h.  

2.
  :?�	�ZVا����ك�ا��	��

 }�j�
��ا0/�"���73R�S"
  :3���ª�7ا�;:��ا�%

*U�;r�6ر;%&�
7"�،�S�7#ا��UV

�%�SAا��ي���5Rن،�و�
A"أي�و���و�� !�S�7#ا��
l¼�H��F�  .���م��
���ا0/�"
ت�ا�

*@����V�S��>^ق�إ
;@��:R�9s��<
9اءا�! �"3
eت�ا�\%
ط،�أو�! �hI(�و�و@
��S,���(�ا�:�3
ت�ا�;:���Zأو�! �"3
eت��:


���و�ا��:��7<��
R�
s�$#L9اق�و�@P.  

*S;��Kق�ا�

*�U�-7#��6و�أ@9ا��U���a$(�و��s�V9(�و�&#��²"#$(�و��l(���9د�ا¢0
`��إ^<�آ����:R�UIإ.  

*�>?<�WZ,��7ا���Kا�:�97ا��>?<�)�
���:R��"

ل��
�(�>?<�ا0[9دة�ا�%#��ª�7�"أداء�.  

*��
�%�SAا��ي�������pر,�Uو��#
����Uو�رU��5c،�و�&#Wز�"R��4ر

]��¬%9K5"�SAب،�و��:�Wlzا�+�ص��@��7aا��������:R

3
eت�,+�U�9و�ا"��
زه".    


�و�*l¶"����V�9s�
"�Sو�ا@��-ل���
ly

���Pدوات�ا�
����و�"%���� !�S"
#����:R�9sU�-7<ت�
V
��N�6ا"�x@
:".  

�إ^<�* 
sا�#��� SR� xK5�� ��Z:;ا�� >?<� U,
"�.�����,� e� �أي �و����rا�������� �ا�������� ��
f9ا�� ��Rن 673�� �ا��ي �ا�;:

���
  .4ا�

  :إدارة�ذ97�����pارد�,�+9ق�>?<�Yدارة�ا��������������9�Kو�>97"
�ا�;:��ا�%
"�9s�Sا��ي���R�ª�7ـ*

*�aا���SR
  .�jا��5ودا�%97ل�"�

                                                
1- Dario Focarelli, David Marques-Ibanez, Alberto F. Pozzolo, "Are Universal Banks Better Underwriters? Evidence 

From the Last Days of the Glass-Steagall Act". January 6, 2011, European Central Bank Working Paper No. 1287,p6  

م�،إدارة�ا�;:9ك�ا��3
ر��4،":���إ�Rاs�)�s:��ي�-  2<����
 .59،�ص�2002ا��x�Zا�#��wßا0¢���،�ا�H;#��ا��
3  -�Ft��Kن�ا��KN��
��ة،�-ح�ا���#"������"�
�
|�1،���<
;H���x�Zا��)�
 .76- 75،�ص2003ا�P��#;Hو^<�>
م�,دار�>

4
- Xie Lili," Universal Banking, Conflicts of Interest and Firm Growth", Journal of Financial Services Research 32 (3), 

2007,P 8 
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  .ا��:9ع�"�
�SRا�����*

*��Z�,
�@��SR
�"���Z�"
  .ا���:


ر�"�
�SRا������*A�R�.  

�5
ر*I��SR
�"�Sو�ا��9ا��S"
Aا��.  

	'�	U :
  وO	�WVا����ك�ا��	��


���ا�;:9ك�ا�%
"���إ^<�أ9Iاع�{ f1:,�:��و  

1-
Xر	ا�#.� ������ك 
9����/� WV	Oو:�� �أ>7
ل  !� ��Kر��� �+�R� S�7�,ط�و�
�ا�\% �و�.�"� 7
ن���� �و�":® ���
�ا� �[
ا�9@

  .ا��3
ري 

2-
Xر	ك���#.������
9����/�0E[�WV	Oو :�U;�H�,�
و�ا��f�F$�ت�9H�����3��Iرات�ا��-���N! �ا�;�½������
د���ا���H�5و�"

�و�ا� �و�ا0/�
رات �ا�;
دeت ��7
ت<� S�"� �ر��� >?<� �7�#L�e� �<9:�"� 
ت"�.� ��@� �`�ورة�,���( ��و�ا�#�9د�" 
ت��;��K

��

ت�ا�;:���Zا0/"�/0
R�d�#���
"�S���<�-|��،��Vbة���

ت�أ@#
ر�ا�+��
  .ا���Và،�و�ا,+


�و�إدار4
�: وO	�WV^��ك�[2\'<	ر-3��
"�

ت�و�د>$7<
Hا������a"� !��4ر
و�ا���F,�9م�>?<�أ@
س��;¡�Fا�%�و>
ت��@��7

��,����9ا���S497ا�-ز "��7
�&�U"W��Kذ�R�

��7s( م��$K",ى�ا�����أو�,����9ا���وض�) إ��اض�،,�وي�،@:�ات���
lm
أو�`7

S�"ت�
��%�
R��H;,ت�ا��
ا��9رSVP���49[:�،d4،�أو�ا���
م��Rرا@
ت�ا0[�وى���7%�و>
ت�ا0[���ة�و�ا��gو$��­4
،�و�ا0/�"

�ا �ا�#�
ر�4، �ا��:��7 S497,� �و��9�Nاء، �ا��"­ ��7
ت<� �إدارة ،� á�
�ا�5 �9�Rت�إدارة ��Rور �ا���
م �ا��n"�ن، �����Vnا��497? ،


Qوراق�R� �ا��
�Vة ،)$�� ���
"� �إ��ار�أوراق �.-ل �"� �ا�#7-ء S497,� 
ly
+�f9,���R�,و�� 
ت�
�ا�# d�د
:�� �إدارة ا0/�(،

UI

ب�و�`7��pو�إدارة����+��a�6ا��Kر�! �ا�
3,Y�،���
  . ا�


���ا��#�دf9ه�ا��s����ا��#;���>Z7��
"97<�SA%ل�ا�-.��"���"
  )1- 6(ة���;:9ك�ا�%

  وO	�WVا����ك�ا��	��
): 1-6(ا��_��  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

��:ا���ر>cRا���d��� ��	fg	�وإدارfg	���d "ا�>d�،�
  2�,;A�21	k^،�ص�" ا����ك�ا��	��

  

                                                
1  -Ft��Kا���KN��
�ا���
د���"#
��ة�،�-ح�ا����

dR،�ص��،�|@�6V�"203 -204. 

���W39ك�ا��:Rت�
-ا�9دا6°(.�"

-ا���وض�-�$
دات�ا���9>
ت


ت����7
ن��
HR– أ.�ى( 

  

7
ر،�(@��7
ر�.�"
ت�� ��@��d�د
:�

���
7
ر��@��7
رات�ا���@���I
 ) أ"

  

ت�ا0[��7"�.  

����
  Pوراق�ا�


ت�ا�\%ãت��"�.


ت��@��7
ر"�. 

 ا��K7Kة�-ا��n"�ن


ب��p�-��d�د
:�

���

ت�ا0/�
ا�#

......�ä0ا 
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  ا�#��ل�إ�lmا����ك�ا��	��
: ا�'	()ا��Aع�

Bأو :

�ا�#��ل�إ�lmا����ك�ا��	�����  دواD,�و�$

  :دواD,�ا�#��ل .1

1:�����
ن�وراء�ا��95ل�إ^<�97Iذج�ا�;:9ك�ا�%
"���دوا��6{   


�Yدارة�ا�����pا�+
>���ا��
درة�>?<���اءة�و�*lإذ�,9ا��ت�������
.�،
l³��49أداH���wLذا�
l9ا��������9ك�:;�
دوا��6ذا,��،��


ذ�ا���ارات�و�ا�a,ت�و�اe95,9رات�و�H,��"�
$�9Nور����
"�S��5,ر���و���:;�
��)µ��
،�و�"$#"�xpت�ا�-ز"�����9ا
@
�K

��7
ل�و�"<Pع�
Hأو��� ?�

ع�ا�#H�6ا��"�kRت�و�روا
�-<��"
��&�6�H�Kإ���UIQ97ت��ول�و�W��S<
���rا��
در�>?<��sا�ا��+

  .�U:<�6H�:,�)µأوردة�ا�¢0
ة

*� S.��,� �أن x3�� 3
eت�� 
�و�.��$ �ا����5 
د�
ت�����  !� �و�ا��e95ت �"��Sا��9Hر 
lv�� 
�"95ر4 �دورا x�#Lو�� ا�;:9ك

����aأن�, ا���x�H���
"�9s9ق�و�Kا�� �ا�3
ل���9ى 
حKو�إ�� ��/å/0ا"­�ا�R�F¡;,�>?<�)�
�ا�# إذ�أ��"��"#h(�دول


>��ا�;:9ك�! �,:+���"��s�Sه�ا��²ا"­KL.  

�ا�¢0*. �و�,+|��$( �ا�;:9ك �"� )ly
�و�]�; )ly
#�9,� �و�ازد�
د �ا��#
"��ن �7V$9ر ���ى �ا0/�"
ت�ا��9  �"� ��K�@� >?<� 9ل

�Nوا��:Rة�أو��Nوا��$V��"���"
Aا��.  

.*� !�
lyن�ا�;:9ك�ذا�R��K�
ا�:
��SA%L���N��Kدا�#
�"�7�Kا�����49Hا�;:9ك�و�ا��95ل��95Iا�;:9ك�ا�%
"��،�����V9ا�:

5I�
$�#+I�)ت�"����9إذ���$f�
:s��
د�ا�9ا��Nأو��Rن�����
د�
ت�ا���a+�،�و�"�����S.دا�
I��r�
$�#+�K���.  

�ا�9Kق�*. �$%L� �إذ �أو�,3
ر�4 �I
�� ��<
:�����
����rا� 
تK@و�ا��� ��Z:;ا����r� ���
�ا� 
تK@ا��� ��Rن �ا�9V9دة �K�
ا�:

ا�
����bن�د.9ل�ا�#����"��ا�%��
ت�ا��:
>��و�ا��3
ر��4و����
ت�ا��n"�ن�و�ا��K7Kة�"3
ل�,���(�ا���S497و�ا0/�"
ت�


�أن�,;��5>��إ@�gا,����3أ.�ى��6�H�KLا���Fا>�
دت�ا�lv�<ن�
��)µ��7
�أدى�إ^<�,�s�S�ãه�P.��ة�و�""�

رف�,���$7�


�ا���49#$�-.��".  

.*�

�ا�9�#"
ت،�و��sا�"�V9�9:Z�Rف��#&�

�أ@+��>7"�9sت�و�

eت�و�ا�9�#"�,��S�
ا��9Hر�ا�#��FÀو�ا��Z:9�9© �! �و@

:9ك��gZ�Yو��I،�و�@�>��,;
دل�ا�9�#"
ت���7
��Rن�ا�;:9ك�و�ا�#7-ء��و��Rن�ا�;:9ك�و�ا�9Kق�أدى�إ^<��ly½��ا�:
خ��h$9ر�ا�;


�x]ç,��Iا�;:9ك�>��ا��.9ل�! ���F��ا� �ا�9�#"
ت ��93ة 7
���������pا"� �و�ا0/�"
ت، 
ج��IYت�
<
Hو��� و��Rن�ا�;:9ك

 �R��7
�أن��sا�ا��9Hر�أدى�إ^<�@4�5,���9$p�،ت
��ا�%�و>"����Zةا���;pت�
�7ZR9ال�"Pؤوس�.  

.*�S5,9د�>?<�أن����
Rا�;:9ك��S��,�F����Nة�ا���9د�ا��%��#���ا�"���+aإ^<�ا���wA:;م�ا�
h:ة�إ�-ح�ا�
,Wا�����5
ت�د>


ءات�و�ا�+
>����! �Pداء+Z�
R�،
@
$�5
���9د�ا���
د����d�#�,���7Z5,���r���:����Z:Rأ@".  


ج��Rن�ا�;:9ك*."�I���p�N���اW,���49A,�>^إ����-Rدي����
"��e�#7Rت�p;��ة�! �ا�K:9ات�P.��ة�,���µn,��5ا�#��9،�و�ذ�

�و� �ا��9Hرة ��Iو�gZو���� �ا���7�# �W$VPة >?<� S�5,� �و�أن 
نA"� S��  !� 
�,:�%����و>$ �أن 6�H�KL� �7/è� ���
"� 
تI
�p


>�ة�>�4|��"��ا�#7-ء�و��9ادر�إدا�����pا����9ة�و�����
$#�7
�ا�9ارد�ا�V�
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*��5�R��H;,ا�����r9ال�"Pت�رؤوس�
��5,�)f
#L��"�U;N
���

د�ا��"Wي�و�"���e
Rف��#&�)��F�K\ا�9زن�ا���<

ت�,�

�é�;�ت�
! �ا�#
م،�و�$ ,�9��4ن��35��w"9أي�9Nا^ �$ "��
ر��150ا��6�Kو�ا0/�"
ت�إذ�L%���ا������ات�إ^<�أن��[(��sه�ا����5

��ا��ول�"����Zا�� !�
sر
%�Iت�و�ا

ع�ا0/�"
ت�ا�
����،�f$9ر�ا�;9ر�H����7sأ��<
�,�6"�)]Ï0ا�ا�sداد�W�ا���6�9أن���"

��"

ح�ا�3
, ا�:Kإ���;pت�و�"9ا

�ا�9�#"�V9�9:Z,� !�Ssزه�ا����م�ا��W#&و���ل���9ى�ا�9Kق�و]:�
�و�دو��
،�و���>(�ذ�


م�hI�S�"���9�6"�ور�ا�"�
  .SWIFTو@
��Sا��495-ت�ا�
����ا��W,�Fداد�أ":


�ا�#��ل .2���$:  

9sو��S"
��.-��Uا��95ل�إ^<�ا�;:��ا�%"��Z7��î�:"��"��Úpك�أ
:s :1  

  :ا����noول .2-1

 !���"� �#¬���9,� x3�� �Z�� S|�Pو�� �P@�ع ��4�Hا�� �و�{  ،S"
�� �:R� �إ^< S#+�
R� )�
�� �:R� S495,� )��� ��
�ا¢0 �sه


���إ^<���s�Sا�أن��9Aن� X̀
R9�5ي�>?<�>�ة���وع�و���97و�:���SR
ا0/�
��s� !�jا�ا�;:��و�{ �أن��9Aن�ذو��[(�p;���و��

  . ��sا�ا�3
ل����Uإ]
رات�¬���s�"��4�%و�"�ر��cو�����U.�²ة�!

���º@Pو�ا��9ا>��و�{ "��<���9"973,�î�:ا�ا��s� !ط��g%&و� :  


ق�: ا�#�رج*HI�  !� ���
#+Rو�� �<�K¬� 
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7`� ��و�ذ� �,�ر��34 �+�R� ��sه �ا��95ل ���7<� �,9Aن �أن x3�
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*AX� #د: ا�Y� !ت�-��#Lاء��Vل�إ-.��"����أي�إ>
دة����A�sا�;:��و�ذ�t¾

�%�SAا��ي���7Rت�
H�Kت�و�ا�
�N-ارة�و�ا��


ت�ا�����Nا0[���ة;�H�"و�.  

*
�=	_�  .أي�,����9ا��ª�$3ات�ا�-ز"�������(�.�"
ت�ا�;:��ا�%
"S: ا�#."rEات�ا

*	fs4t	#و��� 
 uRو��:ا� 9ع �ا�9̀ ­"
I�²ا�� 6"� 
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7,� �"�ى 
�و" ��sه �ا��95ل ���7<� >?<� �و�Y��اق �"�ا�;� >?<� S7#ا�� أي

3
ح�ا�;:�اIن�
7|���
��µ�ª�+5(�ا��
¬#��و�ذ���،U�V9��
��)�h:��
��k�Haا��� !�S�7��و�ا��ي��kHa�.  

  : ا���noا�'	().2-2

��4�%ïا�� 
رات[Yر�
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ء )��� ��
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R�S"

رج���w,��رب�>?<�,�:�
ت�ا��S7#ا���! �ا�%/

�  .���I-<Yو�ا������49Kا�-ز"�����gو��­4$�ا�ا�;:

  :ا���noا�'	��.3-2
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KL�97و��:���-R
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-
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3
ح��#
�����sا�ا�;::��
@

ت�,9Aن�أ@;�Hا����"��<973"����9,��"��Re���"
��و�ا������7"��ا�SVا��95ل�إ^<�ا�;:9ك�ا�%

 !:  

1.&���	^�k�4#/ت�	�� #�:  

�5
ج�إ^<��S"
  : ��3I���Nأن�ا�;:��ا�%


ن*A"أي�و���و�أي�� !�U�-7#���<9:ا���U,
"�aR��l¶�أي���"�U:Z7,��7/è����
  ."9ارد�"

��6�H�KLأن�* ��Nرة�
�ا�9�Kى�و�ا�$ �و�إدار��4و�,:���7�hر��#� 7
ل�أن�,�9ا�����ى�ا�;:��"9ارد�و��9ادر�¬�4�%<Q
R��l¶,

����
7
����gاك�! �)ا�;9ر��( ا�;:���Zا���������،�و�ا��S7#! �@9ق�Pوراق�ا�cو�ر�
lz;و�"�ا��
lz#¬
،�,�º�@nا�%��
ت�و�"�

� !�)$KL����a�"�x4ر�,�Wpف�`�ورة�,����9"�ا
Hا����
lm� !�F¡#&�Uا����sو��،���
إدارة��@��7
رات�و�,�و��4ا�5
��áا�


ء��sه�ا�:R9ادرA.  

*�
$���#¬

�ا��lyا�N9R�k���º���
$Hc�,�F�
�ا�9�#"
ت�ا��V9�9:Z,����pت�و�
��ا�9�#""����
����@
أن�,�9ا������R�U\���أ@

�ا���ارات� 
ذa,و�ا� �,�����ا�9ا�� �K¢0� �ا�9�#"
ت >?<� ��ñ¢�9ل 
l�93,� F��ا� 7
ل<P� �و�أو@
ط �ا�;:9ك �"� 
s���¬� 
7Iو�إ

  .ا�#����7ا��رو@�


ءة�,�5
ج�*+Zا���"� ^

���و�>?<�"9�Kى�>#��d49KLإ^<�إدارة�  

*��"

"����+$(�دور�و�أ���7sا�;:9ك�ا�%<��+�R� !ج�إ^<�*%��ا��9 �ا���
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�	2	ت�ا��و�
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*s�S�"م���,� 7
�&7K®���;:9ك�أنR��7�
�ا��%��#
ت�ا�� S��#L��49و�H,و�� ��95Iإ��ار�ا��%��#
ت�ا�¢0��� >?<� 7
ل<Pه��

�)��

ت�"#�:��أو�أ�<
H�� !�
lzH%*Qر@��ا�;:9ك�
7"�>?<���I9I

ل�،����N��x3>?<�ا��و���إزا���ا0¢9ا�WVو�ا���9د�ا��#�


l¶�#¬.  


�Iة��$
�و�*Kو�,����9ا��>(�و�ا��
lz�

ت�ا��:+�����! �ا��و����Z+Rة�ا�;:9ك��ا�%
"���و�ر@H�Kة�ا��@���7و�ا�W$VPع�
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%*Xأو��

���! �ا��اP�SNو^<���$�95.�
l¼I
3Rا�9�9ف�.  
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���Nا�@P���\;ء�ا�
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ءة+pو�� ���
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�;:9ك�ا�%Rص�
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ج,

 ?��
7���kRه�ا�|9ا�s�S�7�,و����
  1:ا�|9ا��R���7p�kRر�"
�{ �9I>���و���$
��lyف�إ^<�ا7¢0
���و�ا��>

*�Sء��
H<و�إ�،��"

ت�ا��H�¢0و�ا0¢�ر�.
���! �ا��اP�SNو^<��;�ء�ا�\%
ط�! �ا�;:9ك�ا�%@
�K¬ن���"
ا�ªgام�ا�#
��ن�ا�#

�H.دي�ا�9�9ع�! �أي�
+,�SVا��"�dو�ا������j5+����7$و�ا��)]Ï0ة�ا��;Zت�ا�
  .ا���7#

*�R
��أي�.�l��nHد�"�U,��Kو�"����9�R�U�;��KأW$Vة�ر�"��7
���ا�;:N��<را����ووا��.  

                                                
1  -��Ft��Kا���KN��
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���،�-ح�ا����
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7
��e��ع�أي�"3
ل����|
رب�أو�*R�،
l¶"�SAR���

ت�و�ا��Kو��
ت�ا0/
����SARو�f+��و�ا�$
م�و���H%*Pا0/;Vا�9ا����5,

��"

رض�أو�إزداوج�Qي�>�S7أو�*%
ط�! �ا�;:9ك�ا�%#L.  


�,�5���دور�Y>-م�و�Y>-ن�>��أ*%��Hا�;:9ك�ا�%
"���! �إ]
ر��9ا>��و�"#
����ا*;@
5
@;��ا��و����ا���F,�����9را�":�

��إدارة�ا�%�وعKNءة�و�
+pى��"�>?<�)Z¢0ا��"��Z7�ح�ا��ي�
��Yح�و�
|�Yو�����
��ا�%+".  

*
s�[
a"ت�و�
s
3,-��
s���n,�>?<9ل��¢ñ����"97#ا0[7#���ا��>?<��N�gا����H%*Pت�و�
@
�Kا��S�
  .>�ض�,+

*)]�� !����7"��;@
:"����

ت�"-ءة�"[
��Nل�و��
��رأس�ا�"�x@
:".  

�و��;#���sا�* ،�:;�
R��|,��<
�أو�إ]-ق�إ� ��>:���Nوث�أي�أز"��
cWا��6ا��,� �"�S����� 
م�,n"�ن��#
ل�>?<�ا�9دا6°hI

��و���>(�ا�����! �ا�;:9ك�
cW9س�ا�+I� !��:�In7Hا����9ا��º+:م�! �ا�
h:ا�.  


ت�"� *@
�@�
l¶"�d�ï:,���7�<��"
  .�SA%L����Nإ]
ر�ا��p�¢0ا��:+�������\%
ط�ا��ي��7
ر@�Uا�;:��ا�%
"Sإ@�gا,����3>

*���ا�;: 7
ل<Q� ��"
Aو�ا��� ��"
�ا�% �ا0[9دة �ا���ارات�و�`7
ن 
ذa,9دة�اV� �د>( SVا� �"� 7
ر�4��@���H%*P�  !� ا��9@6

S"
  .ا�%


�ا�#��-,�+*�ا����ك�ا��	��
: ()�ا� ���ا�'	�.�  67	ر�ا�4	م�0123ا/

Z�� �V$��و�,�9م �"� S497در�ا��
�"� 6�9:,� �3I� ��N� 
$#"� S"
#��� F��ا� 
ت<
Hا��� 6�9:,� �@
�@� >?<� ��"
�ا�% �ا�;:9ك �ة

3
eت��@��7
ر�"��V$��أ.�ى ".  


: ا��Aع��ول �xت�ا���	��uRل�ا	ا�#��-,�+*��.  

1.�X�>#در�ا�	���,-��/:  

<
H��>^إ�FÀ�\,ت�ã%\"�6"�S"
��ا��#
"ã%\"�6"�Sت�����أ�;��5ا�;:9ك�ا�%
"���,+|�Sا��#"�e�R��+��a"���د

ت�ا���

�H%*Pه��s�)sأ��"��Nع�وا
H��>^إ�FÀ�\,1:  


���#�اول .1-1�^	yدات�إ^�اع�	ار�%"�zإ:  

��²�#Lدات�

�و��sه�ا�%$sا��ي�أ��ر��
�! �@9ق�ا�:���! �أي�و���دون�ا��9Vع�ا�;:$#�Rو��
sاؤ����Z7�� و�{ ��$
دات

�>?<��<
KL���Vودا°�6آ��R
�7R�7
ر����4;:��@����
Hدة�ا�
��ا@��aا"$
�! �ز4Z7��SVP���49[����9أ"9ال�,.  

  : [01yاض����X�6;���|�?	رج�اQR"	ز�ا���_).1-2

��"� ^

���ا�
����و�,���49ا���Wpا�Hا��)�<�,�SVا��"�wA:;م�ا�
h:رج�ا�
.��"�SVP�S49[اض��g�-����"
n]0ت�ا�;:9ك�ا�%

�,���Nات��:Kل�ا�-.��"�
s��rن�و��"nت�ا��
�����
�g�eاض�"Rل�و�
(�! ���SAإ��ار�@:�ات�,�Hح�! �أ@9اق�رأس�ا�


ن���97د>�ن"b��
ء�أ����²pر�"H<اض�إ^<�إ�g����
ت�ا�
����و���دي��sا�ا�:9ع�"K@ا��.  

1-3.
�xا����

�ا��	^~$Aا����_���
  :ا/�	ذ�ا����ك�ا��	��

)�h:,� 
دة<§R� �ا�;:9ك �#¬� �"
�� 
ت��������� ��ا�;: xI
V� �إ^< )|,� ��N� �|R
�ا�� �ا�%��
ت SA�� �a�,� wA�� 
$K+I


���! ���gات�,�*�wا�9دا6°.����

�ا�sدة�"9ارد
��,�>�(�و�ز4"�
l¶Z7,����

>���أو�,3
ر��4أو�":�������. 

  

1-4.kXا�#�ر:  


����ا������7! �ا���و Kا����r9ل��P�S495,�UR�����و����\Kا���
��أ�|ÀK&�
7pن�إ^<�أوراق�أو��#"�ò4ر
,� !�d5�KL�F�ض�ا�


ن�A@Yوض�����
ل�>?<��sه�9IPاع�"��Pوراق�ا�
����ا���a+��و�"��P"����>?<�ذ�;�Y��Z7����Nاول��������R
�����
"

�
�ا���gض�¬�Kاد�����7ا���وض�و�ا�+9ا�����;:lvم��ªg�����Nاة��g%9ل�ا��P9ن�s�R��I97|ا�����/óو�ا���وض�ا���>?<
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��ا���وض�و��sا�>?<�أن�:ïR��I97|"اول�و��������R
�����
"�

�أورا�$�R
��أن����ر�! �"�:;����Z7����
د�#
ت�! ��sه�ا¢0


sإ��ار�),�F�
ط�! �.�"��Pوراق�ا�
����ا�K�Pام�ا�+9ا���و��a�@ا�)��.  

  :ا�#��-,�+*��.	Bت�[2\'<	ر.2

��5,���Z4�"P���

>��ا�;:9ك�.H�@ا��������

�xIا��:P��h+5"� !�6�9وراق�ا�V�>^§��،ر
�dا��:�6�9! �"3
eت��@��7

 ?��
7p��
���إ^<�د.9ل�"3
eت�ا@��7
ر��V��ة�و�ذ� X̀
Rا��s�،ا���وض��h+5"ت�e
��إ^<�ا��:3"� !�6�9��p��#@:1  


�ا��Aوض.2-1�����,-��/ :  


ت�p;��ة�¬�xïKا�:
���KرWpت�"#h(�ا�;:9ك�! ���gة�ز":���"�5دة�>?<�,���(���وض��c9#���$Vوا�
lmأ�eإ�،SVPة����


ن�A��،)ly
V
��Nا���H�L�SVا��9ن�إ^<�أ@9اق�رأس�ا�
ل�" ��@9ق�رأس�ا�
ل�¬0�xïK[9ء�¬#��ا��̀�"���
ا����49.

�,��م �nRن 
$+�9"�����L� 
lv�<أو�� �ا���وض �"� 
s��r� �دون SVP� �����ة ���وض )���,� ��Rن 

ر�"��.�� �ا�;:9ك ��وض��>?<


ت�����
د���[

�xIا���وض�����ة�SVP،����رت�ا>�7
د�@�
@��,���(���وض���SAا�\%V�>^إ�SVP���49[و���H@9�"

��+��a"���:"ل�ز
Vا���9(>?<�"�ى�أ�º+I� !�SVP���49[و���H@9�"�،و�) ����ة�S497در�ا��
و��Zsا�,�d��5ا��:�6�9! �"�

3
ل�"�"� !�S497ا����+��d��5,�� ^
��
R

در�ا���S497أ�|.  

2-2.
��	�  : ا�#��-,�+*�����
��وراق�ا

�
s�<

�و�,;sد�#L�6"�،

ت�ا���رة��$K@ت�و�ا��

�و�];�#��أ*%��Hا�%��$�
��.-ل�ا��:�6�9! �,9ار�ò4ا@��5"��و�ذ�

��²pة�"�6أ�[
aا���"��Z7"ر����Sأ��
$��d�5�ا��ي��SA%�
R��#;R�
$[

ض�در��Vار,;+aIو�ا�،
���Vا��Z7"���
<.  

  :ا��?�ل�+*��.	Bت�ا2\'<	ر�;��9ة.2-3 

 ?��
7���S�7�,ة�و����V��4ر

>��ا�;:9ك�ا�%
"���ا��5
م�"3
eت�ا@��7H�@2:����ا  


.أXر	2\'<]�
D0Eل�ا��	>dأداء�أ :  

��@

���أ@fو��µ-µ����7#ه�ا��s��  :و�,�|7

.*�"�
���Nا���رة��)$@Pاء���د�أي�
:@Y� !�>^وP�S�7�,��S75,�6"��4�.à��
$#�Rو��
ا�%���pا���رة��$
�¬��ض�,�و$34

�>?<���ا�;: S�5�� SR
�ا�� $�49
�و�! KL��"� 
ءlzI��S;و��� 
$��
lyز
�Nل�"�ة�-.��#Kا�� 
ض+aIe��3��I��#�9ء�ا��
;<P


ت�ا���رة��%���)$@P��7ى�>:��@�اده����.Pت�

���ا�e97#ت�و�ا���و��.  

.*����I

ت�"��أ"
�ا���I
A"إ��
�! �ذ�"�a�K"��p�%ا��Ò0
������
���S�7! �ا�����N�،d49K��9م�ا�;:��P�d49K�Rوراق�ا�

��97<�>?<��4��و�! �ا��
�SR��S�5ا�;:�.bن����

ء�ا�H@9ت�وا@#��"�6ا�e
  .ا�²/0اء�و�و�Nات�"�����aو�ا,�

�ا0[*. ���Yارات �9Nل 
رات%�@�� )���,�  !� S�7���� ���
�ا�� 
�>���أ" 6"� ���
�ا� �Pوراق S�Z%Lو�� ��<9:R� �ا��#��� ���ة


"��R§��ار���F�
�ا�%��
ت�ا�$%�#L�F�
�! �`9ء�ا�9ا��6و�ا��hوف�ا�s�[
a"و���
sو"�دود����

����Pوراق�ا�A�Rت�
ا�:
ز>

��Pوراق�,.  


.ب�x��
�و�/�2�,�y	�dة�ا�u�uRا�
��>d��X�>/:  


���ا��7
�I.م.f$�ت�! �ا�9lm� !ف�أ��lة��n%\ن�! �ا���"
#���SVP���49[وض����)���,� !�
:s��
ت����N���j/ñدور�ا�;::

�)$@Pت�

�و�,�(�.�"��ا���ض�"�������N,9ز�#lن����"
�ا�\%nة�"��]�ف�ا�# ��اء�أ@$(�>
د���أو����N! �رأس�"
ل

�:;����Z7�ا��Zsن�و���"

ت�ا�#R
�Iدات�و�

���إ^<�"
��KLده�ا,5 X̀
Rاة��g%ا����"�U�
+<§R��
�SRذ��"���+�K&أن��S"
ا�%

3
ح�%  50I� !�)s
KL��|+a:"ة���

ر��#@nRه�ا���وض��s�)���,�>?<ه��<
K&�
7"���5�Kا�+9ا���ا��>?<�xا�|�ا���"

��Zة�ا���<

"­�اå/0/���و�>��6�@9,����7I�R.  
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  :ر2<�
�ا��Aوض.ج

��ا�;:"�� �̀gة�ا��n%\ا��W]õL�
"�
"�:<���

���9م�,�5ث��sه�ا¢0:s�،
lvدارة��Y9ء�@�xïK¬�،U�� 
ly
��@�اد�ا�ªgا"<��

��pر
ا�;:���R@���7ا���وض�أي�ا@�;�ال��sه�ا���وض��j�5R! �رأس�"
ل�ا�%��p،�و��sا�"
�@9ف�&#�U�Hا�d¢0! �ا�%

  .! �إدارة�ا�\%nة


: ا��Aع�ا�'	()�x�^�0E[ت�B	.ا�#��-,�^�?�ل��  

�6�9:,�>?<� ��"
�ا�% �ذ������Nا,3$��إ^<��(�,�����ا�;:9ك ��را��Nإ^<�أ¬#��" SR�k��� ��Z:Rت�e
3"�
$�9.�R�
$[
%*


]���j�Iا���9�K،�و�a"���
��ا�����5cو�ا�#
���دون�إ`"��4W���ا��.9ل�إ^<�"3
eت����Z:R���rإذ�أµ;���ا��3
رب�أن�ذ�


]�ن�%\Rل��
أ@
@�ن�Pول��7
ر@�Uا�;:���UK+:Rأ"
�{ ��ly�S�7,�e��ا�>?<�أ"9ال�ا�9د>�ن�و�,��ª�7ا�#
"-ت�! ��sا�ا�3

U������p��ل�-.��"�)����w*
  .ا��

  

1.�

�ا����9<	ر2"	�ا���&�^�� �)�:  

  1:و�,:�K(�إ^<

1-1.�*�X�>#�0ا�E;I#ل�أو�ا��z��0E;I/Leasing   


ه��sه�P.��ة��S�P�6�ïRا��ي�,|��7R9م��,�،�p�%و�ا��S"

رة�>��ا,+
ق���(��Rن�ا�;:��ا�%;<�9sأن��>?<���UZ�7إ^<�ا�;:

��+�A,�SVP��3
ر�و�ا�����7ا��;����"�Y�5-ت��"�wH�Lا���6�9أن���
ع�":�Uو�"+�I-��

دة�,��Vnه��$<§R���.Pا��s9م���

x@
:"���
<�d��5,�6"ا�%�اء�.  

\�
R�S�,��;4�|أن�ا���
��ة�>?<�ا�%���pذ�+Rت�&#9د�

رة�إ^<�أن��sا�ا�:9ع�"��ا0/�"�Y�3ر��و��S�Pأن����N�،
lvإ���;K

��
^ �,���7���Sا�|�ا��xأ"
�ا�;:��
Rاد�و���Y��"�)�a,�F���ا��
ر��4ا�"��²�#Lة���.Pه��sه��§ن���Vn,د�

ع�و�&#;��
"�:<

3
ر�SA%¬��4دوري�و�! ��Y��7د�ا����K&��Vn�Kأن�ا����7
��Rا���ض�ا�|97ن�ذ�R�U���;K\�
R9ن�A�ي���Vnا���S497ن�ا��§�

�
lm�:;���S�Pم�������
  .����gة�ا��#

1-2.
  :7/.	ر�^	�4<�

�7
ل،�I+�ض�أن�"�@��Kأ"����Z4ا@�9ردت�Rن��#�K*��"�/0ه�ا�sة�،�و�+$(��95ى���;Zدة�ا�;:9ك�ا�
,�9م���lه�ا0/�"��>

w*
�Pرك�
��ا�9Kق�ا¢0
`��و��"��"�@��Kأ�
�s� !���Iه�ا¢0
���,�x�Hا��@P��Kو^<�"��ا�;:��"�-��9م�µY:�ن���اء�ا�"


ب�ا���ر�K¢0�é�;ا��S495,�
�I
��"�ا@���! �أ�"�wA4�"P��
،�! ��sه�ا¢0
�����x�Hا�;:�I

ب�ا���ر�! �أ�K¢0����495,


��%�اء�l¼�[9ردة��9ر��Kا���K@ب�ا��
KN��
ء�و�! �ا��
�SR�9Aن�ا�;:�����.�(�ا�����7"#ßرP9م��ا��s9ن�A�و��w*
�P

�9م�µY:�ن�و��sا�&#¡�Fأ�UI�9Aن�أ"
م�ا�;:��"�ة��9"�ن�e@��-ل��sا�ا�;��éو����م�ا�;:���sه�ا0/�"��"�
�SRا�#���7أي�


lv�<�S�5����97<.  

1-3.
��	�  :إ�zار��وراق�ا

?<�
$�9�N�SR
�"�،��K@ا����"�e�R����

�>����7إ��ار�Pوراق�ا�$K+:R���"
��.-ل��sه�ا0/�"��,�9^<�ا�;:9ك�ا�%"�>

���
N� !ء�

رة�! ��sا�ا���د�أن�ا�;:���e���S75أي�"�Kو����أو�أ>;�Y�3ر��وراق،�و�Pه��s��>���97>?<�ا���ر�ا���ف�"


���%���pا���رةl¶"�w�;ء�ا��W]0د�ا�R9م������N�،وراقP���
  .>�م�,�����4


	^	ت�ا�4<�ء.1-4cRرات�	إدارة�[2\'<  


��$�ه�ا0/�"��,�9مl³ر�أدا

0¢$(،�و��! �إ]���
lyدار§R��7
ر�ودا°�6ا�#7-ء،�و���9م�ا�;:��@e�d�د
:���"
�§R���"
ا�;:9ك�ا�%

��
�Ò0ا�#7-ء�و�ذ�������

���إ^<�ذ�����9^<�ا�;:��أ�|
�إدارة�"P��h+5وراق�ا� X̀
R�،ب
#Lأ�>?<�U�9�N�SR
�"� !��ذ�
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 Yو�,�3ر��،)s�"واQل�ا�;��6و�ا�%�اء���وراق�,:+��ا�-.��
ح�و�"cرPو����
K/0ا�#7-ء�ا�S75���،ن���

�ا¢0���� !�UIرة�أ
�

�h+57���U,إدار�SR

ب�"�#Lأ�>?<�S�5��
7p���97ا�;��6و�ا�%�اء�<�>?<�S�5����  .s�N(�أ"
�ا�;:

2.
���%�
$A%�kXA6�|d�&ا����	ر2"	ا����9<�
 �)�:  


ت���� d4�[� �<� �,�دي �أن ��ا�;: S|+�� ���aا��� �H%*P� �#¬� 
ك:sه���s� �إ�Nى � �̀#L� �إذا ��N� �.�²ة ذات

7
رس�*%
ط�ا��n"�ن,�F���ا��,� }�

�>?<�ا�;:��ا�%��d،�و�"��أ�s��Úpه�ا�%��
ت���9>s�µ���7أ��eرة�
K.�>^ت�إ
, ا�%��

 !��H%*Pه��s�S�7�,���N���Vnر��و�ا��
7��@�:1  

  : (�	ط�ا�#E�Iن.2-1

�p��ب�
K¢0ت�
�����S�7#ا��ي�ا��gض�"��ا�;:��,��x�:3��(�ا��#
"�s� !�Sا�ا�:9ع�"��ا0/�"Z7����N������ن��"n,

��
ت،����N��9م�¬%�اء�و����µا��n"�ن�>?<�ا�¢0
ة����7
��7�K&���N�،��Iا��""�9s�
أ@�,�K"�Uو����@�اد�ا���ض،�إذا�"

�@�U"

����و�
,�S;���Uإ,7N� !�

��9s>?<�����ا�¢0
ة�،أ"�
[��
ط�ا���ض�إ^<�ا�;:Kد�#��أ�� !�U��>^9�,ا���ض��é�;"اد�

�  .����pا��n"�ن�ذ�


رات�و��Kزل�و�ا�
:�
��
l³ا���SVا��
ت�ا���F���g���)اض�"A��7ن�>?<�ا��"nا���S7%ت���
و����,9Hر��sا�ا�:9ع�"��ا0/�"

��;K\�
R� 
�أ" ���
A,�S�nR��"�/0ا�d49KL� ��ا0/�"
ت�" ��ا�:9ع�" ��sا ��و�����pا��n"�ن�" S"
7��ا@�+
دة�ا�;:��ا�%Z,

7
ن��و�ا��n"�ن����
7sن�و�
Aا��º+I��
ن�"���
��ا0¢�9ل�>?<�.�"�
ن�""��Z7���UI§��S�7#��.  

  ) إ(�	ء��z	د�k9[2\'<	ر(أ(� 
�[2\'<	ر�.2-2


�¬%�اء�أوراق�"
����و�sر
4�7��ا�����,�l������9(�"9ارد�"
����و���r;9ن�! �ا@��7��Kا���
ءت�h���3��I$9ر�"973>��"V

���g"�)sددZل�
7<Pه��s�S�"دارة�X���9و�ا�����
Aل�و�ا�#����ا�
  .ون�¬�xïK>�م�,���9ا�²/0ة�����s� !�)lا�ا�3

����

ء�و�إدارة��Z%L-ت�"��Pوراق�ا�:R� !����a�"ت�
4�7��أ*%nت������Kا���
ت��sه�ا�+½��"V
��Nا���;�,�SVأ��7�

�7
ر�ا���F,��®��$�ه�ا���54�%"��@��d�د
:��
lv�<�d�H���xKN�á�
��ا�5�,� !�j�¢0ا��ا�������67�3��اء�>�د�"

�d�H�و����"
���6
�Ò0,:���7"9ارد�ا�;:9ك�ا�%+,�"���
<�d��5,�>^إ����"9ارد�و�! ��º+Iا����9��دي�ذ�"�)l������9���
"

  .>?<��sه�ا�%��
ت�¬%��
ت��@��7
ر

2-3.0E;I#ط�ا�	�):  

!� ���a�"� �p��� �إ*%
ء >?<� ��"
�ا�% �ا�;:9ك �! �أ��"� �ا�%��
ت ��,� )s
KL� �إن  !� ��ا�;: S"n�� ��N� �,9�P���Vnل  

��
ت����gاض�،�#:�"
���9م�أ��Nا�#7-ء����x�HRض�";�[��#¬���;�������

���ا�9ارد�ا�+pم��<�>?<�x������U,�<
K"

�
sر

ت�ا�����Vn>?<�إ�:
>�Z+R�Uة�ا@�½3����S7#L���<
���) ��b(أ�SV��اء�آeت��\%ãت��:"�e�R
l³ا�.  

�F��ا���9د�ا��
���I9Iا� 
$7sأ�UK+:R��H%*Pه��sة���
���#�م�";:;�
R�6��,ب�

ك�>�ة�أ@;:sا��9ل�أن���Z7��
و�>97"

�U�;rإ^<�ر���
 X̀
R��
]��ا������F��#�ض��$
�ا�;:aا���"�Sا������SVا��"������H%*Pو�ذ�������
��ا��:+���ا�;"�U#�7,


�xIأن��sا�ا�\%
ط������5
ج�إ^<��! �ا��9@�6! �ا�\%
ط�¬%�SA�9Aن V�>^ا�إ�s�،���a�"��p��ء�
���S|�Pإ*%"�U��

wA:;ط�ا�
%\�
R�
$����-<�e����a�"�²ة�..  

��8ا����ك�ا��	��
�: 	()�ا�����ا�'��/  

 ���� �  :�:ا9	�ا����ك�ا��	��
: ول ا

�����أ�x�rدول�ا�#
�(�و�ذ�"�x�N�gا��S����"

��ª�7ه�"��"Wا�
�و�{ ������97I�wذج�ا�������ا�%: 
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  :ا�#��-,.1


ل�VQت�"�#�دة�و�
$V��"����

�ا�������ا�%
"���إذ�ذ���&#¡�Fا0¢�9ل�>?<�"9ارد�"s��9,�F�&#���²ا��:�6�9"��أs(�ا�Wا�
�ا�


ر�ا��5ود����9@
]��ا���������[Y��إ^<�إ]
ر�"��a+��! �ا��
�SRا@��aا"$
��! �,�S497أ*%��a"��H+��و�"�:9>��و�ا0/�وج�"


ض�+aI�6ا"� ���p�Nا�9دا6° ��@���ار�!  d�5��أن���Z7��6�9:ا��� Sf� !و�� �+��aا��#�دة�و�ا�� ���
��ا�:�3
ت�ا�"�xNأر

 ?�

ع��@��7
ر�و��������7@�
@��ا��:�6�9"H�� !��[
a1:ا�  

  :/��-,�ا��ارد*

$�4
�ا0¢�9ل��[��<��Z7��،����N����

ر�أدوات�"A�Rل�إ-.��"��  .>?<�أر��ة�"
����¬�K>��و�¬K$��9و�ذ�

  :/��-,�[2#��ا�	ت*

�S�"ة����V��H%*إ^<�ا��.9ل�! �أ���
fX
Rرات�و�ا���وض�
7��@���h+5�� !و�ا0[��ا� �
Hل�ا��:�6�9ا��-.��"��و�ذ�


R����#ا����H%*P��7
ر�و��@�+
دة�"��@��d�د
Qوراق�ا�
����"��Sا��9@�6! �>��7
ت�@9ق�Pوراق�ا�
����و�إ*%
ء��:


ب�ا�#7-ء�"�6إدارة��@��7
رات�K¢0ر�
7��@e
Rم�

ب�و�أ>7
ل�أ":
ء��@��7
ر�و�,�و�­4ا�%�و>
ت�و�ا�����pء��
أ>7
ل�أ":

���
  .و�"5
�P�áوراق�ا�

*
�DA���0E[ت�B	.ا�#��-,�^�?�ل��:  

�و� �ا�9�#"
ت �H%*أ� ����9ل�و�.�"
ت �ا���S497ا����Vnي 
ت"�.� S�"رات�
�و�,���(��@�% ���#7-ء ���/óت�ا�
ا0/�"
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تR���
  .ا0/
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�أ?Aى *
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دeت��pرات�و�
  .ا0/�
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م��@�+
دة�"<�UV9Rو�����
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��
Rو����;Zا��)]Ï0س�ا
�>?<�أ@ ��"
�ا�% �S7#L���Nا�;:9ك

��@
@P���Z:;دارات�ا�Y��"�/0��"

م�Yدار��4ا�#K�P.  

  :/����0ED	ن.3

K¬97����²د>�ن�pأ� 
I
�أ" d�5,أن��)]Ï0ة�ا��;p���"

�و�>?<�,�6�H�KL���N�S75ا�;:9ك�ا�%$�

�>?<�,:�6�9أ>7lyر���xï


�>?<�إ"��
ص�ا0/�"
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