PINTIINDE 1 [ SN v SEPUR ], [ BT [ SN ] ) sgaall

c_,d—‘lj] Gaa :T! 3 ;-“’JI’ 214 Hh_‘i.“ EJ‘}J
Université Abou Bekr Belkaid
Tlemcen Algérie

M}U sla:dl ‘:9 o908 O ol
LMD it 456 ded)

Dr. Yassine ALI BELHADJ / zlab e ¢cpuly 2



ol

dadia

Ledaiaa 5 ApabaiBY) dsns 3all o ggda 1 J5Y) Juaill
Al B3 aal g anlaitl) ;L Jacad

A0l s pal) i3 g - Jndl

alall






dadiall

il GualaByl Jleely CLES 8 ) jiee | s ala®Y) dansall clzd il
ainall (sola@y) Ll 8 daulaY) 5l la jlicl 138 5 daa sVl agilalal
ee 4 ) sl g Abial fila il ghat g il 2t Baad Aa S IS ) LISET s gall J a5
CRai O e 4 il @l jlaall g e laia¥) s Loba@y) adaill Lgingd Sl @l ) shaill
Al A sl skl s O Sy )Y (e Glas)

Caagh A Llle Alital) Aalad¥) cladiiall apes Wil o 4palaBV) dusall Co e
5 Apaaly il dum eyl e ae claddy ol Jols f ) )
se sl Al s A e @lld g Yl S (o AlaBY) Al gaaty
9 S aly L;\ & Ala®Y) Al leeal o Sl JSLaWl aae) (Sl araay) VN
AlaBY ) Ao gall a5 9 £ LAY 4 52U ) s e Eaall

Ll ge dabedll A (e Al L@ a 5 ey ) il o G sall Ladlas S
o=ild 3t e 3 a8 055 (5 el aky (B g e 05 Of Y oAl
S Qigadll paa 5 e g 3 9ll SIS Aailall Lalalial Jygad 43 Ganad (538
ALY Lol o 58 Jal o iy € g I 5l ailall (05K e a6y o el (puiny
B shile b ol $3S5 B0 ol il (LY

Ao pal) U delld) an ) dolaidy) dalid) aagds ll ol shaill g < gaiill | las
Lol iWlaa 5 LISl aanig & g8 ) A8liaYl Wil s gl Lgasdi 8 23 o] 1A
5 Al Hall 23 g das el lalaie) ety oY) praal 5 laiad KT Conual 2
Adayl Sl B 5 430 3ol A8 yra & 52y JSS alail) ellay (2 ilaill gl mgiall (e

L@-\AM.LA} :\.uu.njd\ ALanid) B).AA\M d)\é ( ‘\TJJLASSY\ gx.uu.njAM :\.CJ.LL.AS\ R u.n)ﬁ
st Aliaiall g J gacd 45U

Ledana 5 AusbaBY) A el o sgie @
WBAHQ.M\QL})LJ}?JL.L\”” (]
WBAM QJ:\LL} [ J






lehune s duspall o sgia Y1 Jeadll

" - - . »
Le.hga.qg‘\,jéw\ﬂ A gall 2 544

ALY dwagall iy 25 1]
allal) 2 385 caainall salia®By) Laliill 8 daalud) 5l il LalaBV) s pall ygiad
Lea ciaba¥) s o) e laia¥) shall oalie i 8 i iall Y ad (e paall
Lo sgdal aai (e paly asaie Hlad Cilga s rua ) ohath 4palaBY) s 5all Jaa
LlSe Al Jalria Ll Lgd e 5 (1832-1767) Jean Baptiste Say b Cawily (s
(e DJ\J\ z\.u.u}d\ e_%AA JJLS LS dd@&‘g\ Lol LS“'""“.)S‘ JJ;.AM GAJ c'&)ula
@m&@@\mﬁje&éwﬂu&\ew\&\ e%egaw\uﬁ
&4\_\5}: L..SJM c.\).ud\ J}Luﬂ \‘)Lud:\dhaﬁ‘)“wjaﬂh_yxug‘)u c«\.)as:j ‘H*“‘MU*“
Glaladyl i) cils ) Leblas pladly A0 Wil 4, Lok )k
OS2 agdra BV cp Sadl ¢ i HIKEY1 Cadlials (il gl ) s Lalaisy|
A sall (1883-1818) Karl Marx Sk JJS s (ald | glaie s S all
sl o B} a6l iy 8 O slery Jleadl e € dac & Jiat Lalaiy)
Frangois s | smii 8 a1 aludl (ga g il il ) Jal (e Sl (i 5 S
i el (i Cpaa s il g U JSG Ll e dussall (1987-1903)Perroux
Congs A pall Allle e (3 jaaie Ol sel Cajla (e dadiall LY Jal o Cilida jlal
O G Ce g i J2o e Jsand) al e G b cilesd ol gl
Jean  Olabip O oo duugall S aggde Hseh ae ) e il
S ca (paliie (e cpldle (e 43S0 dpn Aalaia Lil Auan 5l (1990)Brilman
2o AaS) i il jal s Cilale (i jlae cad de sana b (S duald A8 825 ey jaaie
G peali Cayay 2 pall Jal) Aday < jrae doal) daliial) sda aniSE LS el
0 Ll Jitua (gabad] anaii JS Ll e dusal) (1998) Nacer Dadi Addoune s
L_\LAJA} cL.u dd\.\.\ d;\ (e CL\.\‘)_” dA\).C GAJ ‘_A\ udg_u ¢(Rza 45‘;1"";‘) @}M )U:a\
@JM&\LJ‘)&»W \&j@)ﬁé\;ﬂudﬂs;.\uaﬂuﬂ);\ Omalia) U\J‘;\CA
?*‘S Lai g e:da.\.d\ 2 48 A g L;hl\ @u)'l\j @\.SA\ Oaad) Bl Calial
Ll e dssdl (2000) Omar Sakhri soda e Cije iga (e 3 adalii & 41
Aalil] dalse O pandl DA (e Al 48 g A ala) ) Chagy iz (2] ailas
Sl Sl ¥ G G (e draniadl ol sl Ganll B Ly (50 &5 Al
o) a4 LY (oIS clgia debiall sl 8 dabil g i (e Al
QS ol g A $I8 Bas g JS Awsall et ¢ (2001) Larbi Dahmouche (f sesd
éu@cj\ﬂ\@mgéw\JMYh """‘;J\jd)mumjdduum

2003 A,uSuy) sl Ay i) o ) gall Aati g Jagdadil il i) JAde" Gun Ayl

sl 53 Age Uial) s 3l Al vinnal) Ayl (3n 8 Aaai) UY) Cglal 50 ccpall g8 i o f o 2y a2
2008 5 sSI22/11 2SS ¢dnatil) g Al Alaidl J g el ‘;\.‘L‘,ﬂ sdilall el yhat g A ge Al

3,1998 ¢ il yall ¢ Al Zaylall cdalall dpnanall 1 e pall sleaiBl ¢y 20 (gala yuali

2000 ¢ g5y Sl sy s gall slal ¢ 5 Aua e 4

4



lehune s duspall o sgia Y1 Jeadll

Ll e (2013) Abderrezzak Benhabib s o 3150 e b e 5.4, jlad cileas
Jila sl S 55 Jea ol Al Led 3351 la Lo g Alitiee dpelaial § Aalail dalaic
48 (Cpra eldialy Sl ) 8 Wle JEiue galiaBl apdaii S dasall ¢
Ol o gel ae cladi g /6l ads Jalsis /) ZlaY) dal e zWY) dalse e
Ablii e giganalladiy cdad aa g0 A Sl 3l 5 S

ALY duwgall |y ghati g 3LES 2, ]

Jsl (e Adlall LISl jedai ol a8l 1) 8 Lal i ) Adliaa) dpaliaiy) il sall ()
Lhagd Al @l shaill xa 45 ) gla g Abial gia il gl g Ol puat Baad Gl IS (B 3
DY) e GlaiY) (S ol Qe Ay i) @l jlaall s dpelaially LalaBy) ALl
aild Claainall (saba@y) Lliall 8 505 daadl e A sall W |l g adlals jucaad
] Ll (5 ) YD e Jelah) adinall (e L)) ohai e g DY) Wy e
rda) e ams LAl ds gall G e Gluwiall 3a0atall IS G o O ) gela
Jasoal) gﬂ‘}’\ leu\}\ 1.2.1

alala dlil 3 eall Ay i Aa e clay) adie) gl Adladl slad) caale
Lol a5 Adaguny <l ol Gl 8 Slasivws o pdiall ualall 5 JSLa 8 Aliaiall g dplisY)
i Ay sl ilaiall S G eIl G yat ol 5 ladll o a3 same JS
S A gl Goall aal s dcadadly Aaluall 2 ole 5 aaiaall o il (e A llla (38
JaillS alall calatiall dclia s ddelball galaall 6 jlaal) 4 YY) elli 8 saile culS
oDl delia g ganaill 5 Jgall SIS 5 2 5l

b al) claa gl seds 2.2,

e Lo le g callall g8 )l ¢y puan Claand 0685 8 Aliaall i plall ciligd o 2x
Lt aaing il g 5 Elaa (oS5 ) (o) dline o3l sls Qe (e i pall Claiial)
Gl IS5 o 4 all A agedl Gl aa S Gl ) cad Al Caall el
ccpmpladll (p alill A a il g 8ae Caa g 288 1388 ¢ 5 gudll o JDRELY) 4 iy
oplasd)

Ciall A 3iall Ul 3.2,
e Jsanll dal e Gk sae Jlaninl ) clland ) Slatl 2k ) sels ool
& YL ety Alexivdll ORI G ey e Gl B leans sl
A il sy ddee S LIE 5 A dalud agals Jal (e 3 5alls agl g5 ad Slie
Al ) 8 Aala Jea) (Bge il aa g 35 dalid) L0 Ja) e (e A g

leSa ¢ el ol cuila ) s AT 3 )l pial Ao g Ledan 33k 3 alawiad e cnils

2001‘3.\2.\.\.»5‘&‘)‘5"“ daala @LL\.A A jall ALaid) ‘_g Gl yalaac i gand c;’_)‘d‘ 5
2013/ 09 i sl dsalal) daghal), dpmaladl e salaall 0 500, doss sall a5 Sbaiil Cas o 315,01 e 8

5



lehune s duspall o sgia Y1 Jeadll

558 am Os8la ¥ 3Ll (A 05 s Jlee «lllia praal 3o Jial) Lgilals duhsad
UWalsi )l DAL dadi e Lgie JS5 Jl sl (a5 sl Jlad Gl e (sl saay agles
Lizds

Ly

Manufacture 5 siS\ gilall ;9¢d3 4.2,

e gl s den (e (g baall (s sinall 5 31 shail |l aiaall illa plii )
WS le S e ld OIS Loy A jaal) SELISYY ey s AT Aea e S
Osllasl QI Sladill dgada o) 3 30L 5 ) (sal Bauaa (31 gusl alEES) 9 A gW) 3 gall 95 5 il
(e )y i i b all (e dae aes o Tstee 5 450 L) il ol ) Sl oAl
ST S5 agall) il pladin) (e 15U g ST (S50 agidl e (e | giSaiy o
@l g3l e oS Al Manufacture JaV LIS = é_ql.,.a.d\ G yela Lia g oYt
Adac e o pdall ga &l 50V 5 Jadll caslia mual 5 2l Jleall Ledle Jaidy 430
& aula = yrie e e Manufacture 3 58U sild) CulS Leiles I Ll (e LY
) e g N gl ZLY JSE el Cua TalaBY) Luw el s

2 Lad dllend )

ALY 4o lial) dgal) 5.2, 1

Cyeh (@l pluily eliall ZUY gai dga sall Lpalall CLERY) | gels 2ay
G Agsy ilS ey A Jaadl Jlay L calS L ) G Gl
e e OS5 Al AT ATV (8 (paala®BY) (any i (Manufacture) &) siSL sildll
o Lile sl Ll gan AS jae Qe Jeriadd (552 JSE 0 6132 Y (e de gane e () 5Sa

b e lall 5, 8l ) seday Ay 92y AS jae A8ls Jasind CilS Cajall b il a1 oJld cpa
Dty Juead) e € aaed Alaiall (5 Sl sl el e opelil) ¢l Ay
JUPRS [P

Glawadad) saasiall culs i) g edisil) 6,2, ]

aﬁ@J 5 )9 ypa Sl CcnlS (5:;\))]\} ‘_,’_:;L\.\Aj\ C\_u:}[\ '&Jl,gj} )7.\.\53\ J}.L-aﬂ\ 4A:\3.1
& 5 b oLl 1S 5 cudliall e lanll Lgiy Lo JIS5 bl sl 320 g LY il 5l
s () Jsaill 12a clpiad) Baasie S il oy le 12 5 o A ol (e ST 8
laadl) g aliall oy g5 JSE 8 Jad8 Gyl g xiia 3 ) g A (S A JA)

e ) sie s Alial sia <l gl gl yad 5aad Aagih (IS Mad) LIS Fons 5l J g5 13)
Ol g aa ) 0 Al A sall Ao laia ) 5 AalaiiV) adaill Lgiags Al el sl
500 g L) 5 5y shattall Aom 5l 53 5 Allad) Al agle o _alle Slail Jl 3 Jead
an) il Ao g pall daiad | yda ST A gl Cnsal s alaBY) ) ane 5 ddliall
AlaBY) il sall 4 Jlad 4t KT maal (§oul) ()5S 5 dpliivall oy skl

Lo Jil g ae dumiiiall 41 5 = giiall 335a o Jalind) ae el Jiall allall 4005



e IV Juail
LalaBY) A 'gall aibad 3]

+ b Lo Lganl cailiad saey TpalaBV) Lo sall s

Aliina A 93 A Asna'sall 1.3,

(3l LSOl Cun e g LigilE Llla Aliind dpadd 40La®) dugell 2ad
Q\.ﬁ;h‘j Quj}um cQ\_};\j

&Sy g Baa g des3all 2.3,
wed elal e can g il Agda I glal G 2yl e 350 ()5S Gl dasall e cang
Slend 5 abus ) Cangy Al 5 &y simal) 5 Aaldll 5 & 550 Jias sl g g 3o (g0 (5SS
5 Lels )l paina¥l s i) o a8 (685 O dusisall o il dea 50

sl s i (s Ol 5 5 iall 5 saieal) Al il e pe S e
Sligisall (pa il Auald 3.3,
il 5 il olEll S a3l o Bl ey cllginadl cile s clalial e
Opldinall 5 sl Slgtiaal 5 padiall 2ae Jiay
aaaill g £y o dasal) ddie) 4.3,
3 yaall Wu\{\ Dadll 4l 3 sy Gobs Sl stially g el oo 5l €3l g1y !
1Y) Geat Ja) (e aalaill 5 SEY) jaand (3 Hha (panaliid sl Ll Aol
Ablan dad (1 gSi (8 adlad A3l 5,3.1
W LEY all Giadl ZLEY) e el G ALl B0 B 8 A el b
ot Al 555 s2a Al o sa s dedie Ciledd e dali) dlead) G el
A gall Jeusy Laa g g piall il 481 pa g 48 jra A0lSaly giraal (S Adliadll dailly
obieS Adlaal) Al jried | kgl AAlAl ) ) oS5 8 danse JS dablise i
o Alaal) dagll Gl Aacal) Aalrall W gai i 335k (e Ll 3,08 ) gl
LS

(oo o) L) — gl s = ddLaal) dagdl)
25 pall 43S 5 LY (3 A shall ol sgaall BIST RS (o il Ailiaal) adl) a2
Al il 8 A sall daalie i LY Al el 8 Lgaladial S5 g
£ sane O G A gall Tty Galdll jpeill Cpat's st A4S (5 4 g alAl)
A Jalal il 5 b ddladl) 4l
; Jidlaall a5 Bas g dusasal) 6.3, 1
Aladl)l dedll 35k e Jlsa¥) m)sis amadl 4 b Al Al dupall il
Lot Ly o s sall K 2503 Y gd Cplalaiall Calide Cild ggae jilialy dsaaiall
Gulia ) clelas) dgladdl clelaally sall ) agu s il puz) olsel 320



lehine 5 A pall o sgda Js¥) dadl)
Al Clawsall 5 gl ) Al 2l g cclileall s clialilly elaia¥) claall
doelaia) 408 Lwsall 7.3

AAEN 5 5ol G e Osilida A e A sSh Aelaial de ganse duugadl Jiad
Le Ciph (e saad) A i) CalaaY) 3dad 8 piae S aalgy Galaallg
osaY) 8 Al Jlaadl cilbals glad) 5 dulis aainall 3555 Bl dal (e A sall
A yall 48al) dagtll (g 58l 3l gall timy A8 5ill 5 Sadaill g oSl ) LY
Bl Cilaail) dagla 4 i s | el ual 45 alaia Yl

G5 s se Slaglaa ) Josaill g datlaal) dadail dlac) g doa A g Adaly jaleas (e il
pleadl Y dalall die Ledlaatinl 5 g ja3l e

dtlal) g duala®y) el i A1) MAS) 3 ja dusgal) 9.3,

Lasd 4ala®Y) <l ) Al AA3Y 1S je Jiad g SlaBV) 6 Lala 1 50 G sall aals
Ledlaal (gt acal &) aasilly JhaiVl g jland 5 Cilaindl 4aS 5 daplay (3l
)l

£ sida aURIS deuisall 10.3.1

48 jila ¢l jal Bae (e A je sy Al e QUaill (1994-1928) Méleze il e
dalail de gane s pall Jalil) allaill i 5 s ge Caa p2A3 5 S jids dlad] druala
Gatail Aol Al uy e Lad Gl Jalal o JSa o) A ey dae
Jaxall 5 pSaiall adly iy (gl (3lhe Ui 2 (e 58 () aUal) sty Ao g sl ilaaY)
Ay (o 4 Jamy Lo e 2l sl 5 IEDMRl) ol 4 o - g ol 5 LSl 5ol allon)
Al O e e adiag g

Al Ll LS dlgy (ald IS s drena Aliie abud] (e 40l dia gall ()5S
J2dy o g axe (oS QA A A Lndl e Lehadiy lanaad (e LeiSad lagas
ledl il (e 13y Leiloae] cildali ddad g Lo jeee o pda (e 33800 <l ) 8l
L;sulﬁ&&shjsﬁzﬂjagp‘;javs;&dgjgdmoﬁesgcjsgew.;sﬁ
el oS calidg (pu lEad)

A0l dwwgal) Cilaai 4.1

Ol g Amuda g Lglanal COMEA) Can 22T g Calidd ccalaaf sae ala®dy) Cilo gl
o AlaBY) Ao sall Calaal juas Say Lgin Lagd bl Jalaii gd 13¢] 5 cledalis
Aa o) 935 Calaal ¢ daaly 5 A Calaa ¢ e laial calaal ¢ ol Calaal



lehaina 5 A pall o sgda JsY) Juadll
dpalai®y) GilaaY) 1. 4.1

A HELLY) gdad g g ) (g8l

Al gatl) Lgila 30 50 Led many 0¥ dazall 3ga sl ) el gl BT yiiay
s i) Audlial) bl 3 parall Ly ol g Al L3l 508 aans 53 3 Leleatioss 1 A3030)
Ol Gilala Al Gk e SN JMELY) GEadl lgle Llaall J8Y) e
Conlaall

Ly dilse

A8 ye ol a3 sill 5 Lt aSaall Jagdadill JBA (e 2 UEY) el sad 208 1) Jlexiaa) 6
A8 5 Aallal) g ApabaiB) JSLELl 8 g 8 6ll (aldl Cangn Gl g cmal jull g Jadadl) duass
ZEY) Jalse Jlanin ¢ gpual dagii callaall Al 8

b gl g siuall Jo sy Jalsil)

Algdl) s giiall 8 (aldl) e ) jaliall iy A N1 ) sall (e il il Js
Adadl el e

Aol A gall Ao Laia¥) cilaal) 2.4,

Gl 3 S5 Ll laaad) s alod) Lealii) au s iy s dplany dusns sl o 55 Ladic
Cilal) ) Al adaall A Guaal gid) GSlgiad) Claliia) giat s Ay
b oAl Calaal @aad ) Ll et ed Liiad dngall Jolad ) dplaiy)
&L%\s m&\j\j c(;cl.qﬁ.;\ @Ua

9 ; Y e Jgila (s g Glasa

e jsal O paldly dua dgdalin (e Y il G e A gall Jlae iing
(5 $hua g cgdbaﬁﬁ\ e\.léﬂ\j ilows gal) dznda s el sda STy e ?@J.«;
Jant Lo Lle 5 ainall Jal sall (1o W e g Jandl (5o 38 ja g aaianall 8 Aiiedl)
Osacaall SV AV e e jaY) e (6 ghe 20a3 A gal)

Jland) Ldina iara (6 glua (il

cJleadl 59 3iall e Sl 5 clillaiall g ¢ o o) 63 Jlaall 8 Grg ) il shail) ()
JSS A gall g Jalall ST 43l 5 dale ClilSa) b g g BBl ol all o iy
dima ASlgtin) Talall dald)

Sy Gash ge OSleiuall 310 8 il 5 Baaa et il A all s
Ll ) dlag) 0S5 38 Bana AL Chale iy aaiaall Jang Lo 12a 5 dileall
Jlagiu) e 508l 5 Al o0 ciladie Digiul e pSleiual diadg cadiaall Lo
AL 7 sl

Jland) dludas g agdali ) § ol

) il 5 48 ja lasal s ol Ala gl Y aalill 5 clulall Jlaad) Calid 3520
Olae Jia Iy o g5 Ao ally 3 ad s Jilug 3alall (3 aai g clgdlaal (gaaty Ao al
Jland)



lehune s duspall o sgia Y1 Jeadll

‘ ; Juanll (381 50 g lizall b g5

Gl e palill s sall il e Gl oamy jid g e Gliwgall Jead
Jie alad) 331 all ) LYl caed (Slisn Ganads o sk Lol LS cae @l elliS 5 Jaall
ool gladll 5 acUnll

Al ) g ABE CilaY) 3.4,

e Lat Lo S5 Sy

b g A Jiluy b g

Lol | ks cdalise Cdla ) g LS5 7= e (g a2V sl (Jin (Saa g Lellaad disssall Jd 53
Opand by Jalall (5 sinn Gpants Lia s (SN dalall (5 i o daal (4 L]
AR 53 e

A A ) g oidial) Jland) g S

e 3 ie A sall Jrag Laad 33 55 LY Jilas s 02 531 ) skl ()
Jlead) axi 8 Lhill sale) s el shaill 4S) gy D€ Ly, conall Lllae (g a3
A e Lo 13 g Tl Sl sl 05 L e (el

dudly )l il ) pasads

Jalas A ) ey Jalall rans Jarll 8 48yl o) e Lgie Bpaall Aald il gall Jon
Cun Ao gall g Jalall e 32080 2 gay Lae Jand) a0 PR c22an (30 (A ()
(& plamsdl 5 g laia) e agie il g (g palionn 5 (et Bl 5 4 g (8 Jaladl ey
bhie a yualic s Ll (e (aldhy s s daaay gich Jolall Jang Las clalasY)
Lt Ayl g UiEY) gdn g ¢ il g Jaall dlaial) 3

A ol gical) Calaal) 4.4,

Db L JiaH

Agaiill g iad)

dais skl s dind)l Cillers dals (@il g Eloaatal o Jexd Daall Gl sall
(Dl sall any 3 =LY (e dadll je ol ) Joal 28 Adla Alle alla dlaall o3¢
Aaalill 23 gall (gaay 1K) 5a) dduds 6l) o3 Al dnaal damd Sl 5 ) slaiall Jeall 3 dald
s Saadl o il Lealiy 3k cpead ) @lly Juad Ll 1) deatl i e
Al Jsall 8 Lgia ST daniall Jsall b (i) dde Ao 2a38 cdoaliiy) 430 53 5l
Dl 8 Lailal) Lalaed) Sailica

(o 8 plenall iy el Adadl) 365 Ml g gy ghaill 5 Candl Qe 8 A sl sl e
Cilaala ¢ calall Gindl il e (pe Cilgadl Calitg ( Gaaiill JMA e gall (i
) c e g Aala®l Gl sag

A5l dsw gall il 5|

10



lehine 5 A pall o sgda Js¥) dadl)
e Ao gaadd e Baaeia s Adlide JIKE 32 ) dalea®V) il el Cariiat (S
aaall

daSlal) dagada jlaa o Cilowwgal) Ciniial (1.5, ]

AV &) Y ) sl g lgisle Aagda e ol

oalaiY) e de el 5l 2l L J1sel) ASle dgad ) Claswsall Gl 4
(VY15 (alail) S )

LAJ‘)JJALJM.\J:L)T&A:}YJ‘\_M \J@Lj\uﬁﬂﬁﬁjqﬂg_&w Jjﬂ‘_éj\uij
Al gall 488 ge e agd pan 22 V) Lerw agd Hsma Y LS dad il aghl )Y e 5 g
dalidal) Clowwgall

VAl ddabi 85 ) se) ASLe 8 ol 31 ae Ll aa Al gall & i 3 4
Lgdbaﬁ}’\ Llail) jlma crun Gl gall Cliia’ 2.5, ]

red &) Asad ) andii 5 o oalaBy) Ll oLy

glhadll & clapaill lahy Canaly 4800 Clatie ) dpegadall ol sall Jygay g8
| Gcb.;al\

sl Jie 48

Zenl) s 5o Jie LSl A5 (Al saill) daal) e liall il 3

O ) sl A e ) s Leadbaiuly aalud ol al JY1 2L 30 e a ad
Lead) il La 3ale 5 el goad) Claiiall g Sl 5 el culactiall 4 5 cclaiiall
ealiall o]

4y i) s gal)

Leills e Lern sale Y adus o i a5 5kl 8 dualadl cllalilly 2igh Gl e o
. é% J%w.w L.,S‘ g‘ﬁ;‘ OJJ

Agll «jladl ALY ey ol dalaie cllali 280 aaled Classe (A
ol il g

laddd) s 3o

2 ) Jail) s ga g cdpmalad) Gilias gall s ¢ pall Badah Gladd 2385 Sl 2

11



lehune s duspall o sgia Y1 Jeadll

axall e G Gl gall Gl 3.5,

C AUl OSSN el 138 (585 241 s Lganad 1ol L0l Gl pall auds
B_auaal) il gal)

Jale 10 o Jl Y Lgpila e 230 Jamy s 30

B_huall Ciloww gall

Jale 50 o Jil ) Ll e 230 Jaay i 3o

Aoy giall Clws gall

Jale 50 o ST ) Leiha g 230 Juay s e A

Bl s ‘gal)

Jale 250 (3o ST ) Lgaids s 220 Joay il e o

dadidal) Clwgal)

Jale 500 oo ST ) Lgaila e 230 Jomy s 3a

a3%and) s gal)

Jale 10000 e ST ) Ll 50 23 Jomy s 50 A

A leal) Cua Gl gall il 4.5, ]

) 453,80 Cilaw gal)

8 s L g Lg )l a5 (5311 a5 Liad i LeSTiay Al Gl all o

s )

Cala SN G E Y el Sy ST ) radd ) LSl 2 gad Cilige (8
(asaall Adgpuall Gl Gl A dlanal duaall SIS bl GIS )
) s Sy

ddaada

(@) Jlll Gl ) e Jie ApalaB¥) Gl sall Cipial 3 g Al e @l
U% L;AS\ d\.«:‘}[\ féJ }i lasial) PES ji L..gd\..d\ d;.d\j u.'aj‘}[\ A ji (‘5\33!\ ‘?:‘h“
Cish (e lgla &l dilaall dadll ol A gall Ay laill cilleal) Liaal e 5 S8
A )

gz el G Aaadlal 5 Guanldll die dssgall JLall Gl ) 58 1 (A g3AN Jlal) Gl y
sl Ao Ll al sl 13 oY 1k Gl sall Guaadi () g aoliai ul)
b gall a4l

¢Aausall 4 i G2 Jlal Gl de geae e sSh sas r adlal) Jlad) il
CsSE B ealiall o2 i Cua dysh JaY sl 5 cllaliay) JS ) ddlayl
) sl Lelies il A 5all J sl

a5 € ke die glaBY) mall Culll JWdl Gl ) samy ga gt ARSN Jlall
5L Lzl (pe gl pad B S 13) S RanbaBY ) s pall uliia cpuand s

12



lehune s duspall o sgia Y1 Jeadll

Q‘y‘a,pummy@wgw \&&u\ﬁﬁﬂw@ymdj\é&gi@qmé‘
oS Bl Yland ) a8 Y (J5Y1 dapla

Alaall 5 il JU) l ) e e e e (S Aad a5 1 BN Jlal) al ) A
Jlaaiad e Ja Lee & ) (o daga 2 AV Ll Al a3 5 ¢ il W) il e uan
Lealias) s 8 GSall 6 5 Jaall J 315 aill fiS

%.\Mﬁ'ﬁ\ M&d‘ @&3 0.1

) (1925-1841) Henry Fayol Jsé s ae 4l 8 bl o seie jela il
o Ak gl g (LS ja A8 laal Lgie JS ada g dusnpall A& Cailda gl (e laxe aa
A D cllaldly il gsue ) (A& Juels slea (0 3 4 IS L g sana
wald )90 Lgia Baal 5 JSI 5 Ledallis DA (e i il g Bae 13) Apabat8y A palld
caills  Caieat (S Ledloal Gabail Lo sall Gk e Aaiall Al iuY) Gl s
b Lo o A 5l

Ay il gl 1.6.1

Gind Jal e Oplalall e dn gy Bt e Uy a5 @il aal e il
cahatill il e la S 5l abaB) v gall Cayha (a3 g jall 53 placeall Calaa)
Aa8) ) g (gl csaladll

dlall dda gl 2,61

Gy Qllaty Lgdlaal (gat] den gall Lealiag Al AL o) sall e Eaadl ) 2
Josall pbas duail sy canliall gl 8 sy 55 el paY) (g0 Leilalial ypan
” S L i

dulaall Adik 5 3.6,

G alibaa) @l jae o

saskill g dagl) il g 4.6

Clatia S Laa 2 685 LS cellgiuall 48 5 5 (350 ae Ludilad Cilaiiall sk g
Bl Aoy A glaay Fusnspal) yaanss Jlae 8 A8s o) o34 o 685 Aandlii 5,08 <4l 5
Jaita ol calisa

Uy by 5.6.1

3 AV sall y saty ApalatiV 5y gal Lgie fas Cm (s la®Y) TaLiil) (el i
el Ay e e Jalse) ZUEY) Jal se Calita = e PG ALE Cilaia
W bl b dalall o) sl g Al colalaie ) L ALl o) gal) el
Sl dida gl oda S5 5 (i) ey Claeall g YY) Adliaall £UEY) 3 eal s
D) L 3aliia¥) ) (2 Laa cAaliall cl 5ol 5 cUlalSaY) aladind & il G
ksl Calaall Cos Apalisy) ad ) & Sy

Croaill Al g 6.6.1

OsS @A Gaoaall St dlee 5 ol il Alee Jadd ZUY) Alead dpulal Adee o
S A gall adad g el ol lada Conliall <l gal) 8 g danlia Slae 53 9 CallSS § s

13



lehune s duspall o sgia Y1 Jeadll

ausall oY) el ) g 2 LYY 0 1385 2 Y1 5 o sail) (s Jam s Al 5 a1 228
O slaall Ao gill g LSy g aasall (e 3 8 Jreill Clplaad Lpnliad) <l Jlinsally
A8, gull) Ad3 511 7.6

(Algindl @gli Aol )2) Geudl Aol a2l o8 ZWY) J8 Gogudl dlee ag
) sally il (sl ol g8 RSl g lanL sl dalull 4 gladll Clial sall
Aagaia Alaiul pag sl Gllaeall oda (K Al A o) gall 5 dxgalall
Dol g ) el 5l s Al Ay Hlail) Al gl) Lial Jai

Alual) ddl g 8.6.

@A’J\ Oyt QA&L’J (e d\.k\) VL P Y salat Sl vy :\JM Cpaaal
L POl ol gl ald Ailaa bt L ol 6331 4 WS cdualisy)

Ay ) 20 pal) Adil 9 9.6, 1

ey 1lan AalaBY) Al 8 Aagl Yy Awlud) Cilla ) gaa) e
Claglail) 5 a5 20 58l puia g paldd dossspall Ll e o 5l 5 il yuaiall
8 138 5 s sall LWlall 31 Lgle Saliais Walae) 8 aalus i) gel 5 Jadaddl
CSays Ao sall 3 aglac 5 ) VL Aalaiall JleeVI e o e 5 Joailll 5 o oS3l Jlaa
(e () A ) 3 ) sall s

daciial) 4idl)

oo BG5S paly g Y Adee (85 il A8y Hha pealisd) Jleall (10 de gane (A
Adall g zLay)

dadia jual) 45dY)
A\fjwM\EMJBﬁMﬁ@)hcﬁy\wedﬁéﬁ\ﬂﬂ\‘_gw
o oall s Jleall

&) ddla g 10.6. 1

oala Y o) Alaa

gl Jalss 7.0

Losra dalse G gUsd Lo i e go I Gty AabaiY) dnyal) O
1:\;35)45.\5\} ?“M\ cJlall u.u\) ¢ Jazll cu'aj\i\ :@ )al_ud\ Jiam L@_L\.Ju MJLA.A
ca M 1.7.1

dolee 8 aalad ) <l a5 VY ¢ Alaadl ¢ dusall Jab oole s Lo S i
leadl) aaii & gl Ly

Juadl il 2.7,

Lea Cpend ) Sl Gl ) annadls ¢Sy

81 Jlall Gl

14



lehine 5 A pall o sgda Js¥) dadl)
éJbAﬁY‘ Jhall Gl y

L dsa¥) Lo Sl g A gall ¥ lerinl S Jiag

Lo jlan ol ol Ledalii Ayl die ) g Al sail) Leilalia) ddaadl cOlilSa) sae lllia
s 3all G el Cind ) ) 5Dl Lz aladia) 8 5 )Y e ey Adla Sl
b LS A gl g g

Z\,.\Sld‘ SIPSTEN J.A'JA:\S‘ JJLAAA

s Al Holias (e sSie JVB s HaTy 3 U sed <) Lgpal A all

OSan 9‘7_'1\35\) Ll ay) gA\ e oalll 552 A jga yuall CLU;YU ¢l g gall cSDlEAY)

a1 Jash Gy el

(358 Lad Dl g puad (pe Bl (A ) 1aa daudy

dé\z\hu\ghdﬁ‘gﬂ‘

) gin ued ) i (e gl yT B (A (a8l 12 oy

JaY) g gall)

A e LgBlaatinl 3ae Ja3 Al (g 8l e B jle

Jard) 3.7.1

o S ) a0 2 s IS 4y aald ALY dalse (e A3l paal Jaadl Jing
(e de sanan g pdall Jeal) Sliay Alalall 2l dasi 3o g 5 yal e Al dulee Jans
piall Jan) dapla AL ginle (AT e ol Cilaiio ot Al i (ailadll
laainall AL Ciladl a5y 5 AANAT 5 e Jaall 0f 804 ) 48 Alasiadl) 3 ) 5all 5

~aill 4.7.1

alic Gl gen Jal e 4 SE0 Al ga g 45 y08al (ludy) e‘mm\é Laly
a4l el apnilll YA (e Jeall (B dngie puimng g panill lpary ae WY
Alad 5 ) o Lellamtind) iy Ll oladd ALeball (g il 855 S5 S ¢ lavedll Cangl)
" A5 s AN el o s Jady Aplia s

A ) dlend)
Cila ) oY) Lot o aY) illead) Jadi | Jead) Jaine il )3 ke
Al 185 0 58 s 5 48 sl

delaiay) sliial)

Lol )Y 5 caVla) ddalid) o a1 gyl Al Kigh o)y deadl ) Jias
Aekaial)l chlas g calisg yn Jaliial)

; ; i) gl

dlenl) pladil dlpas s abaiill o ey 138 5 Gad oY) Cpailad) G Jalaid) Gulad)
Calaal) Coin 3l sal) i il W palie JS0 daelaia) slatl 5 il giae JS6 3 laY)
@M\} @L&ﬂ\ Lg‘)\.:uuo u.u\.m\ GJQ 'BM\

15



lehune s duspall o sgia Y1 Jeadll

L ol gasill

) el e gana Lgdl o ApalaBY) A pall Jlae (B Lin 51 S s oSy
OSa Lo (A Lin sl Sl i Banas s L) 5 Cpma @ e L) (A Jantinss o) (R
oalail lgde Juanty il Cojlaall caila ) el s VT (e piaall 4 giay
el 5 SV Jlaatin) (e 2giSad O jlga s Gl d (e Jles 5 i g GaudigaS

; A gall A oaaiiil) JSgd) 8
ol o edan s il gl g Bl dany oA z il Tasey kil (Sl Sy
SN |

o bl dSe) 5S) Agall (8 Ol siuall Gl fpn Gus Ak g (salall
Ge glsil bae clllia Leandait 48 yla g A sall Gailiady S S Jasi pg e pp JSE
: JSLgl)

ABol) el el 1.8.1

8 e Al 2% SN e Lgia JS (il cdsilacia Ciilla g 4l il ) apdasill JSogl)
(e BT ey 9 Bl ) g 48] aaatll ) jlea B hae anad JSuel) 138 Adlall 3 )aY)
e o laall b B allaty 438 el pay and S (5 e Ao alull cilalia)
aills gl

craaeddl) Jagd) 2.8,

il 8 Lguts aglaiiy 4S 53l A8 ) AiY) ¢ o8 il (Sl g0 o) Sa
ISl 13 (b ( Jullyy  (La S 3ok o el aua g Al aa) dulaia
REIN &4 eaﬁdsdjiwo&c (’L‘J\ Glabia) (3a8ad &Uasj\ u.u;ua.a.a;:\n_\c&w:l
,dg@\éiﬁ@;ﬂsqjmehémhw\ ALY () ¢S5 o

SAsiaall JS¢1) 3.8 .1

o el s Al Claliia¥) o jliall Cle gane (ol Gatilad) Sl e g 3 43)
po ST Ay ¢ O leall oS) i A ghiad) A e Ayl cllhidl by ALl
cadgll s 5 ylay!

Jardl (3 8 e AT J$e11.4.8

el 23 il a5l agd A1) Ao sena (e (5ST Sagdl Gl Jandl (38 il
48 dll Al ghuse ety Glly b AS il A g (slaadys Game () (B (e 2
Aagall ¢lgiily

gsé*ﬁ‘ g‘ﬁm‘ J¢d) 5.8 .1

Y () dexl) e gana i Jaadl (§ 8 ardaiiy ik gl andaiill (0 aandl 4 a3
il gl (5 e ae (3N sl e ganall (5 uae ) sl Ul 13 8 Jalaii g ddud )
a8l JSe).6.8

e A sall Cilas g ol Ao Al Al G AL ey g8 ik gl edaiil) 4y
Jasme e lgie IS (el e oS

16



b s Ruanssall o seie ) Sl
Aol dww'gal) diy ||

Al iy 25 1.1

S5 P WUE VA VLR W 0| PUVYO. - DA P NG S SEQ VR W [ SV W TR
Cihadaay Glaagis paf (e leenl s Lo dapb A3 pady e Sl 4 Sl (e
A el g dasadl 400 Jal 2l il g panddl) dlany Lall Lo (Lol

Sainally bl Al iy gy o Al Jal gall 5 LS 5 (5 580 aa) duons 3l
L Lo Alie < yuiie de sama (o (sSH chasns 5ally Alnmall Al o J 51 ¢Sy
saiball 5 Anaall Jalsall de gana (a5 Galu ol Lulag) daspal) olal Je s il
5ol Say (5 6 ypilae e 5 5 pilae Ay ylay 2 Y15 sl ol e i Al
Lot il i) pailad ae oSl g Jelal) ) Rpaall olaBy) d sal) and Lie
A A s Al Ay ) s A 5 L

Al palis 2,11

L (e o8 (M A sall Aoy sl a

Agtasall Al 1.2.11

A,y @l Al g e calaladl Al @Y1 Cua e Ledld R gl daldll Al Sl s
Jilal LAy ot 8 Al adleall aal e Al Al Jias L] dslial
O ) Lgaa] A gall Jallo <l i) 48K 8 Jiady <l )l JA) 5 dagil i)
Canual) Jalds 48 peal Bla0al) Jal gall Jalad SIS 5 cagy Fnnnpal) Z8De 5 dusns 3all i
Ll g Y Al Jal sall sda Julad (&0 clelDlainl 9 5 6al) Jalii 48 yaa g Leinuni g
daa Al A 2211

Lol Llee ol g Ausns el Allad o 55 g alatill Aa HA ol e Ao sena o
el o Aol dssall z oA st Ol puaie o Jashll JaY) 8 W saig
Ledana s Lgihail (o oSl (e Alle A o ifla 13) ) g oSl bt Y 5 L jlasa
Lelonti) yias) dsis el aanaih Clanagill 5 (a8l ani (e LSl Gl pariall 028 o LS
Ledlaal guan)

A 5 e laia ) dnlaiy) i g8l 5 bl Al jalic JS el dalall dayll
() sall ¢ CpSlginall (andliall (e JS Jadih dalal) dapl) Lol 4 6l €4 ca ol i<l
Aaal) Ly 8 Sl 5 jlasall aplaid A el CulS 13 Agigall Aleall iyl
Al ani Aua AN Ly pualic 8 aSadll g 5 jlasll oda Jie Gt adaind Y Lgld
Aale sdala s ) A i)

17



lebaina 5 dasnsall o seie ¥ Jail
daldll da il danl) 1..22.11
G gadliall
O s danse 5l 3,000 o smliadl 43 a5y oA sall | das Andlidd) dpaal ek
sl 8 il an S jag Cadliall b paty S dusad) AT ) @)l
Lea 5 Jlae W) Lia (& ddliall (g (e o5 la b J AN (e

B dilaall url) Adlial) o
5 Al ali end Caline 7 gt OS] 5 Aeddll Gudi ot Clsse G dudliall 2
L gl sl 8 RN ()5S

B_dilaal) dudlial) o
out ity gl adi A Jand G Glawsall Gn diaad il duslial elli o
A0 2ol Lpulal Jalge 06 2 gi | AY glhl e dudliall s0d Calidsy sl
" 5 Andliall

Glos gall 230 ) ) LalSE (paall & giiall (imje (8 oSa Al Gligell 20 @
L Andliall sad chala ) LS
Jsaa Jedl e 8 L8 (3 gl ) Gl sl (oamy Joda Tagan f g @
Adlial) 305 ) ) WS ¢puma 7 gie (G gl g 2 Y Baaa]) Sl sall ez
kit A4Sl @l g (5 gl 31 V) Lgalday ) Clatiall ans (4 48D @
2da (e L)A})MM Ay LSE ccilatiall oda % \.@...4)93 [Py W}d\
o (Sl Audliall 528 <l ) LS L sllaal) e cilaiall
O 9Slghucall
(ledd 5 adus (po il sall 4 e WGl 5 o)y e sy (o) acinall )il aa
(O idall (e g ) sl A (el LiSay
Lot dadd ol Aol o) iy iy (e s 1Al llgional) o
Lt sale Y dalull ol i o gy (0 s 3o liual) dligioal) o
IS5 8 st g) (50 58 LS amp bale) (i i Lk o) i a sy (e 58 shasigl) o
‘ ; NUISTE
¢ lad) o Uad 5 201 g¥1 o) gallS ‘M?ﬂ@fbw FEY) e ghe wily (g sash (e pb
Sy Gy sall Al Ha g8 o) Jlee ) dsngal 0¥ 5 (3 da 31 &l g2V
MCNL“;JM&_\S}S\@jcMJA'&JP)cﬂ&bu\dﬁjwﬁh&u)&}ﬁwﬁ
Al e i) o3 )
digal) B 5 Jland) cilalds

18



lehane 5 dun3all o sgde JsY) Jeadl
A gl G A e a5 e of G cJlaadl COUES Al 5 Fsas all K3gS
O @ 8 DA A Gl A el Alaadl g da 0 e i LS g gallall
et el 5 dalaiall

dalad) doa A0 Aid) 22211

Ay ) g Apailad) @) picial)

3gany Gl Lad clgllact alaii ) ey i) g adaill e el Jlae Y1 ¥ Jala
o2 ()Y & Lyl A6kl g slagall cleaddly alull (ailiad y dudliall
Aousns pall Aaliall e slaall 5 48N Al 5 dpe Laia ) Al e d il o ey il
e Clage gl ()58 G Plaa ) Jsall Lt ) ilag p3il) ans Asial)
a5 dana o Ll iy Ala L datiadl Clisall 3 sl e a5 Ll
RPN S P i B g [CT PR <1 U PSPVORIE e PN S SO
el any ol yadh ) (gl Gial) e Slgiunall dlas (i sas el 5 :Slgundl)
Jacl sl il dpaall ol dll g Clel ja¥ly 2ol @l dpg il dipd) (el
335 ) a2 gd Jiais Al Ll 068 ) ae g8l o2 dpaal aa iy il gall
s s S peall agull ae )l oda Aadie g eduhy sl Aubid) sy die luwall
ardl 5 Sl 4550V alud) (and Ay yaall 3 el (il g aluadl £ il (any o il
) g8 (g 8 i gl il gind) (e (e 23al o e slie] i PR e leed e i
c_ﬂ.cj)um c«udb JLQSS.UAY\ @;&3 (_Ac d..u.) ?‘;ﬂ\ \.SA} c'&jgm

dalaidy) ¢l aial)

ars ol 3l O sla gy 28 o) A1 (8l EY) aaey andtl Al ApalaBY) Cagplall Jh A
Al i a5 (s AT VLo (B agBlil (g (32 s A gma pad) lerdll y ol
aaad A Ldla )0 pduzill g 2l ol sl AV e 4] g2 b JSo nla@y)
da) 5 AalaiBY) ol sall aal (a5 s sall e oyl (e 3330 @l ) Al e S
Aadl g Alasdl (5 gisa s il s sl J2all Jdad sl (5 siuall o Al
A0l llaaal) 5 ¢l il giasa g cadaaill 5 ¢ e Sl D) Jalail 5 alall G3lasyl
Ll Hhaidga 5 (e Leandiy cda gall palaBY) Glaa) daglia g caainall A A pall
s ) 4yl 53 Jlee Y

A8 5 e LaiaY) <) paiial)

aga s agilaladl s ol Y1y Cilas gl A4S (e G sall A 5 Do laia ) Al () 5SS
A ally dalad) dadl Y S ) Al (8 A8 5 delaial) Al S35y cagS shu g
Caagy sl 1385 caysill dia 5l ) o cladiall Clulaw delua ) 8 Jie
Slelaallg o) B8Y) o piian Loy Galati 1) ) juaiall Al j0 8 sale Closngall (1 yea
elalatl o Sl 3 Leidlad L iyl o3 o 3) lnll Al gia s 08 e ke
D Al calal g daally gl s i pall Ll ol adinall S8 (il pall g

19



lehune s duspall o sgia Y1 Jeadll

Jad mis e gy clelaally 5o ALY Bl e 3 S s
B 5 Bladl 8 Cpme Jaai adinall Jeag (53 G sall aainall Col 5 AEEN i
G Nagr S aa () A pall il 5 i) re Sl A agiilSa) (s2a 5 e laiaY)
Y G Al cliall 4 o) iy ST Cilile 5 o JSG 6 LSl 3

Al sladl 3 agllal

doa ¢ giSil) &) pniall
Y Ll a5 cLiles Jaad At a8 B 5l (g 5dl) aal o o) 3l ) Jiay
JSa g Gl lad) e ade (gshaii Wl @lldy i) ohaill 5 cpalall ol iyl 1A
3oaS Uad e o 8si Ley baaa claad IS Al claaddl st e il
sl (e Ay i) U A sall dgalse o) Al ) a3 e aaind) deli
L Cpaladl 8 Jeall a5l o ol 5iSC

_Bd:gd;j\ &L@jiﬁ‘@uﬂw "\3_)5_).;.'4 °

se2All KI5y ghaill g Cugall @
o1 sV @l iciall

Al ailad 311

Db b el ailiad ac A pall 4y

Adail) 1.3.11

O a1 S (a5 S A8l (o g A all o g8 ) Jal el 8 g gl 5 saxl
el 93 ydavdl Jal

ASaalipal) 23,11

L ) ASla B e A e JEBY) L gall Sy 3 i) (8 anl) Jama Lgy iy
salll A 3 (ldsl 5 o)) Cos 138 5 4800 B e

sl axe 3.3.11

O Ol sleall 4081 aal ) 1385 Caall g 8 Jlaial aaad e ale 4wt jauall aay
e ol dse JS rd g aSailly 3508l ane 5 A sally Al 4300 ol sall
ALl Ll e o3l s il clesie jign o caa el Ea) Gl g
gl Aagi adadlly sl da ) 5 ae L sl Gl Jidas callan )
delal) Y Al (s cla ) il aae 5 Zon A Al 8 53 sn sall il
Oy . blaall Calide dgal se 4 glaa clgdloal (3iay Loy dand) 028 (ailiad ae Call
ek La shlall o2a aal

20



lehune s duspall o sgia Y1 Jeadll

dilati) jhlia 1.3.3.11

axe gl B3l axed dagii Lgae Jalaiall Gl RYI e Gl VG ol gl le e A
sl 8 )l

i pall il Jhlia 23311

A0 g a0 gal) Sl g ALY lad hlia 3.3.3.11

DY) (5 gluse A e a0 Y1 ) sall 5 A8 lad 8 Alialal) ¢l el da
il jhlae4.3.3.11

iadne Gala <G %jya“y\ Slaud Al @l jpidll s dag€ 0

g Jhlia 5.3.3.11

o Lo ae b JSG J1seY) kg e el 308 axe 8 il
Botine ylud Jaadsle) je i ae uaill da¥) 8 Ll il £l g

Ayigild Jhlia .6.3.3.11

S8 sl 85 axe dagh Jeal) Al e Qila a8 ) algia e Bl il Gigas
b

al i) shlaa [7.3.3.11

Opre BLE A jlan e oo sl Adle Ciled ja S5 8 L giad dsgall (ja jad (A
el LlSs yY da

Aol i) shlda .8.3.3.11

(i) losall L) iYL el g Ao all dsulie ai) jin) bl dam Las g
Cag,hll db & doshll 5 saadll Cpla¥) 8 Lgalaal (gaal Lendi] A sall 22455 (G2l
Al sl any A9 5l Jdad e laldie] Uil ok g Aalall Al
oJ)AgMéﬁ\jgﬁ:ﬁ\)h\Lg}:ﬁLﬁ\@aﬁggﬂ\ Jkﬂ\j%ﬁ\aéjdgcdﬁﬁl,\
Lo bnlly LSISia (e (o (§8a5 (l Asns all

daul) Lgadiad ) o8l G (s galll DAl
umm:\wﬁauj\ﬁcgui;ﬂ\@dwU\Jssn\a_)m“;am?}d\ 0555 Ll
Ll Al s 45 jUal) AU gl oY) dga) ge

Laanl ) 9 L1301 o analiy Loy A ) Al e o sl

o And caslll e iy 5l (S0 D8 (adle jhiae alle b Jasd Al
Aty O landl e CulS 138 (a1 ) sy e e aia ) o peal) ¥ axe (JUI
Al sl 3l 46 salall 8

21



lehune s duspall o sgia Y1 Jeadll

dinl) g8 4,11

Lead Al J) 33 ) ayadl s Aslal) Tl 8 53 s sall (5 g8l 43S )
)il O ) ala®®Y) 5 cnland) 8L da ) Cua (e Dl Caial Lllac
g i PV [ FS

B liesa 4iy .1.4.11

8 jiiee Culalall g AEEN 5 L o 630N 5 ol 81l g §anadl (568 o AalaBVl (g g8l 5SS
DAY 2 Wle

ookl diay diy 24,11

s sina sl allall 5 (i jally (Slaty Lad ol gas Chaad )l paailly 5l 35S da s (S
(o> S sl

Lshidaa i 3.4.11

dalall & Gasy B A aldadl puedll Jie edhaad 8 Al G il il Cuaay
g ) gedd adde iy Lea cla e g uu\}ﬂ\jb;}lyﬂ\@umgﬂ\)nj\j
Aadaiall aal g jUasi

22



gim\ Jadll

?‘“b aail)
4l



<l slai aal 5 dadl) g

s e 1 o
A3y ,a% an) g aulaidl

adaiil) a ggda |
‘ ‘ i) iy 2o 1.
i Japhadill Adks 5 o)) oSV Jadadill aay U AN 400D 4 ) Adpls l) adatil) Jiay
sl gl sl Ol sl o) A Aliaiall dusngall Adady Comy Ll i) I A Leie
aad (lgiia ) ) Calaa Yl ) Jgea sll o yreadl oyl (e dagiadl Gl peail) Calidg g
A pall a8 dleall 228 Jagudly 2ath SLall diswgall o caa gy dadll g
aleall a3 st @l g Ly Lagd (Buliie (S Jand il jlal 5 alidil (Jae il sana araaly
Lo 138 5 cagd 4y 5 pall g Aa DU Aabodl sty o ppal) Calide e Ol gpandl 5
ALY s Jis Al s 4 plail) (1841-1925) Henry Fayol <ie aalaily by
Jil Calaal) st Lgasent s A0laB¥) 3 gall af 5 Aal e el Ly oy )
Jandl lalaiiay 3 Y1 ki Al il ol W sy ail 8 dasy apdaiil) () cadlsal
iaaY) Gaiat sai Allady s Leles
aaiil) £1630,2.1
s sall Jada adatll e cpe 8 el ¢ Jlaidly
dpanaiil) JSLel) ey a5 dadaiall 5 bk a sty ) 8 3 el audaiSl) 1.2,
Lrans )y Baaiaall &) sl g ol sAll pisady
diay (585 duan ) il il Il iy Y A g o eamy ad) adaBl 22 |
i Lad AS Jila mllias (3aatl agaiazy g bl (g ey g
abailll yailad 3 |
b Lo L (e cpailiad sac aylall

¢ o sl g Al gudial) Gy Aailll CONSEQ S5 @

¢ saaaall il Y e el oy Calaa Y sl S5 i V5l e

‘W@FMM\EJ\A)}DJM\M °

¢ dananall cal Al Aas) gk e Jadll Jase Jili5 o

o uliadl da )l Jaay (oY) apkasild (5 kel Juzadly 4 50l o ) sall lainl @

.n._m\_bd\ Q\SAJ\

adaiil) Cilaal 4.
b L Lt (e S ciliae Calaa] il

¢ a5 A ) 3 ) sall JiaY) JMaiud) (Siag ) adailll o
¢dllagll 3 )01 9 08 Hl) 38a7 @

24



iy yhas aal g agdasil) S Joadl)
¢ Allad 5 36 1SH agllacly alll (il gall 5 el ST AL gaall CiliaSliall 20a5 o
‘aJM\u\JA‘)“éﬁﬂp@;yiu&w\dpm};‘;w\mw °
sac JS o) Gan dadaiall (8 Cplelall (D) pass 8 aad) ket sl o
Ay e gl Ay Aapdaiil] 4B 5 4TS Cayay Aaaial)

alalil) galsa 5|

by al pall elill e aelid Al (galiall (0 de gana Ble) o aalaill) dolee Gl
Jiati 5 A ssall ana e iy Loy Adaliad) (omy oii 1385 AaiDle Ay yay e ppeny
b Lo (8 (bl o2a

iagl) Bas g faa 1.5,
Aalal) ALalKidl 43 5al)l CalaaY) (e e gane 4de (Bl (pea Cadgd Ao gall aaa3 dic
Ban g JS ol Alad o Ay () e Calaal) oda zlad) g0 ey aidaiills i JS
Jsa sll Ledlaal (38a3 ) i s 5 S et Cumy s all alall Canglly 46 )il
G ae dile ahallll (oo ja IS Calaal OS5 () ey dsall alall Cargdl )
Asns pall Jalil) Caagll (58t gai Lggas 55 il sgaall alaill S 5 (JSS A all
Jaad) apuid’ 100,25, |
sac b gl 3 8l muay g Jandl SIS Laie jeday g adaiill dlee 8 lu¥) laaall 2ey
G i 1A el A a5 BLa aaa S e il e (0 e JEY) e
Gy ol a5 3 8V e T jma s anie S5 3 A sall & 4ol 5 Al 5 sgal)
On Jas (A (pme panadd 4l aud gl 258 IS (5 S (panadil]l ) sl 138 (505
Db Lo Tanall 138 U e aal (e g cJandl YL

¢ Ao pall 1€ Aali) 5. e 546a7 o

3 LSy ) e Ganaddll ddiag Wl 1ok Jaall 8 ehaY) G giue ad ) @

5.:4_).\)&)
i Sas 4 panadiy ()l alee 4l oS ol Y a8 IS oY sl Allee d5a 5 aie @
oY 435 S

A e aliddl Cha s 58 (b sall 5 ualiall Caia g (e g Jandl sty olall
el )l G ESlall 5 A 53U calaludl a5 algall cclial ) il 5 susal) ccails )
dalal) DA 5all 5 pAd) A dll ol Hasll JIA e O sl Coa g (5 oS0 9 pall
M\Mgﬂ\uﬁ\gﬁ)ﬁu\uﬁ@\
bl 1300.3.5.1
o) g« paill g gl ¥ elac Y g el ) all MASY Jsaddl aall Ll e 3dalll) (o s
o Gl all aad gd aie glial) ol Jany alaia WU dalaia al oY) oda S
YA (fary A48 V) dasne Cann guatl Aiima 3 ) ge Al <)l AN BLAT) § o padl)
o sy WLy il alod) (jomy 665 40600 o 6 130 Ada2iW) S5 ALl an) gl o i) ol Y
sda Jld pdll gy el ) o3kl cllalidl g soase Gl ghue Alial )

25



iy yhas aal g agdasil) S Joadl)

& e dlee (e e 3 dhal LI e el a iy S dlaad) sda (s il g sl
ol WS Abodl ) g3l el (S LS e Al 4 o g8l daaa 95 30 3]
dant) ddalud)
cOmas el (Al Gut )l e el V) laal Ba el apdaiill 8 dulul) dalud) s
D pandi Lgalgass

¢ Cpmgyall el Y1 laal o

tan sl 5 A laal 3 sl e

s al) a8 g ke 3 3ol o
4 jLiauy) datid)
ol anihy o gd Apdanll sl daally el a8 Gall el A
(Y Jadail) 2 Ha i g Jsladl #1581 e JSLEL cDdal] 5 il laall
480 o) Aatll
Ollall A seday o Ay jlaiuy) s el Al e IS G el bl e g il 13a
D Ol

(Laplaii ax i Y (5 Al dga e ailalu gy pesdl) 2a] G jley Laios o

o ddali (i) asd ejlo e o

Al gipsall 100,45,

Juadl e de gum gall algall 4065 e Y ge 5 o oy ralld danall 138 s
O L a8 Al allae Aty Jaay 2 8l () Jiad 65 g yal) gl (gaa) a8 5 50 e
A gnall 80 A g% pal alali (e £ ja (a e Ladie sl da giaad) dalldl A
Adile e slala

A gyl g Adalud) Jalasi fase 5.5,

S Aalud) G o sball Can Taall 138 s s My Y (el 5 40 sl 5 ddalll
Slo Omme dee slal A ggana £ll) die 4l ey dilgpuall DladY cnd S A gl
A g peaall @l 28T 4G 5 g yall A 30U Adalid) sellac) cany Lo 2 4

il cililas Jal 4 .6.1
A Jal el e dlead) o2 a8 A sall Cilaal g Jaladd LilSad) adaiil) ddac yrind
Cus i guia e JUS‘)[\JMJA\M\JA;_ue.\uAjA.n.gAJ‘.ugJ\uﬁuﬁ&Y‘ °
£ 438 alen () (ASI darl) e anai ay
Clas g 8 dgaliiall Cailla gl 5 aleall aaand 5] Cilaa g A dgulidiall algall pans o
¢ 3aal
Ge Jama ) IS Ol gome 2aat Cind A JSI il gll g bl gl 2aal @
o Gaiadl) Adali Al g cdandan Al (e 38 JS1 daaty s Slaagl) e Basg
" (Jaall Sl

26



iy yhas aal g agdasil) S Joadl)

65 LY aaai g dga il 5 Jalail) Lgtingda e A il o) 5 algal) 235 @

& anliadl (adill g ol i IS Cualiall Caliday (alBEY) Guaty Laa o
¢ el <l

CalaaY) Gaail legan 55 dseal) Gu Gl gl (JalSill (dad Jilwg aaal e
UMM\M&Q&)MJSSW}A\MCMM\L acb&w\
el

ﬁ&'ﬂ\&gﬂe&\,ll

Eun Gl (e de sana Hoeds ) ol Lae skl (e Ao gane 3y ) Cd e
Led A8Lal) s 2l Coam Jalh a5 5 Adlide (solae e Aiiae dusy2e JS CilS
LS by plaill 5 o) e € quila ) <l sl ol dascan o \le s g
b cudle Al Al G lall GOURY L aal) 138 S5 A8l Gulaall cly ylail
.:\-u_)da JS
i) A yaall 1,11
ASaudIsl) Ao jaal) BLES 101.11
&8sl e axally G jaad Ay adl A jaad 4y sl & 5 8l (e 4SBT A jaall il
Cibaef 135 ¢ oo g sall 5 Sahaiall Jalatll il ol e alaie YUy A8AY) 5 duad )
Cusams adl S e SoudSN Sal Las Llls L Gaymy ) dalel) 4in SLaiY)
Oe oaS 2 ) andall 13a el IS G ¢ Maed) 358 Gl 5 dande 8 Gy (1776)
David Ricardo® s )& 28125 (1790-1723) Adam Smith Cuew aal Giialdl Jae
osille (e 51 4SS A padl) (ool rars slu) A Ll aale (1823-1772)
-1806) John Stuart Mill® Jx <)) siis G 9as (1766-1843) Thomas Malthus?
Lud 8 8 (1832-1767) Jean-Baptiste Say* sbw il (a5 ) i) & (1873
Al A paal) fgalsa 2,111
: (53l Bac AU OIS A yalll

3 gaaiall g Al Audliall 5 AU aladiul) s 8 Slansd) sl sa Ao8AY) ad) fase o

daliae (gaat aaligw 400 46 oy Aalal) dislias Gaail 3l 2w 2ic 4l

¢ JSS adingll

b\)dé!wﬁdﬁq@\)ﬁ\zﬁfﬁj‘g 6%)&\5)@\}@\‘5@\dsw.nb.a;m';_gd‘)&i)w‘)) 1
; dsadl g5

il loaaldl o) 3l g Sl i) sl 5 G (58 ia o)) e (aiy ) S G 5l dnia sy (o sille jeid) 2
R

Ll o s I3l 5 a5l G 38 O Jsla 85 1848 (8 s ) o) SLaBY) foalae S aalia 3
selaia¥) & sakall 5 330 5l

i) 5 JUl Gl ) peaie ¢y 48 80w JUall Gl el cpia )Y 8 @l Abiaiall LY Jal e quzag 4

27



iy yhas aal g agdasil) S Jeadl)
Jalill g ellall @ o @) A a DA e 1 g cdalil) dnalai®y) A pal) ja e
b i Al gy ey 3 paad) b Al Audlial) jUa b LY DY
¢Jand) g Alaadl ¢pa) Bada
s gl o sl ele Qlall Glay Gaall o e S5 5 A cdBlal) o e
1adia aate ladiall el lage Y @l @Y Gl e 5V e aala
(aindia adaed ) orn M) llgiuall
(Jaxdl jaic (ady lad 2LaBY) ()5 Biay Al alil) Jadal (g sl i @
sl Jaall s delivall (i gitdl Jaadl cJaall (o (pe 5 () shad LSS (L8
¢Caladall Jia i
138 5 433 99 pall 33l 3 ) s Jsdaad) Jaad) o e Lulad 35 5 (5301 3 9 A Tasa o
tJanl) analli s (anadldll 33,k (0
4415 dila) 505k (e 0 5S5 Jalill AL alud) 0 A8S 6 i) dagll) jasa @
A Cual g Jalaill Al 5 258300 5 Led (3 gl yrs aa (gl il (2 LY
SISl A pal) iy 33,1011
daalad) 50y 4y 885 1.3 1.11
JsY) Lawsall (1915-1856) Frederick Winslow Taylor® 5 sh ) sluiy g &by ja 53 sy
daaiiiuall YY) 5 Olaal) daalsi] adl 38a5 e adlanl ¢ S 53 duadal) 5 laY) 48 Al
dzalall 3 laY1 & 2k Taylor Hshl 23 A4S jall g e 3l Al ja SIS e ZlY)
Pk WS
oadl bl e Yy Bl ) pealiall wiaad b alad) sl e slieY) o
Eﬁﬁﬂ\j
¢ AaliY) Cpmant) o @Y1 Cyyaig Hlisl b alall gl e slaic V) o
¢ Calaal) 3ias Jal e aleladl 5 510Y1 G o slail) 38at @
cﬁ.&.\ﬂ\} .ngaiﬂ\ 3 ylaYy) ‘_A)ﬁ TN ‘d\.ud\j u..g):m.d\ O A:JJM‘ AYRCRY )
¢ 2l Jlaall sy
¢ Al ad ) dal e Qi) 5 aVlalee 3ol j6as o
A g pusall g 3,080 () a8 2gaY (V) (5 sl & Jlead) o A8 Gl LEY) e
(A s gl
O lana’ Jie Sl 4l 5 )0y Jlae 8 Taylor L shl 4ed 521 alall Caslu¥) ()
521 8y ySie digi g ) <l ghadl b g A oy o e S () (5l eaial) il
aly painS Jeall o 58 il S5V 55 0l Jisi g Jlall g sl e Can Y

ila sl alull 8 i o8 ¢ Lunige LalaSd 40Y 5 8 aaall aiias 8 Slile Frederick Taylor Jsbl el i oS °
gl gl o lua s aalisY) alias) baa¥ alee oW Cpusigall (e op bl iida gl o jell Add e maal s
A lad iy AaaliY) 3ol 3ol dal e Aihuall el o) el a8 e (e ju s (daals) 32308 (38a5 53 3l sall g

1911pke Apaladl 3 )Y (5aliay i yrall 4SS 8 Gl 2y

28



iy yhas aal g agdasil) S Joadl)
138 (5 505l mglen cdleall Al 5 Lelaia ) o jlie V) Jlea) 5 adaiill jualic (g
RPN

Al ol 3 0oy 4y 83 2.3.1.11
Jsmall (o2 Cun (1841-1925) Henry Fayol® Jss (s s 4 kill o3¢) jSia aal
) Je VI 3l & Ll ad ddlise Glhgiue o 0685 4l ol
IS i) Cle ganae
¢ (gl 5 Ly ddl) cldalil) o
¢(Jakll 5 Cilagaall il yidiall) 4y jlaill cullalicll o
(<l 5 yumal) 5 ol Sl gl 3 ) sall ) Al gail) cildaliall o
((LalaiY  clSliaall) daY) cillaliill o
((Slebany) s CadlSill i) Luulaall cllil) o
(A 5 ol e il 5 il cdagdadil]) 4y oY) i) o
;4ull Gle g gall Fayol J s e
oans Clia A paadl Gl 8¢ caagy Al Gliall jaga jaig GuoldY) clia o
A laY) il sisall 8 daga Ay laY) i jlgall s ol ARl ()5S A @AT 5 Al
(hnall 5 o sl 4 Y1 Sl sl 8 dage dadl) () 5S5 Laiy (Lylall
53 Tae (14) e da )l Fayol Jsst ey 3000 daladl () o
s Aiaiall 5 Len o 3 13) L s ol elal Jaa
G Al Y ahatinl) Jal e Gaaddll o Gulsd ge i 1 Jad) s o
cdgdl) g 4y Yl Galidl) o) 6l aas 3138 5 ALl
ity A g pesall 5 Aalad) (Bl g () s o)) lllin: Ayl glpnal) g Aalidd) o
el s en )l caiall (e daciieall Aew )l ALl e e e Al
Al e 5 a8l 5 sl 1A 5 culyuall 5 olSA Ll g8 ) dpnd il
Giad o i) g delall aias ) 280lgl) culal 30V bl yial: 2o gl &) Y)Y e
QQQM\@A;QQBAASS\ w@bhﬁgjbwﬁmqﬁﬁ@ﬁe&m
el oY) aie Al aalg ety calhge S 56K s A Yl Baag e
¢Cilgas sl
J g sl Aalaiall Jala o) 8Y) Calise (u alansdY) 3a8ad Jal (e : olai¥) 3029 @
¢ yhoall Caagll )
Laisa Jaxill 3 )Y (e callaty Taall 138 5 1 daladl daliaall 31 8Y) £ gl o
dal (e dadaiall dalal Calaa ) ol ddladl daliad) ae Jlead) mllias (i el
c Al ol E) e ddailal)

) Alan) 43 58 QU LeIDA ey clsi i 85 i dpelia 4S80 LE 1 e Jee Henry Fayol s i
el S 3 eIy g5 ¢ Ay Akl mgia sk e Jac s duelicall 5 IaY) Jlae 8 oladll ) 4ols
1916 (‘-\L‘; 4-}91-&&]\‘5 Aalal EJ\J:}”

29



iy yhas aal g agdasil) S Jeadl)
a8 Jlandl aaad 4 a5 Aldale clalSall 5 il 50 0 oS5 o ey ClBISall o

¢l glosall
On ity el 1385 leasi ol ALl S 5 (ae L dalys 1 A3l @

‘GJ;\JZ\ALM
Ja Fayol L_L\.ugﬁlaﬂ\ i 3aladll b giesa zou Oy o saldl Judud e

CLuiS) Caagy agl gia AlS aa glhac) 5 3aa) 5 Alalae Jlead) dlalae any : Ail) @
Ea@_‘\uﬁj\j e@-\‘).;_g

tdabaiall Zlad Ja) (e age dles 3 Calagall ) jEiul ;A3 gl ) A5 @

Al clug,yll elac) 5 laddil 48y Laball alacy 30kl ¢ 3lalall @
OISV =5 daatig 5500 el 5 Jandl (88 palaall A jlaad (s 95 yall

s ol O ot g Aall CYLaW g celaadl Jardl 1 B Al g Jard) @
¢ialeld 3 5.1 Jae V) elal J84 a5 all

caadaiill caplaail) ;e Jadi 3yl il of Jsd sz S IY) aildg e
:\_1@)]\ cé:mdﬂ\ c@;)ﬂ\

Akl 8 g pml) 4y B1.3.3.1.11
aladl (1920 -1864) Max Weber” s osSle s dglal 8yl 45 plaill yiiad
Claphaiill (5 )Y Jleadl Cuay e 4% k5 (e Weber b <o dpalall apasill 4 kil
Slall z3 gaill Apdal gyl ey il IS, el & glall s oY) e o il
s K Jasll g g )Y asetill e sl e a8y 3 5 2l DEAL TYPE

DA Ganl) e o iy Gl Ll s sl addaiil) o) ¢ Weber s
el @ oy e dadaieg Al L Baaaa Al gl paaddll GVl Elia o
‘il sl g
b Jlicly byl adaiil) gloael e 4oy Jlae ¥l clblill ¢ 555 o
€338 4 9 AU (dran ) ilaad

£53a4 g Aaal g ae ) 81 a5 ey JSAALLAl & 555 @

Al jay Cuaall plaia¥) ale jwige a5 ) 5 slatdyl & Gildi We Maximilian Weber us oSk 7
GMAY) "L g 5 ped Y alae g el gl Cay et S e sa s sl Gl B daladl 5aY)
G A Cladinall 8 8GN ) ss b g pan gt Jele s cpall O ) 4 s " Al ) 5y 5 Al 5 )
35l eyl Jlaniul) Siny (3 LSl Ly Algall e g Aubpdl "Lal el alee Ay
GMAY) o s OS5 ) e ad e Al ale Al b Lsae Gyl 38 mual s, bl

Aol 35 ll el 23 gl il L 5 Al (3IUAT A ilinss 5 ol

30



iy yhas aal g agdasil) S Joadl)

OIS o V) (al s o) mlatil) 3 cpmy Y 5 aleal) il b s Gkl aaat e
¢LeilaY S 5e

ol Cum e OSE 13300 il shne 3ac ) ol syl andaiil) adly e
Loall gl bl Jleel el 8l aaiill e Lladl cly gl
S s il ) agdluy ) Gl 8 da ASAN (g pall aUaill 138 e
(3a3aa g Aalaia A4y Hhay Y

Ol sall e Sl lllia Ul s colatiuall (Ao ) 8 ) andasill 3 5)3) aaixd @
¢iSa Jals laiied) 5 (536 oIl Lléia¥) agiage )

Y adee pali e Gy Y R e IS Galagdd) Jee el aaat e
) ¢ Aald JleY

Ao ganll 5 J geilly iy Janll Cilaglety e lalaiall 038 (83521 (325 o
s gall Sy ) Clagladill g 20l sil) g1 50 5oy axdius SIS ) il
L_\aAJJ\LASSk_I\c\_)AY\J.\c\jSS\aﬂm;daj.d\agﬁd\_)w&_u;ij
¢4 16 g 43 A

("’M i) Je Jai Max Weber_wd (Sl o L;.La\jj):\,d\ e:\.léa.'\ﬂ\ ualad
Max sut (Sle dady )l aslasill 8 Canl ol & gldl g Jal) Jaai aas3 2l 4 ki
888 Ll 3e 5 2e) 8 (e ddaiay Lag pduall (g )Y wasill Caa 5 Aokl 8 5 50l Weber

ud Sl S8 () ey A8l 5 Ay ) i)l EY) daluai¥) de sl 1 Lgaal

i oy i Al Lo ALl aaaldall e Lol Caling 4okl j 5 5ull e Max Weber

ge Jalil) A gmaa s dasSall 33eaY) (8 Clel al) aaip 3USH (mlisil

G5 sed baal gl Aadiiall HUa) ) o 23 gaill 528 Bl alaee (K1 jaaleall
5olS 2l ) 5 Aledl) alaa¥) Jae Jila gl JOla) pld s 2 senll 4lSa) ) Liad

1Y)

duilaady) cilBMal) A yda 211

duilaady) cilBMall A yda 3LES 1 211

ale i Sl el () salgy el slale Tay dpludl) G du yae Hseda Ui
C).})ium A GGL\.\AM u.us.\S\ AL:J "‘\:\QL\.\AM PN g u.ns.d\ ?lc" «_al_“\S 2da 1913
Giobh e ol Al Alesy aia) Cua (1916-1863)  Hugo Miinsterberg?
slial) G Caliall Jalall Hlsd) Je aclud er dndil) Col Ly

3olaY1 b Siall (e K 6l G 21930 A Al CliMall A jae G yels
Jal (e palia y andaat g Clalall (g s GENe (3las A8 Al @l o dalid) 5 daalall
IS (e e (B 2 AY) e llee )l Al Bl ) Aaliny) o
Aaan ) e dae Cle gane b eliaclS cplalall i) G A jae (g )xi Jled
&l Hlde ) sae Z\.u‘).l.d\ 03], Jlazdl Y58 3 gea (o 3yl dagag

ey 5, Harvard 2, 4 8 eluall ¢ad) sl Hugo Miinsterberg g siue sasa qial8
el o gLl b Liaa g dlusy) cldlall g0 ) Uas) aslu) o cidld 5o L)

31



iy yhas aal g agdasil) S Joadl)

oadg lad lie Flie yis8 (A GnohY) Jad) dagis 4all A4S jall 548 1l 5 e
faada sl 138 sl o Jasdl | gl glad il 8D
Gl 3 5la) 33Uy sallday s cJandl IR (S ) plea Lo Jleal) d8E 3015 @
¢l ) all A 84S L) Jie dled) GlESlall ey Lad
Dpandl (e sl 3 Gana Al COSE ek I sl Cle il aaa < e
CVLall el ) ol lae (alelall sl oaddll Juai¥) gy e
aam )yt Glapaiiy
Apla) ol sadl e 35S 555 Y1 Jra Capaal) aainall b Ll (5 sine g 151 @
Aanlul) 4ala) Clalall ¢ L) & Le 2xy
Al cilBdad) dus jda (5240,2.2. 1
: Leia galae Bae Anluay) Bl 4 jadl

el yin) g 3y 8 daad s o 53 JSI ol Qi Y e O s a8l dagly ladd) o
Gl o Al By @l )E ) dhay ¢ 5 L gansa | S8 6 o a4l
tadu doale
(s Janll (e dad ST 5 sl pelaall daald) (s Glas¥) 1y gl g AS Ll o
0S8 adliy AN A5 salayl aaaig g gin g agd o deleall 38 of Gua
Lagas 358 o 2l 138 &y Laga dpa il Clalgiad Y1 & i gl Lae Juadl
() A (e i
oo s Jaadl s 8 ey Cplelall il Jalay o 138 iny 5 cAdalaall B Jaad) o
flaly) dlll agan 5 Al agdl ya8 ) b elld g sllall 5 sl
el ks diaad ()5 pais dala (g Y aadaiil) ) ;g ghalll g Cnaal) o
sl 5 Ayl ClBall Jlas b 4S5l clile clually olld &5y s laY)
Al
dolady) cilBSlal) 43a21.3.2.11
) e Janll Cilelan il g 4 ginall Aladl apaliay craal dulual) ClEdall 4 jaa
Gaad 5 5lY) Aol 3ah ) dal e agin Led ladll e Galalall ia g daliall
ald e laa Cilaal (58a8 (i ) aguians e () siba sall Jany Ladic (Uiad clgdlaal
L A Aplay) el W g I Cllladll aal (e Al aaldil) agias 3 g of Cang
oplelall 5 Janll

Aadaiall & aids gl Loa )l alalall S 55 o

caainall 35l o slud) e elaill g g lay) s deall g sm 5005 o Jesi o

Olelall el a8 sadieall Auedatll LIV J8 e Cadddll e Jead o
tagardati g

gl sima ad ) g dadil) il jlaiaWl ulal) e (plalad) 225 o

(O3 ) g G I (o ClEDRD) (aan @

32



iy yhas aal g agdasil) S Jeadl)
Ailaady) cl@al) ey a3 4.2 1
Elton Mayo ik &9 4,885,1.4.2.11
b Anbuay) ClEall A jae puase (1949-1880) Elton Mayo® sbe Osill ey
Aaliy) ad ) b saxeiall Ailagly sedie s il glaial alle 5 udialle g 55 Y]
Glady A8 g aall o laty 43l 521 5 Elton Mayo site ¢sill a8 coplaill (e dlules e
43a; Western Electric b Sl o i s 4S 5d & cual Al 5 hawthorne o5 s
aliy) e 4 gimadl Jal sl i 4l jal 488l Y glae (J =Y Chicago s&\Ssd
dal )l @l g3 Joha (Jeall clela gelzal) il dual ojladll 23 @il | Jlaal)
A0 daeal Ladl slatll oda cyedal | Jaal) dalli) Je Janll Jama Jala ddlaall
Ll sac iy s Jlaall 5ol & lud) e cile sandl
tagin Lo dpans ) pae ilapla® (<5 ) Jleall Jie @
tandaiill Jala 2 Y gl o 53l 4 )0l dpan ) ) 30l @
fJandl Aalii) ad ) (B (s n s a4 sinall i1 sall e
Cua (g Ao laia ) asUal s Loagl W) g aia ol g 308 Lad Jadd 2aai Y o ) 48l @
aBle) ae bl A a5 Ay (e adluy ) Gas Adn 2AN aaldll g Lia il o) g2l
A ali e deal) 4
Gl la il 8 Canl gl dnlal) clllaiall e o gaall Ul 6 caacle 38 G laill oa
Y 5 sl e aguiany (ol jaie 13l a1 ) gl Jlaalld (Jlaadl 5 3 5l0Y1 cm Jladl) ¢ gladll
o Ly agigladyg aaly dolea (5l agh B e Claa S agd) Hhaill (S
bl gl ey AN Caagll Giat aglec b aguilas
LS agasill 8 L) @bl cacial 4u) 50 Il Elton Mayo sibe (sl 4wl o
deadl e Ao celaall @l bl i1 il dlaall g 3aladl dpadadl ¥ slaall (Aol yuiad
oo Lyl Wl ol algill (e Jas (g (5 ) ainll )Y Ble] 30 855 s
ilaay) CEdlall e\.AEA‘)!\ e ‘_,_’A Gl 528 Ciagul 288 Mﬁ.{;\.«ﬁa‘i\j donaill @\}J\
8 Aaga 5130 50 J Y yedn Ay oY) A jlaall 8 e ) oo Laa (Jandl Jlae
Ahasin) sy Hlaia¥l o gm Ayl cl8all s A1 5 lal " e il g il
Jleadl (8L Ja s Lgiald ) e Jeall g 3aliall 4 58l 3 ) gl

Abraham Maslow stute ala) gl 43 832 4.2.11
Ay ylaty peil) | Kl Gl alle (1970-1908) Abraham Maslow®? sula alal il
Amdlall il sl o Lgd 38 il ale (8 4y 5k deluay a8 Gua Clalall £ )il

Queensland 2Y yiu s daalay s LinlS Jae ¢ JIjisd glaia) dlle 5 i alle sa Elton Mayo sie o 5i0) ©
Al A dbgdl alls alae i a3 pennsylvanie Wlilui  daadls 30 231923 Y1911 (e
Aaddly hidly lall (pn WS eliall Gl &3S Jee 0 (1923-1947) Je ™0 Harvard 24 s
L) cleliall aludly Leluall &gl (& ) gudy A day ¢ dpeluall Esadl 8 @ i ind S

aSly agally il cnd daalally G E Al 1o sy (e 256 noales dusl et (S B A1y 10
o)) 5835 (1931) LY A siwaldl e Jeas sWisconsin (meiSu s dsala A oo afiae & 5 L gle
(1934) Ll

33


http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A8%D9%86%D8%B3%D9%84%D9%81%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/wiki/view.php?id=1133
https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/wiki/view.php?id=1133

iy yhas aal g agdasil) S Joadl)
S clalall g adlgall dagda judy Undl jie Wi Lyse Human motivation 4!
Al o Clalall o Maslow shule (it 4 ykill sda 8 SlasY) & glud) ol jas
il sl 46V s e Hierarchy acliaie allas gl &y & adais dplusy)
roh WS ael) ol ad) sall g Claladl 238 Maslow slule e s Prepotency
ddailadl ) clalall s3a Cargd :Physiological needs 4 sl si sl cilalal) o
seindl 5 Gl gl 5 Aal ) clakll el Jie & 5 glsY) s e
¢Jusil) Lo ddadlaall
Oty and &S\ Lol palial) ‘\.CJAM Jeld 5 ¢ Safty needs oY) Glala o
)l A4S o Llaall Gl Lealing duds clala a5 oY) clalsy
Glalall (4 de sana A 5 2 love and Belonging needs syl y cal) Clals o
Ol 4 ey elaia) ) Sl Aay ) Aalall Jie eldial) aa gl ol
e Laia ) cilaliall 5 Ayl e Aaliaal) QS f ) of ALl Jie 2L
Se i «:—‘M Jﬁy\ ("M e Olalall o3 yii g 2 Esteem needs ueadill Clala o
il SEY s s s A n AV pey And ge GladY) ol
&) Maslow sbele o Slalall oda aiiai | AY) ae (S Jelal
:olla
Clalall Loy A8l daally ol Gleal ol ¢ il el aly (gs,_ug ils o
G @Bl gl o g Al lia L) s ysing A1 AS Ghal) f & giaall ) ALl
Lzl Jaall 8 UDELY) Jie Lo J)3ieY) 5 dudiy 45 )l b Adum
‘)\:ﬁ;‘z{\ (_,_,A A_UAJU
e el arsti ol z AN e el Al e b)) daladl gl il o
welia¥l aadlly il diuall daad) Jedys 4alad o RY) @l
¢ LBl

Caay : Metaneeds L) clalall g Self-actualization <Id) (gdad clals o

V) Gl Lall Jems Y U Glall il sl gl clalall (40 de gane Maslow shule

Aala ) edy Us Al Gaiais V) Glalall e Ll W GlS plud) Gaady

) Leati s AnalSl) AdlilSa) JS Baty 4] say 43l )2 JS aladial ) gl

& el UL 5 auadfig o gma U Ja) (e 4l Jeal O (S 520 (il

sl (a2 Gulal s jelie o cilhil oy cilalall sdgh | acinall i
3t (e il ks La ol (AW Gusndal 5 e liie (e Al

Ot Bl )l el 3 jatsa (5585 Clalall oda ¢ Lud) dilee (& Maslow slule s

Ood oAl dala ) Jad) Zlad) Oy clalall G s e Wl S Y dala gl

b ey (53 Caiall 5y clalall (e Ciicn plud] o3 WS il @l gl aSai s Lean

34



iy yhai aal g agdasil) S Juadl)
) Alalsl Maslow shule caia’ cpn U JSE i) gl 8a muan
D el ol
Maslow shutal Slalald) 7 a8 ag it 108

EI s clal

oaaadl) cilala

L) g cual) cilala

Gkad clala

A 9l 52 58] clalal)

st Al il o ol clals (e caia g Lud) &3 LS 4l Maslow sbule 73 s G
I e V) e @l i il ey Y ) (o @ glull 8 4l gria 28y 4clud) &3 A Caiall
A Lee Lad) &y ol ) clalad) Gl

Frederick Herzberg & sz by 8 43,5534, 11

Alamy 53l (S5 el Gl alle (2000-1923) Frederick Herzberg ¢ o <y 5
AAY) Bl (8 atiaaly deall 0 e agplas 43S a8 Aada ) Gleall o) 5 A
iy Jalse 3 Jalgal) (e 8 ) a3u) jo (8 Herzberg & owom and 11 cpldlal)
b Aol Jal gall Lt 12 Zons sall Lt ) Al 5 ol s

¢Jandl Laaal @

4] daii alee Aol (aidll &l ) o
Oyl il e

(R AY pe paddl A e o

Adda gl b 22l A @

g_r"a;-““j\ saill g skl o

G50 Gl dBg ¢ Y Ja Bl Al G Gfiald) (e IS a8 5 ol yials g a2 ) (1968) Al all sda Jaas 1
"o zlaillBacld jhe Lued! QUS e 0199 ale dindll 138 deliba salely o )l la dadla 3 Y ale and
Jale ¢ ol cplale ) dandlall lalall Caiea a5y galelad) @3 &l Herzberg ¢ omom &k Cuew 12
sl Jaele 5 danal)

35



iy yhas aal g agdasil) S Joadl)

Lalit¥l s WY st ) (sa58 dmdlal)l Jal sall 6 <Herzberg g ow)os s
lae adill ) ghill La jd agalanis 2 V) (sal Lula) |y sndi i g3 4000 adl o LY
(ardl (e 2y 3al agady
[t Lo Ans sl Lgmls 1 W ) gy 4008 g1 Ll gl Jias

tlgi ylal o 4 5N dulis o

¢al iyl haad @

Ec\.ujjl\ &e AEM]l o

¢Jandl Cagyla @

EQB\SAMJ PR J};“Y\ °

tclaialy) Sl e

¢ sila gl Y @

Haas sl slall e el il o
Ll Jale ey Lgaai (81 ) e Cad Jal sl 028 (8 cHerzberg § s js cus
Y eLadl Ll ) aae Gl s sl ) Jalad) Jasg ey 53 (ld (Sally g bala) jacas
Douglas McGregor Jsaua dbe (e g0 4y ,554.4.2.11

el Miul 5 e Glle (1964-1906) Douglas McGregor® ssa s e (e 5
2l Calaal g sland) calaal o JalKal) Galaa) ) e cé.\)q\ slatl 5 uilS

DY 5 X Ok e S8 McGregor Lsaisa e (adl Jalall
rok Le e X 4k 8 McGregor Lsaos e S5y X 4 ki e
¢ Waia) 13) die alaid) g ddiad Jslag s Jandl o S5 5 lmpday J S Ly @
Ol e V) Gan Y sed 3ol sy M) ey JilE assel lY) e

¢ ) yaiaYl g
day o) Jeady sed A gsasall Jand cany Vs Jaadl A 5kl i) o S5 e
f‘\.@éﬁjcdﬁgw

e o i) e B 5 53) S ) (e Y o
5 deadl o gha¥) ey Gunlidl cuslad) L lially goldl sl e
sy
Oalalad) Slllal Cated Al 8 ddmall 5 l0Y) e
wjﬁw\jd)ﬂ\«_h\&iwda@\écY‘\S:U.E.'\ggl\/chregoer : Ya,uh-i °
: ‘_;:\ Lo el L )l
A AT b ASLal s IS 5kl e sl Sl ellia o

ClEMal) 48 jal Baaa L) a8 Mayo sl <lul 25 Maslow slule IS8 McGregor Lssoas @l 13
The Human Side of Enterprise "iww sl (s Slady) el i€ 8 dald 5 i€ JOA (e dnlal)
Yo XAk lales Al 45 yhas B34 (40 1960 ple

36



iy yhas aal g agdasil) S Joadl)

O gl Vg alary aldll o) S) (50 5 40y (o G Jaall (L) a0
¢4l 5 Sanall
it 5 9 431d Gaiad g aaddll Lia ) a2 dll 3l8lSa aaf o
5 LYy dall el Oy deadl o gl iy ¥ Qliadly goladl 8l o
¢cne i)
LS sl (380 55 5 anniid dalad G AY) il gy Gl )5 50 aa S 2 AN ) @
; bres
5 Aga s oS Camy al (A Ay Jalal) elal paladil a0 o) S e
EM\ LA.ﬁ: a‘}é;,j
O cnd el Al Y1 ey o Qlial) (g p ) oslindl @ ydaal 13) @
A Dlaay e )l
Anpin 5 DA (e Ay sl Aedally ealil o 55 dea 5 13 McGregor Lsas e o8
aldlad dapl o WL 1,80 Jin JAl (add oladl (add 435S i) gLkl ()
A G ¢y IS Al il oyl cllal il o) (addll Glld ae 48
Lo oy cAlilite 4 yo Gunl o o688 4000 ey ¢ saadiey dailiie HISE e Y
Al JSal) asia gy

McGregor Jsaaua dlal A5t g dalial) 4y 0t 2 i)

[ Uil g
) Xg i

. ) / 4 gl
A g gl s Al

BESPORL
McGregor

(. J

<Lu_“‘é_'i\§4._;)3

/L
x/

Y 4k

Al g psal) Jas

\
VAN
V\A

Jeally g liainy]

Kurt Lewin Odal <y g8 4558 5.4.2.11

37



iy yhas aal g agdasil) S Jeadl)

st Sl Jual (1 Sy yel (i alle (1947-1890) Kurt Lewin® (il < S ysiag
o= liaY) Jual gill 5 ¢ oY)l ¢kl Gl Jalatll 3 3ok S (aua
MjéSdSm\&juhmM\j&MY\uu&\M\ a_w‘)dgd\ J\AA\MJLJ@AJ
Aall o Lad aay aglin ge 38 Jelis dluas ¥) 5o L ol of o,
gl e o385 el Gy eldna¥l agdlae o g Galaidl da Sl
Jiaall o seda Lewin cpdl aciul | Saliall agllae e b il paladd delaiay)
a3l )2 5o 9k g adlaliialy o dll Gl A (e 58 il g el Sl 5 bkl )l e IS e
on gl s oha il A Lewin cpdl s 15 AslSall clddlall Aoy 3wy Jal (e (4 )
claladl ) @jlal s dalsie ghlie Ghedal 3) ol Sl Jlad) 138 2y (S
Db e Lewin ¢l Ay bl A U (sabaall Jiaii ) Cilaal
pe Adlaiall Jol sadl Jala W) oy W ol gl o (5 55 S0 llia Blal) L o
IS (e B e lal) limi ey A ¢ a gl Sl Jlaall o sl slal) olizad
¢y ol & paddll gl e il Jal sall
L ad g o gaim sall (i gall ) cBlal) cliad 8 jalls sa LS il i Add) o
Die ) Cpm 35 ) (sl e paddll Glew o aaiad LY Lalad A1
sl eliail Aay & any Jal (e Aoty il e gl (asdl) Ay Calm S
¢ i)
Adlida (§ yla SO addl) mllaias | ewin (pdl padiul (gaddll) o
¢ (<l 2Rl 5 a5 Colaiaall g Clalia¥) 3l Claw 5l /palbad o
Blall cliadl 4 o Spall Gilal) il Jriail 46, 5k @
G (VORI TR TP
G Al e ATEMl 20 ) Ada g A gl ) Sl a8 dlud) e
@Q\Jmﬁmumjﬁhﬂ\ C«LAASLAQLZJAM\JJLJJJJJ LAJ};A:\.\
b iy O (S Las dusd (e Ay gaa 8 <l Caaad 38 e (addl) s
sl Woadl o Al g 4l 58l colad) Lass Jady Y sl 12a 2l il pae
ol el ale cilal pn @gedal Auilalls ddalisndl Jie 48 sl
el dla el Jals Cpisma ol 8 geas 5l Olad il 55 258 5 Ll
Rensis Likert Sl Gy 43 55 ,6.4.2.11
ol 2 al8 | S el celaial udi alle (1981-1903) Rensis Likert'® <)l (i
S 55 (e Ae gana 8 Al 5 il Lalal Jalal) g o)) G 8 sa sal) Adal) Jsa
Gt S8 A A Camall 611 cld il S i o Likert <o S sy il

Jil sl (a5 e lain¥) il alal" Cppusnssall slale (ga 58 5 Jaal il Jlae 8 AoV Lewin ol clalgas] cails?
lelaadl s Clabaial) apasi |5 ) sha g ) sing (1

Aok G g clgipunty aguadil yghail daals el O slaall (i agaal cpdll Galaidl 15) 8 G of say 19
LVl Jala 52 s e (5 58 e b LIS 138 (8 Jlaal)

(el IS 51 diga Aman ) gume 5 slall 5 sl A0 5aY) ApanlSY) 3 ) g Likert iSd S 16

38


https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%82%D9%84_%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%82%D9%84_%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D9%8A

iy yhas aal g agdasil) S Joadl)

i A jlall 448 ) 8 dliaiall dayd ol ddual) algally ) saig ¢S alia (g e 3 )]
Ll ) 0 smaslay (ot puliall (s Sl cailadl e Lo 5S5 5 daalill cladaiall Laiy
Al Likert @S aas IS8 La ) Ylae S s g Aadal) Jualdl) oo s Wile
;‘;A}Z,U\Ajjawi
+ b Lt Jaluial) Taaill agle el shaial) Jiady ;  AMEEGY) Jaludial) Jaadll o
Al o)) laliaid) dddlic 4y ja @llay ¥ Jalall o LS 4 g o i I GL Y @
foall e
(Jaa) ) eV e s 8 Juall 48 1a i) o
Gadll (5 e e ol ) Al 3T o
+ b Lt Jalad) Jalsiall Jaail) agle nall (laiall Jity 1 Jotad) Jalodial) Jaail) o
AlBlie 4y o (s ndy Y ddle 5 dedlin ) AEIS A gy ey 2 4SS5 0
ZETEP P
da b Lo il 4usgs e ol dgaall Gaal g Ulal Lui ) a0 e
¢ JSUiad)
tdadaiall Calaal gaiad sladl agildl s sasas Jlandl 23 Y @
¢l gial) g Sl Lulad e uwsy sl @
LAJLA#@J@Y\M\@;@MM@M\M@JMMY‘M\ °
M) e s plasadl gy Jaging Jo¥ o e Gasialls ol (m A4S aa s e
‘J\)ﬂ‘
ecla) SBY) 5 o) )Y G s pall 5 Gl ol Cum Gl 8 aa Jlal @
e AT dnaadill ¢l o LS dadll g siae e 3T Al @l ) @l e
¢doac al) b gl
¢ liall 5 ol dll Galad e oy a5l o
dpeleall 3l b agle il shiadl Jiahy 1 Ayl jiagall Lo lagd) 302y Jaai @
ol e dplal jaapall
Addlie 8 dalhe 3 jan o slelall jriid G5 pall s Gt N G Al 485 a0
tdand) (55
@@J&JM\)?@M}})AQBJMJHJXUABJMY\‘_AJg\.a.u})j\we\.ns0
¢ (CpaladY)
)1 Jae AN s gl oy e 03 () 5S5 3aLAN (e g sl 138 A8 )1 @
A sel) dsans

39



iy yhas aal g agdasil) S Joadl)

S) (st ey Lﬁm s dada) jaaal) daelaall 3 oY) Jaad Gl Likert < SA s g
4l Likert Sl G ying S aall o slaill 5ok (e 310y Callss a1 5 ~ LY
Auaidliia () o5 ) Sy )83 Al adill (Y Jaadll 138 akad el (e (g
ASauadIS gl A j2all 3 11
A gall) A yaal) 3LES 1,311
e G LSO A aall aliaB@y) Sall dlai) LSS il A jaall e
Aol caaia) LY Aaall Ao el Leal and Apala@y) cld peaill ululS 2 5l
oalshall ekt 8 A ) eyl e sasdl shidl o L dale SDlgiul dic dadidl)
i &l s ) AalaBY) el hall 38 s a8 Gk e ab ) dpalai@y)
i ol s s ecmaal) G pSaall pal e il ) daa sill bl Hl) Jlastinly
Gaaie) Gl Geal) aal Jias g 5udadl Sie 8 5 (1873-1806) John Stuart Mill®8
okt L SIS gl A Haall Lgdle
Lol @Dginl die N1 daiidl o) 5 oAl Aal dad e ot dalul) Aad ) @
S gy A 13 o g o saalld ‘dx@;mu Al Al dadidl pe }5\
(Aadia oall (s ) Cargy seb ) () §a
sl Hal) (e lad s Al Clas gl ut_gmuﬂ(;; @aall Gl (Usg .
‘Lsdal\ )a.ul‘
AoalaBY) agidlas 8 il Jlaxicd o

A IS gail) A jaal) (salia 2.3 L1

Al A LSS G yadll GSe e : SaudlS gl Jdanll Saclis 3 i) o
saaal) dpaall 0 (oS 5 gl (i) IS Waany ZpalaBY) sl skl
e.\ja:u);.amjd\ j\ J@.\M\ ‘J)sj\ J)LMIA‘QJLA.\EY\ d.\\.u.oﬂ‘\:u);c)ja.\
(Aalie Aipne iyl agailic

el il ) A€l du ol e e s gaSadl A coisil e Gl e
S (Dl Gl oS5 ¢ LY aaat) (ala®Y) saill Al 50 die ASualipy 5yl
) ool s o8l ) (B 0l sl seter ST gl ASanIS il A jadll
Gsm el Gl ) Gsms cgdual) (3 9m) ale 5 (Raluall) (55 llall (5 sy (2 2
¢35 G Lo o) 5l 2S5 Laa (., Jaall

g el | lie) m,ll Wity o)) (Saall (e 4l A0S sl A jaall Siad ;o) @
Y Jalse A4S 810 5 g o Ama Ay ) B (A (5S84l LS (ym all
i e LY ()L gl LSS A pad) Jay ) K0S il s el pgli
53 a2 gana gla) le  Leali) () 8 (adliy 5 oy jall (8405 s aluil
Mialise 492 p3aa ) dil) el

(a5 i) 5 ) 8 Ay B Co sl (e oagiall gl 138 yaef 17
5 osadll O glaalls aililge (e L jh 5 ) ilasl 8 A0 50l dpaaidohin Stuart Mill dae <)) sis (5o el 18
oY) 5B Al & B allall g i jedl ¢ 5l o S (e 5 1844 A o jaal A ki) SLaBY {oalie 440

40



iy yhas aal g agdasil) S Jeadl)

SIS gall) A pal) e g 2195 .3.3.11

ASadlS gl A jaall 2195 .1.3.3.11

«Peter Ferdinard Drucker Sy 23 8 yiuw agaal (e al g ) B3 4S0uDIS gill s jaall
Alfred Sloan ¢ st 2 &l « Octave Gélinier subis S )

Peter Drucker Sy Aw .1.1.3.3.11

O Sa ol salail CS(2005-1909) Peter Ferdinard Drucker® JSI o aibia j§ iy
ol ale Jadide giie 48R 53 pd 4pal, sl 3 )Y ale Gause 585 (5 sbai Jual
& 58 Slaaluas Peter Drucker JS) 3 yin o6 Adlaall g o) il 5 g laia¥) ole g
. ‘H:\LAS‘;QJBJ‘J‘Y\ Jaa

058 o e aads Bl s sl 5 aY) am Drucker USI2 o) ¢ BY) dagk e
Al HISEY) (s L anll g Baaa IS skt gl ISEY) b il Lgdoa
Ll 5 Ll s Lt jlems Ledlsal Wb Al pnl digay oS 3,0Y) e Jalad
13Sa 5 cale Led € (e ST A jlaa & Drucker JS) ) cas 3l (d, dalall
¢"'3 513l Ay janll A aal) "QA: Drucker S|y &as CSa

oy hausa Slea A 3,0Y) Ol Drucker JSIOA Al 1 YY) il e
A5 SORY) el (s gy gl s G Al Cailda 5 S a8 o )
: (;JL”J\S
(s all 3205 al) Al Y 5 Aal) o
e Jaladl Jas e Jaall @
Ao laia¥) Gl gl g doelaial cl,ilill 5 ) o

<l il 3 K G dudal Byl Al Drycker JS) 0 285 1 aadatl) (Siel) o
Jlad adais JSsgd Apuslasd Ja g i G e a0 a8 Akalal)
) ¢ )oY (adatl A gall (,.'.L..u VR UV
A Y] Gl siall (e (S dae JB e Al g giad o sy @
O] cp puaall HLS LR 5 oy (Saall (e 5S5 Of ang

Bobasedl Gl s A0 0l o sede e Drucker S0 adls 1 A1 LA o
Sl Al g dad gl edlall e aST a8g 43S a0l Al & 4y Sl
¢ AT LAl (ye Alsiiadl) 5as gl g Aals (e Lilall 3 1Y) Laadiad

Jae & Drucker JSIal dalgll claaluall (e 3aal g ST 1 CilAY) o 3)3Y) o
20¢ ylaall puca s & 4ddudd o Ayl Calaall s Y1 & 55yl

e e Yl & s 39 all 1 a5 W Y Peter Ferdinard Drucker S ailia i jin ey 19
e Ol A 5 i) alae : gabal da )l Ales M52 51939 ale 8 S Al Hds QS J sl digall il
\Winston Churchill J&i 5 & sisiy g SUay jall e 35l gt ) 38 5 s

ale s i3 A "The practice of management 4S8 Peter Drucker! 2 sin ) a5 4l oda cilylay 20
a2yl 5 dalaiall Calaall auia s dpanl e 48 151954

41



iy yhas aal g agdasil) S Jeadl)

b A ot A ga gaped) (il kil () ¢ dganiil) <l i) @
LSy gay Drucker S Gl gyl s o s il aaial)
b il i Al @l e 58T Aoy i ypasil) lagin) e g 508 5 cilaaial)
Octave Gélinier s <ilisg) 2.1 .3.3.11
s 8 A4S )35 Hla) s e ) (2004-1916) Octave Gélinier?! b Sl L
Jahy Lelaiay) dadidl 3aa3 A Gl 4y ()5S Jyshll sadl e dul
OS5 2elan (5 Y o2 a3 Ol Géliniersibs Gaa dsusdl A
L s Ledlaal gaatl A< LAl 5 )
¢adallll (o) o8
A3l 5 ganall agan
¢l JSoel) yans
¢ lerd) aadaii 5 Cal il
il 5 eIy 5 el S5V aul g dpuilil) 350800 a5 o
LY aaiaall Jals cilabaid) #las e A gyl oo Gélinier sl s 3513Y1
sl e dpaall Glligh Aileld s dlle 3L dpalal 5 4y il o ) sall Jaind e 5 )0
‘_A.:: t_d;AA cﬁy‘ﬁ c_us.i‘\_ub‘ﬂ\ a).\aj\ uas.\j USJ} 4_1).“.\3\ JJ\}J\ Sllas ‘_,_d\
\.&,J)Luj Lg_\l.uu c_u; uA c_ﬂ.cl.aaj\ MJ\JJ LS\ &Lua‘)!\ (Ja_ﬁ e\.a.\h‘)!\ c\J‘ c&jd‘ﬁ\
@ agac Lisa g U"“:“)M o AS LAl ddee aily u\&‘ﬁ\_) Uu‘g\ A R .Mah
L ol (i 5 BOPYPIRE alaall aaas
6 siall A diai ia Un g ey dadaiall 8 oY) (o gl e Calaall fag @
¢ oY)
WSeaai s Ualii )l ST G 53 pall rsecay ‘qu{‘y\ 33 A ) )9 agilhae) A (10 o
a3 b il e Lo o shany Al S 5 il pall Ll il ) el

calaaly) el
Aabaidl)l Cana g 3 58l alas Ug.‘;; sty 138 5 4l gl Calaayl jaadi o Cany
an sill g ol gill g adaiil) g apdadill Gle Ul Gl o calaail s oY) K6 g

&8 1Y) sl 4 gl @Ug\j Dibadl g cldalidll e an Jadadilld a6l
ast . OAY) ) 8 ae 4dl8e 5 dakaiall 8058 JS )50 dand anaiil) Lal 48 gial) ol
Ll aaa gl cpacaty g Calaa ) aadatl 4 50U A0 il o ) gl e J geanlly caids 61l)

S paadie 5 Gu b aalie 8 g 3aled e Jiasd Octave Gélinier sl GUS) os jal) 21
w&‘uﬁ@\imw‘)dw‘ﬂ)bﬁyﬂ\};«L’AA.IS]\J&L\).\SS\

A.C\.A;“)A\)degu}a)\d:ﬁ\}mu;@w{)ﬂ\u} 22

42



iy yhas aal g agdasil) S Jeadl)

aaladl s e ailal) QU)o aSall ggd il Lol ¢ JSLEAN g dgrdlall 5 Jlai™
e g yall CalaaY) (3883 ga
+ (53l B2e CalaaYL 5 a3
LJ\JA‘%MQWJBJA\JMJ\U:UZ\SJW\QJJFMJKSJW‘i-}:\A ()
¢dalaiall
¢ Al Al b oS L) Clalall die 53 ga g o) Lol ;Y : Al Y s @
agilal s e Jand apandl led A4S yifie Gl gl () Loy 1 A glpal) Jani 132 @
pdyAld a8 13gd Sl Al 3AS) 8 aeall AS jlie ie ; Ay giaall gl 2B fae @
ol dad (e
Alfred Sloan &slw 280 3.1 .3.3.11
<l (Jwel oy (2004-1916) Alfred Pritchard Sloan, Jr ¢sbe 2 LS x4l
&3 g ddagdl) 3 ylay) o ) JLE) s " General Motors ) i se J s &a ‘_,’_'1'\}1.;» "ls
e Al dgal o LgiSay Al o Lad
A gail) A ptal) (i glae 23,311
e sl g 5 A b ALK il A jall

Cambridge g4 4w ia 1.2.3.3.11

Ay 2, (1882-1835) William Stanley Jevons?* (uiéa Al alliy sy
pd S 5 Aaall A jaall agiul Ha 1 gads cpdll QUSH (e 58 5 Cambridge z xS
Alfred Marshall?s Jui e 2 all ey (1 Zadialy i Jeadly il ¥ dadll o e
&5 dlef 4l Cua Cambridge @ seS Aelas LSS gl s 5 58 (1924-1842)
1890 ale Slai¥l (salse 4ilse ) sebs i 4dl 2a ) Allad 3 geay SauDIS)) AUl
JLé e 2l wal g aaiy) el g o) (A L o Aaal) 4D Ciapial
Jon Buaall 5 Al (i S8 G s Cus Al JL’L:-“‘Y‘ dLuabAlfred Marshall
Al 5 el Lal ey 283 (bl e 20a3 Aall o I oY) 5880 et Aadll ajaa3
e Jim LadS of Marshall JWijle i) 5 dzdiall (bl e aaas dad@ll of aca
Lol 1) 50 Amdiddl aali B juadl) 3 yiall &8 o5 yiall Cadlialy cabiay 55V 1 oK1 dadl)
D QKN Canli snall ALy gl syl 8 Ll aadl dana g callall (o (ol dail) apan a
) el 23 (el G el aaadl)

Lﬁi’d\ C._a)l\ Gt le sa g C\_\.\AS\ D) Sllgd Marshall JWé Hle 2ie J4) @Jﬂ@.ﬂh
e (s o1 Sllgioad) 7y a5 (3151 (5 st e ymadl i) Ala b itel
c\)ﬂ\%hc@ua}bﬂ\é@_\\d\udhé

General Motors J_sise J)_is 48 )8l (2l (i N 53500} alaa ani ) Ay gha 35 Ja Sloangstw oIS 23
oy shie 5 alasl sa William Stanley Jevons osia it oLl 24
Gl A e aaail dale 4y yhi 008 e J) 5 L@V & il s Alfred Marshall Juéle 3 &l 2

43



iy yhas aal g agdasil) S Jeadl)

Lausanne &8 4w e 2,2.3.3.11

-1834) Léon Walras?® osl My s (omuisdll (gabaBy) A jaall 036 8 ual
el 001l s Al Aall s Alabaal) Jsa Aok (ol ,eidl (315 (1910
O B G JANNS e T ) gall dad ot gl Aaliadl o Walras (sl ol 5 niag
glad] o oall AolSa) Ly Aadiall Wallras oul M5 <oy s3] Aea G Aniiall 5 Aga
oh‘gj\ Lg\ oh‘séu\a&.}y‘w‘)}% u\.u:)l\ ahu.u\_ﬁ.qu\ JMJJ\J&)\JMMQ_MQJ
Ayaa (B ) clé patll o Walras o9 )l s s s adalal cuatiad 5 Gl Agaall
el IS om0l Wagi e oandl 05Sos A5 38 Ge aady JAle
B da g A3 Lalul e Wallras ! )5 s ()1 58 585 Aalat@y)

2al sl e sl e ) S Al CB gl s g (§ gudl i 8 el B2 s @

ZEY dalse ol aldl e Callall g o ) Alabaay 2al 1) el 2asy @

ZLoY) (sl 188 WY1 ol s dad o LIS jan calid) an jas Jolay o
bl

Autrichienne 4 gbwsadll du aal) 3.2.3.3.11

Glghae o el S LS Jilaill JS Lead A lesalll Aol anss
dapi 5 AlaBy] 4fld pal el dlwdip QL) A8 Lo 2B ¢d A i s
il 5al el O (e on s oSl (sl LtV A 2l o3 it A et g il
A 53 5 (1921-1840) Carl Menger? Jaia JoWS 4y sbaaill i jaall ) ) galiy ()
.(1914-1851) Eugene Von Bohm-Bawerk?® & ib

35a 5 e (s O oS Y Sl o (g1 el <l jall 4 ki Menger Jaie fa)
Gl i g (sla el ga) Bya Gl I Gl pdl) add By p5 dals Lalld 1) ) e sele
Allanina) dad )yl (5S35 08 L) e Lgndamy Al Apad ) s &5 dpaliadl)
Menger Jaie ki & dalul) dad 4kt (ady e Wl 2ol A Led 0583 0 090
A oy Ay Lelaad (ailiad Lol g dima dlad) dals pludy sles 688 Ol and
Aalai) dad Lezal 0685 (f Aalud) o Menger Jaie Ldie) (JMaY) s Jalsill cilddie)

Azdiall Tase (38 5 G a6l Lale alla llin (K5 a1 L

Lo aals Menger saie JISE 5 oslul (ués Bohm-Bawerk <)l ad 50 4l ciga (s
palaiily Gald e o M G el (o 3038 5 W G Ga il 55 0mm 8 4x sla
ela 38 g JLal el p (e saslall

o paalall Ol oY ealall ¢ b clal o) Glad e datl L jlae b sailal) 4yl
le Mixy Bohm-Bawerk <db s sr o (5 At Gl Jiieal JWl e sl
e

1896 4w sy} SlaBY| palic LS jaal 26

1871 4 oaslyaall 2LaBY) salie IS jaial luai & Carl Menger saie JS A 27

Jall ) QLS Call ol ) g5 3 s p3 Slo Juania (5 sl s2laiil Eugene Von Bohm-Bawerk < él 28
sl

44


https://fr.wikipedia.org/wiki/L%C3%A9on_Walras

iy yhas aal g agdasil) S Joadl)

o) A e 4,11
Al 4ale 1.4, 11
s 5 Aigee (il 3 an) Lpany ae Jeli Al o) 5281 (e de gane plail) iy
Btie an G (pre 83 st (el piany o adial Nl jealiall (e de sanse
Pl £l 2.4, 11
allaill (e (e 58 O adaill 45 las 8 b

@J&\&&M@&uﬁgﬁgﬂ\e&ﬂ\ «ﬂﬂjﬁj : éu‘ew\ [

Av s i cadama g Jeliy (o) WUaill g ;g gidall aSEY o

plal) ciligsa 3. 4. 11
D AU ealindl e s all () oS58 U Ul S e Ly
55 U Asll ealic 5 Al Aleall (8 Jas5 ) paliall o @A) o
e g ile sl il 5 dgalall o) sall a5 alaal) aaas g aasill oLy &
alial) Ayl i e sl Al A sl cililead) 41K Ly aually g 0 cilland) o
il gl HUaY) 1 b Jany s ccdaaall b saaad a3 Al () sanadll 5 JSAL
A pall 8 ddliaa) Cailda ) 5 4y oY)
Gl all 330 La sale 5 40 il dlaall e A0 jiall i) ady 0 Cila Al @
Ak gl dall (G daliy)
alaill & s il e slaall de gana Jiad s (A pal) cillaad)) dpuisal) 432500 o
Llal) 38 5l ae dsss pall 028 il il Al J 5 sa s cclilanll yas A %
Aalall Al gl illead) il jlaiin dplag¥) s Al

alail) At 39, 4. 4. 11
\Von Bertalanffy &NUa » 052 40l 1.4.4, 11
s oUaild (1972-1901) Ludwig Von Bertalanffy?® (A&Ua p (58 sl s
dadaid Wiasd | ydwig Von Bertalanffy (s835a j () 98 s ol 438 dadula 6l) 5 AlSue])
Lt da al L o) il dmas ) g )
My Ly La Jai g coam i 8 45 e yualinll Lgd () o5 1 AN AalaY) o
A JSaen cann L Bale cCaag) g ds sall g annsiall lgankans 2303
Ol o s 213N jualic AL Al ) ALY L s A pad) Ay .
b el Alaiall 4l pualiall calait) sda 8 an 5 AY) e aal aaa
Calaandl) ‘;Auu:XSJ;:\.AM L@.’L\:\S‘)ﬁ b yaxia

dalall 4 plaill QS all alaill ale Gunse aslaw lle Ludwig Von Bertalanffy o3G5 ¢ zadagl 2

ol

45



iy yhas aal g agdasil) S Joadl)

S el slrall e L AS jadiall dalasl1 ) ABLeaYl sl ;A ) A3y o
dasias Jldl 2905 13 ety AlanY) paliell GlSaiY) 5 il Jady Ja
AUl oo Guaty et AaiDla g
Jass of (Say plaill (e dgial jualic sz Al dlaia ; da gidall A2y o
Ly oS5 ST JSy e r Al 4 gellat g 4 Jaii g 4gl)
A AR ce s le (s A Al Al @
g Lagd Ja1x 8 a0 il 30 e () 5SH I a1 Cle ganal) Aali] o
(o (laEine s gl g1y)) Bainay B e gualic e (ST Adaddl) LaY) o
Ol AS ja da g1l dalall da ghadl an 5 ogd o(umilal
il e dakaiD 1) skt ST cilaswdi \on Bertalanffy @Dd:u-r O Lyl a8
DA o1 ) e A Sl
(Aadai¥1) ) g @ld (o Aaiiine o) Adaadlally 48 H00 LIS 4 A8 8SY) AW o
LSl e Aldiies aa g3
A e iy o5 Ll o ) g ezl Hl 5 haiall Jie s 4y g geatll) AalaSY) @
Adagi yall 4y sl Aalail) pands calall e g jh a5 0 B el AaY) o
dgaally

O OSay 3) Aleld and il e 588 e dgiliyiaty dadail) JKET saad )
o il b aal gall g LD g LS e el Jsls 8 Jaaal) 138 Jariey
L al (s o oala®@y) A sal) Jie LS dilaie e 5l 400l
Kahn et Katz <8 5 oals 4385 2.4.4. 11
-1933) Robert Kahn3! (alS & g5 (1998-1903) Daniel Katz0 ol Juils Hl8
rdadi Al da gidall Aadai¥) 4y plail Jee jUal s ok (2010

Clabiiall 8 ddais COlAL o

e\.l:'..’d\ ég\ AN 22 dgjaﬂ °

aaiill &) 51l @

ﬁjﬂ‘ BJ\I—J [ )
Kahn et Katz (»\Sy (uilS ?&. ‘CﬁM\ eU:';.'\ﬂ c_jj‘ﬁ\ dal yall aaas ) 4l
D61 L5 da gisall alaill 4y plas ac i Al 5 AN el Gailiadll e yaedl A ey
Kahn et KatzgsS 5 (all Jlaall =3 gaill s g Al Glabaiall araat e
s dae B Aalail Aeadny daa Aens palld

Cla gt )z Jalse dasad Gisy 3 s 1 AR g ALY AU o
iledd

ki) il ale 8y o S el (il ale Sl s alle Daniel Katz silS sl 0
2 IaY) el o seia Sl 81 Sy pal andaii 5 elaia) Gudiale Robert Kahn galS <y s 3

46



iy yhas aal g agdasil) S Joadl)

Of s sl ae 48Me 8 A5l puzay 531 g 5 : Aaie ) i acall o33 o
B Chg k(8 gl giie oy juali g dllall 5 Aalall ) sall Juast L Gaiay

A somall odll 2l sall b ash Al say 1 sl g Aiblal) ol e
A pall Jala )50 aysis OlEaY) ff calamy) Uau 5

Lebne ol it e A pall CSIT B ) 5 iy 4l iy 1 AT LT o

Aalait) Ul Al e g aadaiill g Banaiil) 8 Jasion 31 58 50 (omabpead) aLAIY o
a3 ae ) g8 sae Jaddy (s skl g due all adai¥) oda JuSis s Y1 4 all
O20S8all (38 s dalaiall (8 gume JS Cilad 5 (3 48a

Forrester w8 .3.4.4. 11

LY fUé-'ﬂ\ SlSadliny 1956 ple (A (2016-1918) Jay Forrester® iu s ¢sla (a2
e ¥l 3500 Llad & wdigl) 4u o e saldiwl) 4aS aaas e JoY) 4da
Ay @ﬁ@\,eﬂ\g@gwu@w Les (Sar il AU aaai g donl iy
glhaiul lelid ol culS il ~lad saas il AaulaY) Lladl) dallag @ e aa ) sada
s lasy Jola 4S50 ) e ‘ﬁ Cluy ;AA\JM eU:uS\ u\ el u\ forrester i ) ¢8
el dades JMA (e AT Juscil ) cpad yal) Al e pe TalacaY)

Add gall 45,530 5,11
4.8 gal) A jaall 3LES 15,11
@)Y St dacde Ay oalall Al e bl Jola 8 2088 gal) A jaall e
ki IS Oy el OlSe ST Aadla Al Ay hai aga g e el e ol aa
i) i) (8 ey el om0 555 L1 L) AaiDle Ay 3 245015 (ke
liy Jaall gl e 58l 4 L 150 caall Lelaia¥) adlly sl il
ler a3 1 AL oyl Jiasy Al e 3845 A gall A plld cclaliad)
DAY Jie aalaiill 48 my A8le L i il 48S e V) e 38l dakid)
W5 dre il Jal e il CEMal) Clasind y agdl, Aaliad) 3 ) sall 5 il g
sl (g B Y1 588 e S 5 g k) b3gh e laumVy il aaty Lo Ll
:5laYy) dallad ‘_A:; BeEY Jul g Bac Slila (A.d8 g4l 4_1..).1::.\3\ ERTVEN 33.}331,.\31\)

s sall 4 2 555 (Sl adinall Axpla o
Slelall il ol
Olelall duad il jailadll o
Oalaladl 5 jpaall (o slaill a2 o
Led Clalall 5 dusss 5l ann
ALl 5y 5 paal) e

Y e DU 2 sa L sl i<l Massachusets (S ¥ o siilule 3420 00 Jay Forrester sivos sla 32
‘ ; o e

s gall Al (e (g JS () Laalie Al Apm ji (e (sllay 31 Fiedler Llad allally 4,68 gl 4y ylaill Lo 5333
3ala Cliiag agagare ol ¢ amlii Jola 5 il ya) Sl callayy

47



iy yhas aal g agdasil) S Joadl)
488 gal) 4B und 2 5,11
gk ol 320 e 48 sall 2y Ll o g8

Ay ylall L an gy Wails 50Y) 8 Leels) camy ey saaly 4k dllia Gul o
e T J< nlial
_w\&\ﬂ\gq)ﬁ\jw\bﬁl\dojﬁj ol ey

[ J

i) Jal e e Ly (85 jualiadl o o 506 06 o ol e e
Lera Jalaill il o gl

Jal e dale JS e iy Al el il <l lgall g )iy Ganall oaall Jle o
sl ool Gt 8 Lia 53 5 Leiila

basi jig (amill Lpaiany ae Jo it ddlise doe 8 ala3 (e ()5S0 - 5180 allai o) ) @

AU ey dpa ) 250 ae

A gal) 4 %) B A oY) Bl iy s 35,11
Fred Fiedler A a8 4, 51 1.3 .5.11
Cany Jelihy 2ia) a8 3alall 8 488 ge 4y ka3 J 51 (2017-1922) Fiedler s ) o
Aokl o ()5S (A OMNiaie Cpamy 4y lail) o3 (et AN ailiad 5 (il sall Gl i
Adlad o SIS 34, 5 oY) G pally a2l dpad il el 3aLAN Loy 55 Y 488 )
Akl il gall e Lal L Cpme B8 ga L adiisal) (sall) Jaaill daeDle (say 22a 5L
O oo baall (s Y il sall 385 (i gyl saaa (o Fiedler sl s b
Dt s leblad any ualic A5D0 Glllin Gl s o g 55 pa 5 Sl ok
sl Caagl 7 sy 5 csthall Jeall 20ad (530 raia gy ¢ Jandl addiill) L) o
138 5 Aaalip dgu 2l dage cilS LalS DlalSiae Jaall aphaiil) oLl (1S Lol
paduall (g HlaY) @8 gall (galdl)l Laaill daeDle (520 waad e M deliy 6 ) 5
Al i) a5 o) jall a6 (e 4K Al 1 Agaaia Lgalary Al AAY ddab o
Al Jal e (a8 gall pualie] Wil 4 jray Jasi 5 3Ll A3llad o Fiedler s s
gy @l g oLl yuas 3o 5k e A gy pa s AN (A8l dpe 53 e 880
).ua_a Lﬁ UAS.\ ﬁk.\.\l\ cU,\J\ @ )Nuﬂ\j RRIREN J..AL'\Q JL.z.;;L.u\} ‘LQ.JJS )m\.lc
dal e Ol auda g S a8y il g peall § Clbalaia¥) Guai o s 5iok
(sl adaail 2D Ca gl (3l

2@l i il "\)'S)AJUSAJ'};\'JQSA,“;”J\QM\ Ja;.”a‘;ﬂ\‘;ae\_ji.k.ﬁ)d\a\ prial) g ol gall Jal e o) 34

Al

48



iy yhas aal g agdasil) S Joadl)

House crusted ciagdl- jleal) 43,55 2.3 5,11

ol )53 ol 8 1971 45 Robert House (sl sy chagll- jlusall 4 jlas (S
@iy 2o () gag Al dpadasill algall g Aadil) A jlae o (s gy all 3aclioe s
W\M\&\dﬂuwdﬂ\ LSJMJM\GL\A_}.U‘)JJAMe‘}SJ a)sj\dﬂw
)JJA\ LA‘:J (CMYU CL’JY\ onJ) 4\_1.«.\)4.\.\]\ u\&\)f‘j ( 3.@).\3\ c‘);Y\ ‘_g aJ\_US\)
a@@;}u\‘\_\h‘jé\_v\)@\jd‘)ﬂ\ddbw\A.i\jaj\ u.lsuﬂ.qwc.a.ayu\
GAJMJML_LJ\M\MJ\ JM\M)LJC 1a MSL@A;JM\.A@.\QMP

a12aY) a5 algall daa Jadiy : Ax gall G glady)

Lol aclaia ) 2Ll A g+ dbawal) gl

ab JISal 5 Cplalall s it e J geanl] Adledy 2EN a1 & jldial) o sl
Aglle Aol Calaal g a5 auia g 1 Slady) b

3Ll 4 jLda 4y 5 3.3 .5.11

A8 Lie dn 3 sty N WLE B )5 e e 3S 55 Fromm psdl 4kl sda s
Al e 4y el iy deleadly Adleiall <l )8l A% Llee 8 4l Gualdl) o) aY)
il gall & Al A (8 ALl g 8 (8 Badsa el g A sena L)
DAl bl el 4 Hlaill & gy dalia)

Jaie )l Alasty a2 6 e

Aty ) ) Al A3 4 g delaad) o) il e il slae 238N Callay @

a3 5 aada sl aul soa e 38 JS (e 3 e (S0 ARG e 2 pllay o
iy )l

VA28 (e s 2l (ST 5 A/ ol AL deLeal) al il g 2Ll ading @

DA delaaldl 22y ya¥) AG8L deLaadl al il 5 2l ading @

Add gal) 4y B3 Jga Apale Eilal 4.5.11

Joan Woodward 315359 &) 4wl a1 4.5.11

2 Lo sad il Al aal (e (1971-1916) Joan Woodward =) 5355 () s Al )3 23
S des Aglae Ay Bl cull cladaid) e 2UY) La 6K S Julas
iledly 4elia 3liie 100 Mo & clabiadll ookl JS0) e Lo gl gl
Aaidll Jalsall cliai Jale 1000 0 SST ) 250 o Leslaal gl 5 caasiall
A V) Aa s il ay) 3Uat i oY) CallSll g oY) il i) dae ol
Oe Lghas (el ana Jie albadll dlli e ddle Cila slae Liad Cinea 5 daan )l
dan 3 aledl A6 ) Leidlad Cua (e llad) ol Ciiia Ta )l (5 sy (B ual
das gl ~ Y1) oo Sl & ) Leali) JUai Cua e o(dassiall (s Ao gia

49



iy yhas aal g agdasil) S Jeadl)

DAl albadll g o ol Sl SaaTl) (0 83 g sall 48] LA Woodward

Al Gailadlls gl il sal) A8Me 3 S

Aal) ZUTY) 2ol 8 LY bas gl LY PRI RA]
Al ai

Aaddig e daidig Ldail) A o -
daddie e Laddie doan )l Ao 0
FIE e Aaddig 4g 38 yal) A o

Jixa s Spa il ) (ga

Julé Lo gia P A0y &l ghaal) 3

e Aina diaddie 2 ) B i) Adlad) A

5 ailaal)
e Axina Laidie (o) Al Caila ol) A
4 JLiaa) il gl

- aul C._\\:ul\ ) Woodward ) 5355 cilia g
x| @)S}Sﬂ\la.d\ AL Al (alids o
e il
Il & @.n\jl\ zWY s yaal) G\l’a}[\j 3as 5lL zwy) La ol 5 Gl @
.u ......‘
e.u..m&éa.ﬁ\} &GM\&?SJ\ EJQJEM}BAJSOi ) Al Al clia ¢ WS
AlEMall ¢ gy il i 3l 5l g daalary) = oo el pladay) daxit e Jaall
Asclaiay)

Burns et Stalker Sl g ¢y 4l 33 2 4.5.11
(~ (2019-1939) Stalker ,SIius (2001-1913) Tom Burns yiow a8 (e JS 2y
IS O A8l Gy ) a8 pdll 0 W) (e g Lilday 8 e liall o laia clale
Lillay o (8 dpelia dabaie (pplie JLEAL 1963 (8 WU 36 Aabaid) dayy apdail

K o s cous 3aal 6l 3as gl Aals Ay Aaalary) Glilaall ‘f adaladl (558l e dalay 3aa ol C\lﬁ]\ 35
(Qalall 308 58 e rnin (05S5 U B Taphadil UinS Y g (5 AN G 8 a5 8 el (0585 ) g Aal

Al o1 Y1 (e e qaend 55 ) gl IO (30 il sall iy 35505 AueS) o€ S0 g Sl Ly
Clial go aant 3 dle IS8 (sl JA Vs dumidie Baal sl san ol CallSal) Amilie ()65 grinall 3 sSal
)

Jlall g 82530 e Al ) 8 yidl A8 plall udy miiall (pdh ity QYT Aaisl g &3 Ba6ae 43 Dalee aioaall LAY
Aaala @l Jlee o 5Sliag 5 allans 13) YY) #Slal 5l 48 pall ) 50 g 50

(The management of innovation) U 1964 ale 4 Burns et Stalker Sl s 3y 338

50



iy yhas aal g agdasil) S Jeadl)

Glebaie ) Ba 3 e B jaa®l Sl g all adiial Gladaie (e diad JailiSul
S owdll i A AE pma ol e AulEal) 55 e puad) Al Cld il yKIY) delia
DS 35y s ) Ay 1Y) el g adatl) JSel) e (3 sl Ay g Lin o) 5331
A 05 ASialin s Galadll akaiill (Sl ¢ 58 8 DA s o Burns et Stalker
Gillee L) ) G 35850 43 A Jead ) Gledaiall Jue cllligd a3yl & il
o)l e b3S 5 ASAS cladaially e ST Al 5 Ly 4l
o)mnﬁu&@&ug\ QM\M‘JJM\@M\@JA}J;\}YU
Ay pemnll lalaial) e Lo Uy g ST als (a5 4 S e S )

e 38 5 o) el g Alad Y1 JSed) o) Burns et Stalker JSWisy 3 o
Ay b geac JSa 3aSsally BoTee dan (8 SolSe Ka) Al cllhie
aa g YA e gl il A 4 uand) S AKISll drpall G 1S 0l Gl (4 jlaas
o 1385 JAY) e ST W laa) ) o LSl s 3 jae S8 4 gune ol 480100 daliaia
el palbad (e S gy AUl J<al Jumd) Sl st Al 4l ¢ 58
P gyl e 5 (SalSuall

gaxd gl 5 Sl Jgd) pailad 4, JSa)

gyaxd) Jgd) paibad Sl JSgd) pailad

S aleall 3 aiie ddiay Hhaill Bale)y Joandll | JAky 28 S L alSy ) algall (383 2aas

33N L iy Lo gl

Al clala¥) 8 a8 cYLa) Jea Laul I eyuay) Je 5K gl

481 5 | glacal slupll oY Ny delall e asll

adlecly 2 AN o) Y ST dad g dpaal gllac) L sall 3 ola)

el eV sl e ST A gall aily | Dl all 5 oyl 5 3 50al ST daal elac

Gl pall s dad gl Cajlaall (593 e alaie ) T all A2
5 )

Lawrence et Lorsh (iusl 3 sl 4wl 2 3 4.5.11
sxilul Laa (1932) Jay Lorsh Uil sla s (2011-1922) Paul Lawrence ol )5 Jso
Aal) dapla e Enll 81972 51967 O OV Sa)l L8 37 5 jld jla deals 83 )
Cilelia & b cilalaie 3 b0 | UA) Cuny o adaiill JSgell 5 Adliall il oy

Adapter les structures de ) <US 1967 ale & Lorsh et Lawrence iysl s ol st | ,a®7
.(Pentreprise

51



iy yhas aal g agdasil) S Jeadl)

& A sile il 4al 58 @Y Cileliall sda |l 2 o(byglall s 4,3 V) el
Gl yarially 30l Lgd a5 o Baieal) 2l SlaudUl delia cilie aSUll axe
2683 Y g )l e g ST Led Al Al delia | die) cpa 8 i)
) Ll Aol Clelivall ge 4 i Alarina) La ol i€l Jaai b 5 i€ <l gha
)yl Ao jus adadl) da e B as dap Jiad kel 8 dliad) el
agads |50 SEY) il me By (5 samnd) ISl o Legind o iy ol ) skl
Ldsauu?\&j‘zwumgwg\aw\@@w\d&@\w&m
Zﬁ)ucdmu\l.«@_ubag_\mdsj Ay ganl) ) cedatill el Jle et ds ja
J.\.m.d UA;JLAAY\.AWU W}d\ ?J‘L""'J ‘\JSJAJ J\JAMY\ eds: AAJJQ..Q

38.61.&3}!\‘5

Mintzberg & i 4wl s 4 4.5.11
a8 39 LN Cuna 4 la4l) 4 seie (1939) Henry Mintzberg ¢ b Jiis s 538 )2
IS s pls Lein 82 gall ALl 5 Ll S s Lella (301 Aadaiall ALLS 4, jlia
; Aalaiall U 5K dued Mintzberg £ Db e 23a el 8 Leia
e el o claaall ol cilaiiall Lty 185 ) jualinll sy cilblad) 3S 0 o
sy Slanll e Ll oS JS (S s dadaiall al Clllaal) 38 5 iy gl
o Aalaial) (R (s biiee ¢rs i) el B I0Y) sl : Al Auy) Al o
Al ae Alalaiall 3 81 o 5 Lgiaga oLl
DA e A LAl bl 38 je 5 ) iuy) Al w da o cealead) i) o
' Ol ) Al i) Al g i Joc
Laaladilly () ga g8y (pdll o) puddl g cpllaall aad : (technostructure) (<330 JSagd) o
oy it Joad gl Y bl all ity ¥ Jeal (s
Lzl Jal e alaiall s ) 2 Sl Gl cilingl) JS 0 uma ll acal) o

Mintzberg & s i de Gauadill U1 1 4 4.5.11
S ol Ll sk e o) edornlil) 48 SRl Sl ey il o o (S
Gl Aed Mintzberg § i pas Caieall G Jaliiall o sladll JBIA (e 2 o
850 s Al e ST 3 A8 g el
o Juall DA e sl i (e Slea G oy el ) ¢ Jalitial) Juaadl) @
il e lgpdaay BalA el gl A (e pllaall il JEY) o3 pilaall I SN @

J;\UAQ_MM\&_QLMGBQ\A;)S\JAMMGS}J}L& (u)u;‘}f\) Ol (6 gtue tdadaiall juad 38
Btke il Al ae o glaill

2o ) Aalal) ol LS 5 5 el (S LS. s 5l Ly 55 (ol 3 5g]) apm 55 ke 1z

s jils sl & 1982 i (The structuring of organizations) 4 Mintzberg § e i 39
Rl Ay

52



iy yhas aal g agdasil) S Joadl)

Jardl (uulia s yulae dlacls o ol oSO dell o 65 1 Jand) Qi) ) gilae 2265 @
Jandl 128 245 e (uailal) o 30
V) anli yuleal doa o) g Al dlac) DA (e Gpetill b 0 Jead) il e
(cegelim e ) Jee ) alidd]
A e Cppand dad il laa JA (e Gt o il jlgal) Jaali dagi o
Y
LAY qua JSLgdl #1551 .2 4 .4.5.11
w3 I Mintzberg § e s Jea i dd plall paliall g ol Wl e slaie YL
Db LS caaiall il Sall aad 3 jlann i daliiall 4i€aa (S dused
b Loy i ¢ Adasa) Al o
sblal) Cal V) OSA e atll) @
o i) ) 35k o
Aoa )8 La sae 3008l @
Aol ae B e 3 08l 5 450000 o
b Ly daala i s Y dgdal B g ) Al o
' el aY A e @
A3 sac 9 488 43 3K Y
Ao sl Al 5 sl @
) Jail e
Db La Aala et ;A jiaall Akl B9l AlSiel) @
Sl 4y jlae o
Bofluedin @
Sllead) S 503yl o
Al g 40 gee 438 Y
rob Lo dald aali ; alud] JS& 8 Al o
ladiall 4y jlea o
L;QL.MM il s vy @
Ansec 48 a0
b L daals i : Al B gaaY) Ayl @
Jabiall sl o
‘;"m:\;)m er—ﬂ\ }SJ.L::L..» °
Al 4,8 Y o

53



iy yhas aal g agdasil) S Joadl)

9,88 gal) Ay laill dalal) cliidall) 5 .5 1]
i o) B0 (8 Audl gal) 4y 1 1 5.5 .11
e 435S gl POl b ASee da el ) Jgeasll gl 5l g
LY Jlae 8 duald gl 5510 (e s2Y) 25 A Y] dlead) 8 alas 5 an
fela) I so5 Jalse sae cllia oY) Jeall i iy dlayl il 8l A
D g (e i)

 4ilad gl el S axe 55 1Y) e o @

Jand) dle) ) 05 Lae Aaaiall 8 cplalall 2ac a3iat @

e sbeall i A lad Canm g cHlilyl) A0S a2e @

Jandl ad Aalaall el 3l dueLaa ) kel o

< o) B 1) sl L 1.1.5.5.11
ey (e 8 61l 3 41a) daian (galuall g2 58l fpe daaaell Slila
daday 5 e8N Jacl @
Allac w5 4 Log agall do Dysh ol 1S Qs Of aga D8 Jdii Y 5 Jaid) o
43y ey dasaall cLEY) dee (e 2 Lail 5 Aaganall 38, 5l cLiY) dee 4 Y o
EENENO]
dsiae Calaal g il e Jy cilelu s 380 Al Ll Ci ) @

B gll 50 Jal 2,155 11

gl st o

il sl Y1 5 calaa¥l Jdas o

< gl Jaaais @

i gl Clanan Je 3 yaudl @
a1 3 1a) (B i gal) 4583 2,55 |1
Ll paty L)l Waased dalaiddl alyy dalaiddl judad Calge Ll daY) (ol
gl i gall 138 s Aakiiall a8 o 5 ojpdad g A s Alla 6 Lgraiay g elall

RGEREN | JPE PP LE\ dlaliadl jpaic o

A gina gl Aol yilad Ll Eaall Caliay 13 ludll paic o

UL Gy A 5 Aa ) baral) paic o

Ay s pall e glaall 3835 8 ) gacd sy Laa 3 Ay ll g g g pis puais o
Gl Jie syl e e da )i Leie el gy ) Al L,_,Léw‘y\ AdaTs
Caraza (o Jsal) (S iy Hhay) clabaiall Jalall 6 i) o 055 (5 Al 5 Ll

54



iy yhas aal g agdasil) S Joadl)

Uany Gad | Aalie dajl ) algats gl dli ) (sam A il s dlall ciliSay)
‘_A.\ Laz\.AJ\ &3 e aclay L.,SM\ Y ) gaadll ]
ia V) g sy et Al i pal) el e 50l ane
sl suaill 3 bl ade g dlaain) Al
Libadla Caria g ilalal) dae D e
AV G AED aac
My Lgale 3kl 5 Waclai G gl Calaal) a5 sl Jalailly cila 3N 5 l) 4 o83
\.@.AA“\_UJ}AU\JMC\EJQLAQ:\.AJ?\oJ\J\C\AA
5 Ay il LY dalaiall Ll A8S e (g gy adiie Cilaglae pUai dga s @
. Akl
Aagais dalie il glee Aol s da Y1 g 5 e pdaill g jSaall HIAYI AT 65 o

AoV dgal sl 4yl CLASAY) 23S L o

eldati g Gl o guia gall apill 6 il glrall alai (g 3alELY) @

b ol ) sl Loyl axe 5 claglacill g <l ) 3l 7 a5 @
g1 31y A il gal) 45 83 355 |1
«Dluadd aadaad 8 Jlaall (1 220 xaat g S dpelaial Bas g 4y oY) dadaiall jiad
L o 35l o2 (K1 dabiidl Jals cle) 3 algy 38 Lae dilide Cilaaly o
Aalall Cala ) ae () samaaty o) dadaiall 8 Galalall e 5 1S jida Lale aa (8a] Aipa
@Y &) pall A a5 a8 gl 8 DA dga g (e )5l Y 8 4l ) bl
i axel dabiidll mllal e lasyl cliall 5 Ll coualadl desy o ¢Sy 3
g1 S 8 Akl Jaly g3 Bl O axe gl (uSall k) wllias
saa gl Jah dpany e e sane O ) ALWBVIS dpan ) Cilasg ot Slelaall o
fsh Lo ass dy Y dadaiall e Ll Gl G (e Asen )

ALl &iung_\um\ u\.uu\ﬁ\‘\.:zda °

cplalad) g Aadaiall o Calaaly) DA @

Aabaiall Al ol il (@l jay) g anliill da jo Ciglis o

S 5 elail) Galelall (s 3 i) iy A Jeadly 4l dadail) ks o

kil A e ) S 1Y) Aala 5alEl s

Ao gumga 8l Ll 0 5SE Ol ep ) ) g 130 Jagad (B i (S dg oY) dadaiall e
AU da s i W) 138 (38a (g ) Al

il e 5 By B b 5 AL ALy Biind) (0 el o 21500 gl @
_‘w 214l G.SL o‘):ui..x %)

55



iy yhas aal g agdasil) S Joadl)

O5So Laay g1l Lelas Lyma o jliicly 4 cpalall 5l £ 150 g 5 (e asbill aac @
Rty LY FERETRART
el gl ) Al e g ki Cag kg ateplal b g iadledd anliall Jaadl s e

Aliaiall g &) 510 5 a) A&l jlga Led 0S5 ) Ay lay) dadaidl e @l g8ad Jal (e
ST

N dean Gin AT ) Als e e gainy sk alad Ui Cua 1 ) 3 GiLdIS) @
G laial 63 Cua WalS o133 058 Y Aa ) 8 shall e didle da 0
Al KU g o) 3 U1 edai 3 al) s yall 8 (S adland - gm g s 4
zanaal) Z3 & il ) o G dpula) G leall (et 8138 pandldd i e
Oy g ) mall s g1 (e g 8 AGllA b peali dde jiuny (Al il oY
AUl palial) 483y 23y o) g Y B e
&1 Gl ki Jias il clelaadl i o) Y|
&1 Jaa g g sall 5l dpadl
&1l e 8y Al ) dgaall dael gl s )
&1 o daalil) Y
IS RTRE RSN ol a8yl jleay Blaie 1 £33 2N @
ozl B e ST el e s g Cus agad a3 g ) il Candiall
AUl aal sy ()l
Lalai Jagz 48 4Ll #1330 3iliny aley puaadl aley Of iras | (888 Gglul @
ohalldls e ) deay ol 4l ulad e (s gall
&) Gl any (e ol LY alay) ey 8153 Gk G Juadl) gl o
Anbiall mllal 4l 48 jlay ) 3l da (s
Jal Jgie Jase o€ GG Gyl e alaie YU clldg 1 agaaal) Jeldll) iglul o
g E
Ll e Jalatl) Aol g afas (e caddilly ) 1 S (o) 1 Adagdl) Golud o
DAY
Llas Cu (e hall (o 68 (ST Ladie sl 18 xliay s 1 A gl gl @
sy da lagin 050 O OSar 0 b O by LaS Camaal) Ll 5 5 il
Clel pall a4 Qag o skl 13 adieys 1 gl Gglud o
alasinly @lld g Lgailen s dabiiall LS e Gajall Jaw 3 Lils cile) 3
e )l Adalld)
bl Dlls Aa Jlas sl gl (e in ¢ el gl o
g Al gy 4wl o8 4 el g5 el i 1 Agalsall gl o
.L.,SJ\JY\ ) 3‘)14:\.\4:‘5 al yd) Caad d\)laY\

56



SIEY Juadld



.2000,

58



Kanban 1.3

)Aval)
| ((Amont)
)
= ( )
)
)
2.3
) (
3.
Toyota : Toyota 2
) (
ISO 9000

59



1987

ISO

60

)

) (
1SO 9000 3.3
1SO 9000
)ISO(
1SO
1SO 9000
1SO 9004

9003 ISO 9001

1.4

2.4

3.4



2001,

1998 ,

61

1.5



1.2.5

1SO

2.2.5
1.2.2.5

1998
2013 1 . !

62



2.2.2.5

GODET. M, DURANCE. P, « La prospective stratégique », 2" édition Dunod, 2011 8

63



3.2.2.5

2013 °

64



10

www.onefd.edu.dz

65

4.2.2.5

9.2.2.5

10


http://www.onefd.edu.dz/

11

6.2.2.5

ARMITAGE. H, CHALL J, « Quality and performance ». CMA Management, 2001

66



12

67

1987

12



13

2008

2007

68

-14

13

14



15

METAIS. E, « Stratégie et Ressources de I’Entreprise ». Economica Paris 2004. °

69



-16

17 7

MERCHANT. K, VAN DER STEDE. W, « Management Control Systems : Performance Measurement, °
Evaluation and Incentives ». Prentice Hall, UK., 2007.

1997 4 ol

70



2.7

3.7

4.7

9.7

18

1.8

2019 18

71



72

2.8

2.9

3.9



19

20-

2014

2 .

2013

73

(

hawthorne "

1.1

19
20



21

.22

2011
2014 2 .

74

2.1

21

22



2019

23

75

2.2

» «

23



2.3

1.4
1.14

24.

2.14

.25

2014 2 . . 24

Avrab British academy for higher education, www.abahe.co.uk %

76



77

2.4



2013

78

.26

2.5

3.5



27

2013

79

2.6

1.2.6

27



80

2.2.6

3.2.6



1960
Howard
Kotler
_28
2
1930-1900 1.2
1950-1930 2.2
1950 3.2

Kotler. P, Keller. K,L, Manceau. D, Dubois. B, « Marketing Management » Pearson Education, 14e edition, 2013. %8

81



29 .

1.3

2.3

3.3

4.3

9.3

30

http ://research-ready.blogspot.com 2
.2013 : 30

82



1998

31 -

83

31



32.

( ( 2.6

3.6

4.6

Kotler. P, Keller. K,L, Manceau. D, Dubois. B, « Marketing Management » Pearson Education, 14e edition, 2013 *?

84



1.7

| g @:Lu‘ .;L__Lﬁ 3)3.3

2.7

85



34.

33.

2003

1997

86

3.7

33

34



87

4.7



35-

1988 )

(

88

1.2

1.1.2

2.1.2

2.2

35



89

36 -

1.5

36
2006



90

2.5



(LIFO

(  (FIFO

37-

37

2006 .

91



92

38

2.6

3.6

38

2006 .



2001

39

+40

93

=41

.2002

1.1

2.1

39

40

41



94

1.2

2.2

3.2

1.3



42

2.3

1.2.3

2.2.3

3.3.3

4.3.3

JOHNSON. G, et Al. « Stratégique », 8e édition, Pearson Education, Paris. 2008. *?

95



96

1.4

114



97

=43

44 .

)2013(
)2008(

2.14

3.14

4.1.4

2.4
1.2.4

43
44



98

2.24






100






2000

2002
2005
2005

2006

2006
2009

2000

1997

2013

2003

2001

.2000

2007

2005

2003

2013

2006

102



2005

2000
2003
2013 1
2013
2008
2019
2013
2011
2014 2
1998
1997
2003
1988 ) (
2006
2006 .
2013.

2008 .

ARMITAGE. H, CHAL. J, « Quality and performance ». CMA Management, 2001.

103



AUSTIN. R, GITTELL. J.H, « When it should not work but does: Anomalies of high
performance, in Business Performance Measurement : Theory and Practice ». Neely,
Andrew, editor. Cambridge University Press. 2002.

AUTISSIER. D, VANDANGEON-DERUMEZ.l, VAS.A, « Conduite du
changement, concepts clés », édition Dunnod 2010.

BARABEL. MEIER, « Manageot : les meilleures pratiques du management » Dunod,
paris 2008.

BOUVIER. A, , « Management et Sciences Cognitives », PUF, Collection Que sais je
?, Paris 2004.

DRUCKER-GODARD. C, EHLINGER. S, GRENIER. C, « Méthodes de recherche
en management » Paris : Dunod 2003.

GODET. M, DURANCE. P, « La prospective stratégique », 2° édition Dunod, 2011.

JOHNSON. G, SCHOLES. K, WHITTINGTON. R., FRERY. F, « Stratégique », 8e
édition, Pearson Education, Paris. 2008.

JOLLY. D, « Stratégie d’entreprise, concepts, modeéles, outils, exemple ». Edition
Maxima, Paris, 2012.

KOTLER. P, KELLER. K,L, MANCEAU. D, DUBOIS. B, « Marketing
Management » Pearson Education, 14° edition, 2013.
METAIS. E, « Stratégie et Ressources de I’Entreprise ». Economica Paris 2004.

MERCHANT. K, VAN DER STEDE. W, « Management Control Systems :
Performance Measurement, Evaluation and Incentives ». Prentice Hall, UK., 2007.

ROYER. I, ZARLOWSKI. P, « Méthodes de recherche en Management » Paris,
Dunod, 2003.

104






01

03

04 A1
05 2.1
05 1.2.1
05 2.2.1
05 3.2.1
06 4.2.1
06 5.2.1
06 .6.2.1
07 3.1
07 1.3.1
07 2.3.1
07 3.3.1
07 4.3.1
07 9.3.1
07 .6.3.1
08 1.3.1
08 .8.3.1
08 9.3.1
08 10.3.1
08 4.1
09 1.4.1
09 2.4.1
10 3.4.1
10 4.4.1
11 5.1
11 1.5.1
11 2.5.1
12 .3.5.1
12 4.5.1
13 6.1
13 1.6.1
13 2.6.1

106




13 3.6.1
13 4.6.1
13 .9.6.1
13 .6.6.1
14 .7.6.1
14 8.6.1
14 9.6.1
14 10.6.1
14 .1
14 1.7.1
14 2.7.1
15 3.7.1
15 4.7.1
16 8.1
16 1.8.1
16 2.8.1
16 3.8 .1
16 4.8 .1
16 0.8 .1
16 6.8 .1
17 Al
17 1.1
17 2.11
17 1.2.11
17 2.2.11
18 1.2.2.11
19 2.2.2.11
20 3.1
20 1.3.11
20 2.3.11
20 3.3.11
21 1.3.3.11
21 2.3.3.11
21 3.3.3.11
21 4.3.3.11
21 9.3.3.11
21 .6.3.3.11

107




21 7.3.3.11
21 .8.3.3.11
22 4.1
22 1.4.11
22 2.4.11
22 3.4.11
23

24 N
24 1.1
24 2.1
24 1.2.1
24 2.2.1
24 3.1
24 4.1
25 5.1
25 1.5.1
25 2.5.1
25 3.5.1
26 4.5.1
26 .9.5.1
26 6.1
27 Al
27 1.1
27 1111
27 2.1.11
28 3.1.11
28 1.3.1.11
29 2.3.1.11
30 3.3.1.11
31 2.11
31 1.2.11
32 2.2.11
32 3.2.11
33 4.2 1
33 1.4.2.11
33 2.4.2.11

108




35 3.4.2.11
36 4.4.2.11
38 5.4.2.11
38 .6.4.2.11
40 3l
40 1.3.11
40 2.3.11
41 3.3.11
41 1.3.3.11
41 1.1.3.3.11
42 2.1.3.3.11
43 3.1.3.3.11
43 2.3.3.11
43 1.2.3.3.11
44 2.2.3.3.11
44 3.2.3.3.11
45 4.1
45 1.4. 11
45 2.4 11
45 3.4. 11
45 4.4. 11
45 1.4.4. 11
46 24411
47 3.4.4. 11
47 5.1
47 1.5.11
48 2.5.11
48 3.5.11
48 1.3 .5.11
49 2.3 .5.11
49 3.3 .5.11
49 4.5.11
49 1.4.5.11
50 2 .4.5.11
51 3 .4.5.11
52 4.4.5.11
52 1.4.45.11

109




53 2.4 .45.11
54 5.0l
54 1.5.5 .11
54 1.1.5.5.11
54 2.1551l
54 25511
55 3.551l
57

58

58 !
58 2
58 3
29 1.3
59 2.3
60 ISO 9000 3.3
60 4
60 1.4
60 2.4
60 3.4
61 5
61 1.5
61 2.5
62 1.2.5
62 2.2.5
62 1.2.2.5
63 2.2.2.5
64 3.2.2.5
65 4.2.2.5
65 5.2.2.5
66 .6.2.2.5
67

67 1
67 2
67 3
68 4
68 D

110




69 .6
70 A
70 1.7
71 2.7
71 3.7
71 A7
71 9.7
71 .8
71 1.8
72 2.8
72 9
72 1.9
72 2.9
72 3.9
73

73 !
73 1.1
74 2.1
74 2
74 1.2
75 2.2
75 .3
75 1.3
76 2.3
76 4
76 14
76 1.1.4
76 2.14
77 2.4
77 .5
77 1.5
8 2.5
8 3.5
79 .6
79 1.6
79 2.6

111




79 1.2.6
80 2.2.6
80 .3.2.6
81

81 1
81 2
8l 1930-1900 1.2
8l 1950-1930 2.2
8l 1950 3.2
82 3
82 1.3
82 2.3
82 3.3
82 4.3
82 5.3
82 4
83 5
84 .6
84 1.6
84 ( ( 26
84 3.6
84 46
84 A
85 1.7
85 27
86 3.7
87 4.7
88

88 1
88 2
88 1.2
88 1.1.2
88 2.1.2
88 2.2
88 3

112




89 4
89 5
89 1.5
90 2.5
92 .6
92 1.6
92 2.6
92 3.6
93

93 !
93 1.1
93 2.1
93 2
94 1.2
94 2.2
94 3.2
94 3
94 1.3
95 2.3
95 1.2.3
95 2.2.3
95 3.3.3
95 4.3.3
96 il
96 1.4
96 1.1.4
97 2.14
97 3.1.4
97 4.1.4
97 2.4
97 1.2.4
98 2.2.4
99

101

105

113




	1.2. التموين الصناعي
	وهو إمداد المؤسسة بالمواد الأولية والعتاد للقيام بالعملية الإنتاجية وضمان السير العادي لها وينقسم إلى نوعين :
	1.1.2. التموين الصناعي الخارجي
	تسعى المؤسسة من خلاله الحصول على المواد الأولية والعتاد للقيام بالعملية الإنتاجية.
	4. أهداف وظيفة التموين
	تسعى وظيفة التموين إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الهامة منها:
	 القيام بمراقبة المخزون داخل الشركة ووضع الخطط الازمة للتعامل معه وإدارته بشكل جيد.


	تنقسم وظيفة التموين إلى قسمين:
	1.5. وظيفة الشراء
	هي عملية تستهدف توفير التدفقات المستمرة للمواد الأولية (مواد خام أو  نصف مصنعة أو مصنعة) أو آلات ومعدات إنتاج وغيرها من المصادر المناسبة وبالكمية التي تغطي حاجة المؤسسة وذلك حسب النوعية والمواصفات المطلوبة والسعر الملائم بالوقت والمكان المناسبين، سواء...
	اختيار المورد أو الموردين المناسبين

	تهدف وظيفة الشراء إلى :

	2.5. وظيفة التخزين
	هي عملية الاحتفاظ بالمواد لفترة زمنية والمحافظة عليها وتوفيرها فيوقت الحاجة لها ويشمل التخزين خزن مستلزمات ومتطلبات الإنتاج والمواد الأولية والمنتوج النهائي. تتمثل مهام وظيفة التخزين في مايلي :
	ترتيب وحفظ المواد والسلع : عند تلقي المواد الواردة إلى المخازن، تصدر إدارة المخازن وثيقة وهي وصل الاستلام على أكثر من نسخة، منها ما يبقى في المخزن، وأخرى ترسل إلى الجهة التي أرسلت إليها المادة وأخرى إلى قسم المحاسبة العامة والتحليلية،  وبعد هذا يتم تر...
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