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AIDA : Attirer ’intention, Susciter I’intérét, Eveillez un désir, Déclencher une action

DIDADA: Définition du besoin, Identification du produit, Démonstration de I’intérét du
produit, Acceptation, Désir d’achat du client

ABC: Attirer I’attention, Découvrir les besoins, Conclue par une commande
4 C: Contacter, Connaitre, Convaincre, Conclue
ORTA : Observer, Recenser, trier, Agir
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Marketing Association), 1960, p.15

Debra Jones Ringold, Barton Weitz, The American Marketing Association Definition of
Marketing: Moving from Lagging to Leading Indicator , 2007,p. 251-260.

Philip Kotler, Sidney Levy, Broading The Concept of Marketing, Journal of Marketing,
Vol 33, 1969, P. 10-15

Philip kotler et Bernard. Dubois, Marketing management, 2005, 11eme édition Pearson
éducation,.

J.Lendrevie, D. Lindon, R. Laufer, Merkator, édition Dolloz, Paris, 1983.

Philip kotler et Bernard. Dubois, Marketing management, 2005, 11eme edition Pearson
education.

Sophie Brulin, Claudio Godard, Marketing (Management de 1’unité commerciale), Edition

Foucher, Varves, 2007.
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https://www.geektonight.com/marketing-environment/, 2022/10/08-22h

Bertrand Bathelot, Comportement du consommateur, définitions marketing
I’encyclopédie illustrée du marketing dans le site; https://www.definitions-
marketing.com

Le comportement consommateur en marketing, dans le site : http:/libertariens.chez-
alice.fr/consoma.htm

Pyramide de Maslow : explication de la pyramide des besoins, dans le site:
https://www.journaldunet.fr

Engel-Kollat-Blackwell, Model of Consumer Behavior, 1968.

Dans les site suivants, visité le : 2022-12-15 :

https://www.succes-marketing.com

https://www.cote-azur.cci.fr

https://www.afriksurvey.com

Notion le marché, comprendre le monde de I’entreprise, chambre de commerce et
d’industrie de Paris dans le site : https://www. le francais des affaires.
https://economy-pedia.com/11039426-market-types, 2022/12/15 , 12h
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- Christian Latour, Mérici Collégial Prive, Le processus de planification marketing et son
aboutissant... le plan marketing 2020 dans le site : https://www.hrimag.com/Le-processus-
de-planification-marketing-et-son-aboutissant-le-plan-marketing

- B. Bathelot, Définition : Gamme de produits, 2016, dans le site : définition-marketing.com

- La politique produit, https://moodle.luniversitenumerique.fr, 2022/12/15, 19h

- Les 7 étapes de la vente pour réussir un entretien commercial...et vendre plus, dans le
site : https://www.appvizer.fr,2022

- Les qualités d’un bon vendeur, le courrier du meuble et de I’habitat, dans le site :

https://courrierdumeuble.fr, 2016 visité le 2022/12/10
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