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1 Joel Brée « Le Comportement du Consommateur », Edition Dunod, Paris 2004 PP 12-14.
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1 M. Khan « Consumer Behavior », New Age international, 2007,P1.
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! Sangeeta Sahney « consumer Behavior » vinod gupta school of management Indian institute of technology
kharagpur, India pp 3-4 disponible sur le site :
http://www.nptel.ac.in/courses/110105029/pdf%20sahany/Module-1-1pdf le 14/04/2013.
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Article disponible sur le site : http//ddata.over-blog.com/xxxyyy/3/40/82/26/cours-
cm/Marketing_comportement_du_consommateur_amphi.pdf p6. Le 13/04/2012.

2 Block. Carl. E & Roering. Kenneth. J, traduit par Lucie Duchesne « Profil de consommateur » Edition
HRWLTEE Montréal, Quebec, canada, 1977, P6 d’apres J.F.Engel, D.T. Kollet et R.D. Blackwell, « consumer
behavior » 2ém Edition, Holt, Rinehart and winston INC, New York, 1973, P5.
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Source :M. Khan « consumer Behavior », New Age International, 2007, p3.
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L Mr. Lawal Bello « consumer Behavior » National Open University of Nigeria Lagos 2008 p5.
2Mr. Lawal Bello, op cit, p5.
3 Mr. Lawal Bello, op cit, p5.
4 Mr. Lawal Bello, op cit, p5.
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Source : M. Khan « consumer Behavior », New Age International, 2007, p9.
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1Zakaria Benhfid, hicham jamal, wassim Lamnaouer "le comportement du consommateur au cceur des
problématiques marketing « encadré par P. Idrissi, ESTF 2011-2012 GLT-Université Sidi Mohamed Ben
Abdellah, école supérieur de technologie de Fes.

2Article disponible sur le site

http://ddata.over-blog.com/xxxyyy/3/40/82/26/cours.cm/Marketing_comportement du_consommateur
p6.13/04/2012
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*Article disponible sur le site
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3« Consumer Behavior: the road to effective policy-making ». Disponible sur le site :
http://www.studymode.com/essays/Consumer-Nehaviour-The-Road-To-Effective-1746680.htmg le 3 juin 2013,
p5 Developed by the Geary institute at the University College Dublin.
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Source : Shiffman .L.G & Kanuk.L.L, op cit, P653.
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Source : Le comportement du consommateur au cceur des problématiques marketing, -psychosociologie du
comportement du consommateur- BSMR-2007
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