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Ce polycopié est un support pédagogique du module Technique d’Enquéte et Traitement des
Données préparées selon le Canva, et qui s'adresse principalement aux étudiants universitaires
de deuxiéme année Master spécialité Finance et Commerce International, dispensé au
Département de Sciences Commerciales, Faculté des Science Economiques, Commerciales et

Sciences de Gestion, Université de Tlemcen.

Le module de techniques d'enquéte couvre tous les aspects de l'enquéte, en termes des cours
théoriques a connaitre et des cours empiriques pour savoir les appliquer sur le terrain. Ce
cours, structuré et pédagogique, vise a fournir une description compléte de toutes les
spécificités des enquétes en termes d'études qualitatives et d'études quantitatives sur lesquelles

on s'appuie.

Ce module de Technique d’Enquéte et Traitement des Données comprends deux Chapitres
(Chapitre 1 : Préparation du cadre de [’enquéte — Chapitre 2 : Traitement des données) et
chaque chapitre comprend un ensemble de cours visant a atteindre les Objectifs de modules.

Ou a la fin de semestre, les étudiants devront étre capable de :
» Collecter, traiter, diffuser et utiliser les informations statistiques.
« Concevoir et mettre en exécution des programmes d’enquéte.
* Appréhender les étapes de réalisation d’une enquéte.

* Connaitre les méthodes d’exploitation des données recueillies a l'aide des outils

statistiques adéquats.

* Renforcer les capacités des étudiants en matiere d’outils et techniques d’enquétes,

depuis la conception jusqu’a I’exploitation des résultats.

« Dépouiller et analyser les résultats des dites engquétes.
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CHAPITRE 1:




Cours « 1 »

Préparer les
Questions Pertinentes




1. Les principales méthodes de recueil d’information

Etude Documentaire : consultation de monographies, revues, livres, banques des données...

Exemples :

- FEtudier I’évolution du PIB par région a travers les statistiques annuelles.
- Etudier I’évolution des exportations algériennes sur les 20 derniéres années a

travers les bilans duMinistére ducommerce.
Expérimentation : réalisation d’expérience.
Exemples :

- FEtudier I'effet d’un médicament sur des personnes diabétiques

- Etudier I’effet d’un type d’entrainement sportif sur la performance de I’athléte.

Enquéte : consultationde personnes
e Enquéte Qualitative :

- Cerner les perceptions de la populationa I'égard des inégalités sociales.
- Comprendre les représentations des jeunes diplomés relatives a la migration des

cerveaux.
e Enquéte Quantitative :

- Mesurer le niveau de vie des ménages

- Mesurer les niveaux de connaissances, les attitudes et les pratiques des jeunes..

2. Concepts statistigues pour la réalisation d’une enquéte

Avant de commencer la définition de lenquéte et comment la mener, il est nécessaire de
connaitre certains termes importants et de base dans le processus d'enquéte, notamment les

suivants :

» Population:

Dans les statistiques, la population est I'ensemble des éléments a partir desquels vous tirez des

données pour une étude statistique. 1l peut s'agir d'un groupe d'individus, d'un ensemble
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d'éléments, etc. Il constitue le pool de données d'une étude. Généralement, la population fait
référence aux personnes qui vivent dans une zone particuliére a un moment précis. Mais dans
les statistiques, la population fait référence aux données sur votre étude d'intérét (Ardilly P.,
2006). 1l peut s'agir d'un groupe d'individus, d'objets, d'événements, d'organisations, etc. Vous

utilisez des populations pour tirer des conclusions.
> Unité statistique :

La population objet de 1’étude est composée d’individus (unité de base a laquelle on
s’intéresse) appelés aussi, entités, observations ou unités statistiques. Chaque individu est
supposé « se démarquer » sans ambiguité des autres par une information claire et précise

(identifiant i). L’unité statistique peut étre simple (personne) oucomplexe (entreprise).
» Echantillon :

Un échantillon est défini comme une représentation plus petite et plus gérable d'un groupe
plus grand. Un sous-ensemble d'une population plus large qui contient les caractéristiques de
cette population. Un échantillon est utilisé dans les tests statistiques lorsque la taille de la
population est trop grande pour que tous les membres ou observations soient inclus dans le
test. L'échantillon est un sous-ensemble non biaisé de la population qui représente le mieux

lensemble des données.
» Caractéristiques d’intérét :

Les individus sont soumis a 1’observation du chercheur a propos d’un certain nombre de

caractéristiques d’intérét. Des variables « Y » opération exhaustive /

opération par sondage.

Typologies des caractéristiques d’intérét peuvent étre :

- Quantitatives : note, nombre d’années d’études, chiffre d’affaire, revenu,...

- OuQualitatives :opinions, comportements, filiéres, ...
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Figure 01 : Les Concepts Statistiques d’une Enquéte

Individa

echantiflon

La population statistique

3. Ow’est ce qu’une Enquéte? Qu’est ce qu’une Technique d’E ngquéte?

Une Enquéte est plus qu’une méthode, elle est une stratégie de recueil de données a partir

d’un outil ou support telque le questionnaire, le guide d’entretien, etc.

Une Technique d’Enquéte est donc 'ensemble des stratégies et habiletés qui permettent de
recueillir des informations. Elle exige donc inévitablement une posture physique et mental

attentionnée, intéressée et rigoureuse quipermet de respecter les suivantes :
Premiere Etape :

1. Choix d’un théme d’étude, d’un sujet (critéres : intérét ; caractére social, objectifs
professionnels et personnels, contribution socio-économique, porteur, durable,

préparation reléve), souligner les concepts clefs dusujets.

2. Mener des recherches d’informations (digitales et documents physiques) les plus
récentes sur le sujet tout en clarifiant les concepts pour pouvoir chercher les

dimensions et indicateurs dans le but de le clarifier.

3. Repréciser votre sujet (en tentant en compte les concepts, dimensions, indicateurs et

en intégrant les critéres precédents) suite a la recherche digitale et documentaire.
4. Poser votre questionde départ a partir dusujet repréecise.
5. Donner une réponse provisoire a votre question (hypothese).
6. Préciser votre objectif.

7. Préparer vous a aller Vérifier si votre réponse est confirmée ou informée.
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Deuxieme Etape :

En fonction de votre étude, vous devez savoir quel type de methode, voire de technique

d’enquéte vous devez utiliser :

1. La technique d’enquéte Quantitative est un instrument de mesure qui vous permet
d’apprécier le niveau de satisfaction, de motivation, les comportements d’achats

d’un produit, etc., elle s’adapte aux études marketing.

2. La technique d’enquéte Qualitative quant a elle cherche a recueillir le  maximum

d’informations surle sujet dans le but de présenter une analyse approfondie.

Troisieme Etape :

Le traitement et 1’analyse de données recueillies se font grace a un systeme de codage avec
l’aide de logiciel.
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Série « 1 » d’exercices

Exercice : Identifier la population et I'échantillon

1/ Le propriétaire des stands de boisson d'un stade de football voudrait vendre une nouvelle
boisson. Pour savoir quelle future boisson aura le plus de succés, il choisit au hasard 80

numéros de siege et interroge leurs occupants sur leur boisson préférée.
Identifier la population et I'échantillon de cette étude. Choisir une réponse :

e La population est I'ensemble des visiteurs du stade qui achetent des boissons ;
lechantillon est constitué des 80 siéges sélectionnés.

e La population est l'ensemble des occupants des 80 sieéges sélectionnés ; I'echantillon
est constitué des différentes futures boissons.

e La population est I'ensemble des occupants des sieges du stade ; I'échantillon est

constitué des occupants des 80 sieges sélectionnés.

2/ Un contr6leur de qualité dans une usine automobile veut Vérifier I'épaisseur de la peinture
sur une voiture. 11 choisit au hasard 30 zones sur la voiture et mesure I'épaisseur de la peinture

dans chacune de ces zones.
Identifier la population et I'échantillon de cette étude. Choisir une réponse :

e Lapopulationest I'ensemble des zones de la voiture ; 'échantillon est constitué des 30
zones selectionnées.

e La population est I'ensemble des voitures produites ; I'échantillon est I'une de ces
voitures.

e La population est I'ensemble des voitures produites ; 'échantillon est constitué des 30

zones sélectionnées.

3/ Une municipalité veut connaitre I'opinion de ses administrés sur le programme de réfection
de la voirie et de I’éclairage public de la ville. La responsable de la communication a
sélectionné au hasard 75 noms dans lannuaire téléphonique de la ville pour sonder ces

personnes par téléphone.

Identifier la population et I'échantillon de cette étude. Choisir une réponse :
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La population est I'ensemble des administrés figurant dans l'annuaire ; I'échantillon est
constitué des 75 personnes selectionnées dans cet annuaire.

La population est I'ensemble des administrés de la ville ; I'échantillon est constitue des
administrés inscrits sur la liste électorale.

La population est I'ensemble des administrés inscrits sur la liste électorale ;
Iéchantillon est constitué des personnes inscrites sur l'annuaire téléphonique de la

ville.

4/ Lucie veut savoir si les plats proposés dans son restaurant sont servis a une tempeérature

réglementaire. Elle choisit aléatoirement 70 plats dont elle mesure la température avant le

service.

Identifier la population et I'échantillon de cette étude. Choisir une réponse :

La population est l'ensemble des plats chauds servis dans le restaurant ; I'échantillon
est composé des plats servis a une température réglementaire.

La population est I'ensemble des 70 plats choisis au hasard ; 'échantillon est constitué
des plats servis a une température réglementaire.

La population est ensemble des plats servis dans le restaurant ; I'échantillon est

composé des 70 plats choisis aléatoirement.

5/ Pour en savoir plus sur le nombre de livres et de magazines que ses clients adultes achétent

chague mois, une chaine de librairie interroge 150 clients adultes choisis aléatoirement.

Identifier la population et I'échantillon de cette étude. Choisir une réponse :

La population est 'ensemble des clients adultes de la chaine de librairie ; I'échantillon
est constitué de 150 clients adultes de cette chaine sélectionnés aléatoirement.

La population est ensemble des clients de la chaine de librairie ; léchantillon est
constitué des clients adultes de cette chaine.

La population est I'ensemble des clients de la chaine de librairie achetant au moins 1
livre par mois ; I'échantillon est constitué de 150 clients adultes de cette chaine

sélectionnés aléatoirement.

6/ Dans un atelier de mécanique, le contréleur qualité sélectionne au hasard 40 tiges filetées

dans la production hebdomadaire afin de Vérifier leur conformité.
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Identifier la population et I'échantillon de cette étude. Choisir une réponse :

e La population est l'ensemble des tiges filetées produites dans cet atelier ; I'échantillon
est constitué des tiges filetées produites cette semaine.

e La population est l'ensemble des tiges filetées produites cette semaine ; I'echantillon
est constitué de 40 de ces tiges choisies au hasard.

e La population est I'ensemble des tiges filetées produites dans le monde ; I'échantillon

est constitué des tiges filetées produites dans cet atelier.

7/ Un pédiatre a choisi au hasard 10 parents parmi I'ensemble des parents de ses patients. Il

leur a ensuite demandé de donner leurs opinions sur différents types de lingettes pour bébé.
Identifier la population et I'échantillon de cette étude. Choisir une réponse :

e La population est lensemble des parents dont les enfants portent des couches ;
léchantillon est I'ensemble des parents des patients du pédiatre.

e Lapopulation est I'ensemble des patients du pédiatre ; I'échantillon est constitué des 10
patients sélectionnés.

e La population est I'ensemble des parents des patients du pédiatre ; l'échantillon est

constitué des 10 parents sélectionnés.

8/ Un inspecteur de la sécurité effectue des tests de qualité de lair dans 7 salles de classe

choisies au hasard dans une école primaire.
Identifier la population et I'échantillon de cette étude. Choisir une réponse :

e La population est I'ensemble des salles de classe de la région ; I'échantillon est
constitué des 7 salles de classe sélectionnées.

e La population est I'ensemble des salles de classe de I'école primaire ; I'échantillon est
constitué des 7 salles de classe sélectionnées de cette école.

e La population est I'ensemble des éleves de lécole ; I'echantillon est constitué des

éleves des 7 salles de classe sélectionnées.
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Ccours « 2 »

Choix
d’Echantillonnage




1. L’échantillonnage

Lorsqu’on veut travailler sur une trés grande population, il est difficile d'en déterminer les
proprietés et il est rarement possible d'avoir acces aux données relatives a lensemble de la
population. On utilise alors un échantillon de cette population ainsi, cela réduit le volume de
données a étudier. En statistique, la methode d'échantillonnage ou la technique
d'échantillonnage est le processus d'étude de la population en recueillant des informations et
en analysant ces données (Ardilly P., 2006). C'est la base des données ou l'espace

d'échantillonnage est énorme.

Les avantages de I’échantillonnage : cout moindre - gain de temps, c’est la seule méthode qui

donne des résultats dans le cas d’un test destructif.

Bien gque le recensement soit la meilleure maniére d'obtenir les informations les plus fidéles
d'une population, on procédera trés souvent a un sondage. Voici quelques raisons d'effectuer

unsondage au lieu d'un recensement :

o Lorsque la population est trop grande puisque cela engendre moins de dépenses
monétaires (transport, temps, employés, etc.)
o Lorsgu'on ne bénéficie pas de beaucoup de temps

o Lorsque la population ciblée est difficilement accessible

De plus, il existe plusieurs méthodes pour créer un échantillon dans une population. Chaque
méthode présente des avantages et des inconvénients en fonction du contexte et des besoins

de l'étude.

Le terme échantillonnage fait référence au processus utilisé pour obtenir des données a partir
d'un petit groupe (ou de sous-groupes). Une fois ces donnees collectées, elles peuvent étre

généralisées a un groupe plus large, tel que le marché cible d'une entreprise.

2. Les types d’échantillonnages

Il existe plusieurs techniques d'échantillonnage différentes disponibles, et elles peuvent étre
subdivisees en deux groupes. Toutes ces méthodes d'échantillonnage peuvent impliquer de

cibler spécifiquement des groupes difficiles a atteindre ou a approcher.
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Les deux différents types de méthodes d'échantillonnage sont :

- I’échantillonnage probabiliste (ou la probabilité de sélection de chaque individu est
connue)

- I’échantillonnage non probabiliste (ou la probabilité de sélection de chaque individu

est inconnue).

Figure 02: Les Différentes Méthodes d’Echantillonnage

[ ECHANTILLONNAGE ]

[ Echantillonnage Probabiliste Echantillonnage Non Probabiliste }

Echantillonn
age Non-

Aléatoire Par
Quotas

Echantillonna Echantillonn
ge Aléatoire age Non-
En Grappe Aléatoire
Volontaire

Echantillonna
ge Aléatoire
Simple

ge Aléatoire ge Aléatoire ge Non-
Systématique Stratifié Aléatoire
Boule de

Echantillonna I Echantillonna Echantillonna

2.1. Méthodes d’échantillonnage Aléatoires/ Probabiliste

La méthode d'échantillonnage probabiliste utilise une certaine forme de sélection aléatoire.
Dans cette méthode, tous les individus éligibles ont une chance de sélectionner l'échantillon a
partir de 'ensemble de I'espace échantillon. Cette méthode prend plus de temps et codte plus
cher que la méthode d'échantillonnage non probabiliste. L'avantage d'utiliser I'échantillonnage
probabiliste est qu’il fournit un échantillon qui représente bien la population (Bardin B.,
2016). Ainsi, les données obtenues a partir d’échantillons sélectionnés aléatoirement pourront,

sous certaines conditions, étre généralisées pour la population étudiée.
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Les types des méthodes d’échantillonnage aléatoires :

Echantillonnage aléatoire Simple
Echantillonnage aléatoire Systématique
Echantillonnage aléatoire Par Grappe

Echantillonnage aléatoire Stratifié

2.1.1 Echantillonnage Aléatoire Simple

L'échantillonnage aléatoire simple est une technique d'échantillonnage dans laquelle chaque
membre d'une population a une chance égale d'étre choisi gréce a I'utilisation d'une méthode
de selection non biaisée. Chaque sujet de I'echantillon recoit un numeéro, puis l'échantillon est

choisi au hasard.

La méthode d'échantillonnage aléatoire est I'une des formes les plus simples et les plus
courantes de collecte de données, car elle fournit une représentation impartiale d'un groupe.
Le sous-ensemble aléatoire d'individus sélectionnés représente un ensemble de données
complet (Pierre D., 2017). Le but de I'échantillonnage aléatoire simple est de créer un sous-
ensemble gérable et équilibré d'individus représentatif d'un groupe plus large qui serait

autrement trop difficile a échantillonner.
Les étapes de I’échantillonnage aléatoire simple sont :

* Onse land une liste de toutes les unités statistiques de la population et on les numérote de 1
aN.

* On choisit au hasard « n» nombres différents correspondant aux « n» unités statistiques qui

devront faire partie de I’échantillon.

Quelgues exemples de techniques d'échantillonnage aléatoire simples comprennent les

loteries, les générateurs de nombres informatiques aléatoires ou les tirages au sort.
» Les avantages et les inconvénients

* Avantages : Simple, I’échantillon représente bien la population.
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« Inconvénients : Il faut posséder une bonne base de sondage, une liste compléte de toutes les
unités statistiques de la population sans répétition ; aussi peut étre trés longue a effectuer si

I’on n’utilise papas un ordinateur pour générer les grands échantillons.
» Exemple

On souhaite évaluer la satisfaction des étudiants d’une faculté qui en compte 1000
(population) a propos de la propreté genérale du lot. Pour ce faire, on décide de construire un
échantillon de 400 étudiants par la méthode d’échantillonnage aléatoire. Ainsi, un ordinateur

choisit au hasard le nom de 400 d'entre eux.

Figure 03: Echantillonnage Aléatoire Simple

Sondage aléatoire simple
Population > Echantillon

SSLLSIL N
S303880
8381508

XY
AAASAEE. 'x

2.1.2 Echantillonnage Aléatoire Systématique

Consiste a choisir d’abord une unité¢ statistique d’une population au hasard puis a choisir

ensuite les autres unités statistiques qui devront partic de 1’échantillon a intervalle régulier
dans la population.
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Les étapes de I’échantillonnage systématique :

* On se land une liste de toutes les unités statistiques de la population et on les numérote de 1

aN.
* On détermine la taille« n» de ’échantillon voulu.
* On calcule le pas de sondage.

» Les avantages et les inconvénients

» Avantages : On peut facilement prédéterminer la taille et les éléments faisant partie de

lechantillon, L'échantillon est distribué dans des proportions égales dans la population.

* Inconvénient : De par sa caractéristique d'intervalles réguliers pour choisir les eléments, cela

ne garantit papas un échantillon représentatif.
» Exemple

Supposons que les noms de 200 éléves d'une école soient triés dans l'ordre alphabétique
inverse. Pour sélectionner un échantillon dans une méthode d'échantillonnage systématique,
nous devons choisir une quinzaine d'étudiants en sélectionnant au hasard un numéro de
départ, disons 5. A partir du numéro 5, nous sélectionnerons chaque 15e personne de la liste

triée. Enfin, nous pouvons nous retrouver avec un échantillon de quelques étudiants.

2.1.3 Echantillonnage Aléatoire Par Grappe

L'échantillonnage en grappes est utilisé lorsque la population cible est trop grande ou
dispersée, et I'étude de chaque sujet serait colteuse, longue et improbable. L'échantillonnage
en grappes permet aux chercheurs de créer des sous-sections plus petites et plus gérables de la
population présentant des caractéristiques similaires. L'échantillonnage en grappes est
particulierement utile dans les zones d'échantillonnage géographique lorsque les populations
sont largement dispersées. Les chercheurs formeront des grappes basées sur une zone
géographique en regroupant des individus au sein d'une communauté, d'un quartier ou d'une

zone locale en une seule grappe (Vandercammen, M., 2018).

L'échantillonnage en grappes est également utilisé dans les études de marché lorsque les

chercheurs ne peuvent pas collecter d'informations sur la population dans son ensemble.
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Enfin, I'échantillonnage en grappes peut étre utilisé pour estimer les taux de mortalité élevés,

tels que les guerres, les famines ou les catastrophes naturelles.

Les étapes de I’échantillonnage en Grappe :

« Choisissez la population cible que vous souhaitez étudier et déterminez la taille

d'échantillon souhaitée.

« Divisez votre échantillon en grappes. Lors de la formation des clusters, assurez-vous que
la population de chaque cluster est diversifiée, a une distribution de caractéristiques similaire

a la distribution de la population dans son ensemble et au méme nombre de membres.

» Sélectionnez les clusters par un processus de sélection aléatoire. Il est important de
sélectionner au hasard parmi les clusters pour préserver la validité de vos résultats. Le nombre

de grappes sélectionnées est basé sur la taille de I'échantillon.
» Les avantages et les inconvénients

« Avantages : Gain de temps et d'argent, I'échantillonnage en grappes est moins cher et plus
rapide que les autres méthodes d'échantillonnage. Par exemple, il réduit les frais de
déplacement pour de larges populations géographiques - Validité externe élevée, si votre
population est correctement regroupée pour représenter toutes les caractéristiques possibles de
lensemble de la population, vos clusters refléteront avec précision lensemble de la

population.

« Inconvénients : Erreur d'échantillonnage élevée Lorsque les grappes ne reflétent pas les
caractéristiques de la population ou ne servent pas de mini-représentation de la population
dans son ensemble, la certitude et la précision statistiques seront moindres — Complexité, la
planification des modeles d'étude pour I'échantillonnage en grappes nécessite généralement
plus d'attention car les chercheurs doivent déterminer comment diviser une population plus

large de maniére efficace et appropriée.
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Figure 04: Echantillonnage Aléatoire En Grappe
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2.1.4 Echantillonnage Aléatoire Stratifié

L'échantillonnage stratifié est une méthode d'échantillonnage aléatoire dans laquelle les
chercheurs divisent d'abord une population en sous-groupes plus petits, ou strates, en fonction
des caracteristiques communes des membres, puis sélectionnent au hasard parmi ces groupes

pour former l'échantillon final.

Pour maintenir cette proportion, on pedut utiliser I'équation suivante :

Nombre de membres & prendre dans cette strate = Taille de la strate

Taille de I'échantillon Taille de la population
Les étapes de I’échantillonnage stratifié :

 Définissez votre population d'intérét et choisissez la ou les caractéristiques que vous

utiliserez pour diviser vos groupes.

 Divisez votre échantillon en strates en fonction de la ou des caractéristiques pertinentes.
Chaque strate doit étre mutuellement exclusive, mais ensemble, elles doivent représenter

lensemble de la population.
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« Définissez la taille de I'échantillon pour chaque strate et décidez si votre échantillon sera
proportionné ou disproportionné. La taille de [léchantillon dans chaque strate devrait
idéalement étre proportionnelle aux membres de ce groupe au sein de la population cible ou

du cadre d'échantillonnage.

« Tirez un échantillon aléatoire de chaque strate et combinez- les pour former votre échantillon

final.
> Les avantages et les inconvénients

« Avantages : Efficace et maniable, en organisant une population en groupes ayant des
caractéristiques similaires, les chercheurs économisent du temps de collecte de données et
peuvent mieux gérer un échantillon qui serait autrement trop grand pour étre analysé —
Précision, [l'échantillonnage stratifié peut produire des estimations plus précises que
léchantillonnage aléatoire simple lorsque les membres des sous-populations sont homogenes
par rapport a lensemble de la population. Cela donne a une étude plus de puissance

statistique.

« Inconvenients : trop de différences au sein de la population, une population ne peut pas étre
organisée en sous-groupes s'il y a trop de différences au sein de la population ou s'il n'y a pas
assez d'informations sur la population a portée de main — Planification, les chercheurs doivent
s'assurer que chaque membre de la population appartient a une seule strate et que toutes les

strates contiennent collectivement chaque membre de la population plus large.

2.2 Méthodes d’échantillonnage Non-Aléatoires/ Non-Probabiliste

L'échantillonnage non probabiliste est une methode d'échantillonnage qui utilise des criteres
non aléatoires tels que la disponibilité, la proximité géographique ou les connaissances
specialisées des personnes que vous souhaitez rechercher afin de répondre a une question de
recherche. L'échantillonnage non probabiliste est utilisé lorsque les parametres de la
population sont inconnus ou impossibles a identifier individuellement. Par exemple, les
visiteurs d'un site Web qui n'exige pas que les utilisateurs créent un compte pourraient faire

partie d'un échantillon non probabiliste (Bardin B., 2016).

La méthode d'échantillonnage non probabiliste est une technique dans laquelle le chercheur

sélectionne I'échantillon en fonction d'un jugement subjectif plutdt que d'une sélection
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aléatoire. Dans cette méthode, tous les membres de la population n'ont pas la chance de

participer a I'étude.

Les types des méthodes d’échantillonnage Non Aléatoire sont en outre classées en différents
types, tels que I'échantillonnage de commodité, I'échantillonnage consécutif, I'échantillonnage
par quotas, I'échantillonnage au jugement, I'échantillonnage en boule de neige. Ici, discutons

de quelques types d'échantillonnage non probabiliste :

Echantillonnage de Volontaires
Echantillonnage par Quotas

Echantillonnage Boule de Neige

2.2.1 Echantillonnage Non-Aléatoire VVolontaires

L'échantillonnage de volontaire (€galement appelé échantillonnage auto-sélection) repose sur
des participants qui acceptent volontairement de faire partie de votre recherche. Ceci est
courant pour les échantillons qui ont besoin de personnes répondant a des criteres spécifiques,
comme c'est souvent le cas pour la recherche médicale ou psychologique. Dans
lechantillonnage d'auto-sélection, les volontaires sont généralement invités a participer par le
biais d'annonces demandant a ceux qui remplissent les conditions de s'inscrire. Les
volontaires sont recrutés jusqua ce qu'une taille d'échantillon prédeterminée soit atteinte
(Pierre D., 2017).

L'auto-sélection ou I'échantillonnage volontaire comporte deux étapes :

« Faire connaitre votre besoin de sujets.

« Vérifier la pertinence de chaque sujet et les inviter ou les rejeter.

Remarque Importante : Gardez a l'esprit que toutes les personnes qui postulent ne seront pas
éligibles pour votre recherche. 1l y a de fortes chances que de nombreux candidats ne lisent
pas ou ne comprennent pas entierement le sujet de votre étude, ou puissent posséder des
facteurs disqualifiant. 11 est important de Vérifier attentivement I'éligibilité avant d'inviter des

volontaires a faire partie de votre échantillon.
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2.2.2 Echantillonnage Non-Aléatoire Par Quotas

Dans léchantillonnage par quota, vous sélectionnez un nombre prédéterminé ou une
proportion d'unités, appelée quota. Votre quota doit comprendre des sous-groupes avec des
caractéristiques spécifiques (par exemple, des individus, des cas ou des organisations) et doit
étre sélectionné de maniere non aléatoire. VVos sous-groupes, appelés strates, doivent s'exclure

mutuellement.

Votre estimation peut étre basée sur des études antérieures ou sur d'autres données existantes,
le cas échéant. Cela vous aide a déterminer le nombre d'unités a choisir dans chagque sous-
groupe. Dans la phase de collecte de données, vous continuez a recruter des unités jusqua ce

que vous atteigniez votre quota.
Il existe deux types d'échantillonnage par quota :

 L'échantillonnage par quota proportionnel est utilisé lorsque la taille de la population est
connue. Cela vous permet de déterminer le quota d'individus que vous devez inclure dans

votre échantillon afin d'étre représentatif de votre population.

« L'échantillonnage par quota non proportionnel est utilisé lorsque la taille de la population est
inconnue. Ici, c'est a vous de déterminer a l'avance le quota d'individus que vous allez inclure

dans votre échantillon.

Remarqgue : Notez que I'échantillonnage par quota peut sembler similaire a l'échantillonnage
stratifié, une méthode d'échantillonnage probabiliste dans laquelle vous divisez votre
population en sous-groupes qui partagent une caractéristique commune. La principale
différence iciest que dans I'échantillonnage stratifié, vous prélevez un échantillon aléatoire de
chaque sous-groupe, tandis que dans I'échantillonnage par quotas, la sélection de I'echantillon
n'est pas aléatoire, généralement via un échantillonnage de commodité. En d'autres termes,

qui est inclus dans l'échantillon est laissé au jugement subjectif du chercheur.
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Figure 05: Echantillonnage Non-Aléatoire Par Quotas

[ECHANTILLON PAR QUOTAS

= POPULATION DE REFERENCE - 68 DE FEMMES ET 40 % DHOINES

2.2.3 Echantillonnage Non-Aléatoire Boule de Neige

L'échantillonnage en boule de neige est utilisé lorsque la population que vous souhaitez
rechercher est difficile a atteindre, ou qu'il n'existe pas de base de données ou d'autre cadre

d'échantillonnage pour vous aider a les trouver.

Pour effectuer un échantillon boule de neige, vous commencez par trouver une personne qui
est préte a participer a votre recherche. Vous leur demandez ensuite de vous présenter aux
autres. Alternativement, votre recherche peut impliquer de trouver des personnes qui utilisent
un certain produit ou qui ont de l'expérience dans le domaine qui vous intéresse. Dans ces cas,
vous pouvez également utiliser des réseaux de personnes pour accéder a votre population

d'intérét.
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Figure 06: Echantillonnage Non-Aléatoire en Boule de Neige

[ECHANTILLON EN "BOULE DE NEIGE
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Série « 2 » d’exercices

Exercice 1 : Quelles méthodes d’échantillonnage utilisées ?

1/ Aux Etats-Unis, tout cabinet d'avocats doit inscrire son numéro de téléphone auprés des
instances du systéme judiciaire de I'Etat. Un enquéteur utilise un programme informaticue
pour sélectionner de facon aléatoire 500 numéros de téléphone enregistré et les cabinets

d'avocats dont le numéro de téléphone a éte choisi feront I'objet d'un audit.
Quel type d'échantillon a-t-on constitué ? Choisir une réponse :

e échantillon aléatoire simple
e Echantillon aléatoire stratifié
e Echantillon aléatoire par grappes

e Aucune de ces propositions.

2/ Chaque jour, un contréleur de qualité dans une usine sélectionne les 10 premiéres pieces

qu'il voit pour Vérifier leur conformité.
Quel type d'échantillon a-t-on constitué ? Choisir une réponse :

e échantillon aléatoire simple
e Echantillon aléatoire stratifié
e Echantillon aléatoire par grappes

e Aucune de ces propositions.

3/ Une responsable qualité d'un atelier de confection veut verifier la conformité des chemises
avant leur expédition aupres d'un client. Pour cela, elle choisit au hasard 2 cartons parmi les

10 constituant la commande et Vérifie la conformité des chemises dans les 2 cartons.
Quel type d'échantillon a-t-on constitué ? Choisir une réponse :

e échantillon aléatoire simple
e Echantillon aléatoire stratifié
e Echantillon aléatoire par grappes

e Aucune de ces propositions.
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4/ Un club d'athlétisme choisit de maniére aléatoires 3 athlétes dans chacune de ses équipes

pour participer a une enquéte sur la pratique de leur sport.
Quel type d'échantillon a-t-on constitué ? Choisir une réponse :

e échantillon aléatoire simple

Echantillon aléatoire stratifié

Echantillon aléatoire par grappes

Aucune de ces propositions.

5/ Un enseignant souhaite sélectionner trois de ses étudiants pour participer a un défi
mathématiques. Pour cela, il met les noms de tous ses étudiants dans un grand chapeau et,
sans regarder, entire 3.

Quel type d'échantillon a-t-on constitué ? Choisir une réponse :

e échantillon aléatoire simple
e Echantillon alatoire stratifié
e Echantillon aléatoire par grappes

e Aucune de ces propositions.

6/ Une salle de concert propose des billets dans 3 zones : orchestre (places les plus cheres),
loges et balcon (places les moins chéres). Les gestionnaires de cette salle souhaitent interroger
150 spectateurs au prochain concert sur leur niveau de satisfaction. Pour cette enquéte, ils

envisagent d'effectuer un échantillonnage stratifié, chaque zone constituant une strate.

Exercice 2 : Quelle méthode d’échantillonnage leur permet d'obtenir un échantillon

aléatoire stratifié ? Choisir une réponse :

e Choisir comme échantillon les 150 premiers spectateurs qui arrivent.

e Utiliser un programme informatique qui sélectionne algatoirement 150 billets. Les
spectateurs possesseurs de ces tickets font alors partie de I'échantillon.

e Selectionner aléatoirement une rangée et retenir tous les spectateurs de cette rangée
dans I'échantillon. Répéter le procédé jusqu'a I'obtention de 150 spectateurs.

e Dans chaque zone, faire un échantillonnage aléatoire simple de 50 billets.
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Sélectionner chaque 10e spectateur qui arrive dans la salle jusqu'a lobtention de

150spectateurs.

Exercice 3: A partir des contextes ci-dessous, déterminez le type d'échantillonnage non

aléatoire utilisé

Une station de radio invite ses auditeurs a répondre a une question de sondage sur son

site web :.........

Un directeur de centre commercial veut connaitre le montant moyen dépense par les
clients lors d’une visite. Il demande ‘a un enquéteur de conduire des entrevues aupres
200 clients, en respectant les proportions suivantes : 50% de femmes - 50%
d’hommes, 1/3 de jeunes - 1/3 d’adultes - 1/3 de personnes agées. Il doit rencontrer

100 personnes durant les jours de semaine, et 100 personnes la fin de semaine : .......

Vous étudiez les sans-abri qui vivent dans votre ville. Vous commencez par assister a
une réunion de défense du logement et vous avez une conversation avec une femme
sans abri. Vous expliquez le but de votre recherche et ils acceptent de participer. Elle
vous invite & un parking qui agit comme une résidence temporaire et vous donne des
informations sur vous, de quelle maniere elle peut ensuite vous connecter avec d'autres

membres du groupe : ...........

Exercice 4 : Calculer les proportions en respectant les criteres d'un échantillonnage

stratifié

Soit une population constituée de N= 1000 unités statistiques répartie entre 3 classes sociales
avec nl = 250, n2 = 400, n3 = 350. Sachant que la taille de I’échantillon a prélever T= 280,
calculer les unités a prélever pour chague classe?
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cours « 3 »

Types d’Enguéte




Partie 1 :




Les types d'entretien

Si vous menez une recherche qualitative, vous vous demandez peut-étre quel est le meilleur
type d'entretien pour votre étude ? Eh bien, la réponse est que cela dépend de la conception de
votre recherche et de ce que vous voulez accomplir. Commencons par les différents types

d'entretiens. 11 existe trois types d'entretiens : non structures, semi-structurés et structurés.

1.1 Entretiens Non Structurés / Non Directifs

Il s'agit d'entretiens qui se déroulent avec peu ou pas de questions d'entretien. Ils progressent
souvent de la méme maniére qu'une conversation normale, mais cela concerne le sujet de
recherche a I'étude. Il s'agit d'un style d'entretien relativement simple que les chercheurs
utilisent pour établir un rapport et se sentir a laise avec le participant, et il est extrémement
utile lorsque les chercheurs discutent de sujets sensibles (Blanchet A. & Gotman A., 2015).
Le chercheur est censé sonder les participants afin d'obtenir les informations les plus riches et

les plus approfondies possibles.
» Les caractéristiques de I'entretien non directif

- Non structuré.

- Entrevue de style conversationnel.

- Pas de structure particuliere, I'intervieweur pose les questions au fur et & mesure
quelles lui viennent a l'esprit.

- Pas de notation des réponses
» Avantages et inconvénients de I'entretien non directif

L'entretien non structuré encourage la maturité et le type de communication ouvert. 1l
développe également un sens des responsabilités personnelles. Etant donné que la personne
interrogee se sent détendue, elle peut divulguer des informations pertinentes qui seraient
oubliées en cas de stress. L'entretien non structuré offre également la possibilité de s'éloigner
du sujet, de partager trop d'informations sans rapport, ce qui peut conduire a exclure des
informations spécifiques que l'intervieweur souhaite/doit connaitre. lls prennent également

plus de temps qu'un entretien structure.
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1.2 Entretiens Semi-Structurés / Semi-Directifs

Un entretien semi-directif est une méthode de collecte de données qui repose sur le fait de
poser des questions dans un cadre thématique prédéterminé. Cependant, les questions ne sont

pas définies dans I'ordre ou dans la formulation.

Les entretiens semi-structurés sont un mélange d'entretiens structurés et non structurés. Alors
que quelgues questions sont prédéterminées, les autres ne sont pas planifiées. Les entretiens
semi-structurés sont souvent ouverts, ce qui permet une certaine flexibilite. Poser des
questions fixes dans un ordre défini permet une comparaison facile entre les répondants, mais
cela peut étre limitant (Blanchet A. & Gotman A., 2015). Avoir moins de structure peut vous

aider a voir des modeles, tout en permettant des comparaisons entre les répondants.
> Les caractéristiques de I'entretien semi-directif

- Vous avez une premiere expérience en entretien. Les questions spontanées sont un défi
trompeur, et il est facile de poser accidentellement une question suggestive ou de
mettre un participant mala l'aise.

- Votre question de recherche est de nature exploratoire. Les réponses des participants
peuvent guider les questions de recherche futures et vous aider a développer une base

de connaissances plus solide pour les recherches futures.
» Avantages et inconvénients de I'entretien semi-directif

La combinaison d'éléments d'entretiens structurés et non structurés donne aux entretiens semi-
structurés les avantages des deux : des données comparables et fiables et la possibilité de

poser des questions de suivi.

La flexibilité des entretiens semi-structurés peut également diminuer leur validité. 11 peut étre
difficile de comparer les réponses entre les participants selon la mesure dans laquelle
l'intervieweur s'est éloigné de la liste de questions prédéterminée. La nature ouverte des
entretiens semi-structurés peut conduire a la tentation de poser des questions orientées, ce qui
entraine un biais de lobservateur (Blanchet A. & Gotman A., 2015). A l'inverse, vos
répondants peuvent également chercher a vous donner les réponses qu'ils pensent que vous
voulez entendre, et aussi difficile de développer de bonnes questions d'entrevue semi-

structurées.
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1.3 Entretiens Structurés / Directifs

Les entretiens structurés sont le type d'entretien le plus systématisé. Contrairement aux
entretiens semi-structurés ou non structurés, l'intervieweur utilise des questions

prédéterminées dans un ordre défini.

Les entretiens structurés sont souvent fermés. Elles peuvent étre dichotomiques, c'est-a-dire
demander aux participants de répondre « oui » ou « non » a chaque question, ou a choix
multiples. Bien qu'il existe des entretiens structurés ouverts, ils sont moins courants. Poser
des questions fixes dans un ordre défini vous permet de comparer facilement les réponses

entre les participants dans un contexte uniforme.

Cela peut vous aider a voir des modéles et a mettre en évidence des domaines pour des
recherches plus approfondies, et cela peut &tre un outil de recherche explicatif ou exploratoire

utile.
» Les caracteristiques de I'entretien directif

- Vous avez déja une compréhension trés claire de votre sujet, vous possédez donc une
base de référence pour concevoir des questions structurées solides.

- Vous étes contraint en termes de temps ou de ressources et avez besoin d'analyser
efficacement vos données.

- Votre question de recherche dépend d'une forte parité entre les participants, a

conditions environnementales constantes.
» Avantages et inconvénients de I'entretien directif

Biais reduit, la nature fixe des entretiens structurés réduit les effets de contexte et autres biais.
Poser les mémes questions dans le méme ordre a tous les participants minimise le risque
d'introduire un biais via lordre ou la nature des questions posées, ou via tout facteur
environnemental. Crédibilité, fiabilité et validité accrues. Simple, économique et efficace
Bien gque similaires aux questionnaires et aux enquétes, les entretiens structurés introduisent
plus de nuances et de richesse dans le sujet étudié sans représenter trop de travail pour
lenquéteur. De méme, il y a moins de préparation nécessaire pour la personne interrogée, de

sorte que le processus prend également moins de temps de son c6té.
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La rigidité des entretiens structurés signifie qu'il y a trés peu de possibilités d'établir un
rapport entre l'intervieweur et le participant. La formalité percue des entretiens structurés peut
rendre les participants mal a l'aise ou nerveux, ce qui peut affecter leurs réponses. Flexibilité
limitée, une fois les questions sélectionnées, elles ne peuvent étre modifiées ou supprimées
sans nuire a la qualité de I'entretien. Méme si une question est mal formulée, superflue ou

inutile, elle doit quand méme étre presentée a tous les répondants.

2. Comment préparer un entretien de recherche ?

» Définir le statut et le type d’entretien 2 me ner

Pour réaliser un entretien de maniére professionnelle, vous devez répondre a l’avance a

plusieurs questions structurantes :

- Quelest le but de mon entretien ?

- Combien de temps ai-je a ma disposition ?

- Quelles informations dois-je obtenir ?

- Quel comportement dois-je adopter ?

- Quel type d’étude utiliser ? L’étude qualitative ou quantitative ?

- Quelest le statut de mon entretien ? Entretien exploratoire, principal ou de controle ?

- Vers quel type d’entretien est-ce que je veux me tourner ? Entretien directif, semi-
directif ou libre ?

- Qui vais-je interroger ? Pourquoi ?

» Définir un guide d’entretien

Le guide d'entretien est utilisé dans les entretiens qualitatifs pour structurer la discussion. Il
aide a déterminer un flux « logique » pour aborder les sujets. Nous recommandons de

structurer les questions selon le principe de l'entonnoir :

Commencer par le sujet le plus général et le plus simple a gérer pour le répondant et aller

progressivement vers les sujets plus spécifiques qui demandent réflexion.

Il sert également de liste de contr6le pour l'intervieweur afin de laider a couvrir tous les

sujets qui doivent étre couverts dans le projet.

Cependant, c'est une erreur de penser que le guide d'entretien est immuable. Il doit étre

améliore au fur et a mesure des entretiens pour couvrir les sujets qui ressortent spontanément
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lors des entretiens qualitatifs.

Réorganisez l'ordre des questions pour refléter la séquence naturelle des événements au cours

de l'entretien.
Reformuler les questions qui posent probleme.
» Laconstruction d’un guide d’entretien
Les grandes étapes de la construction d'un guide d'entretien sont:

1/ Definir 'objectif de I'entretien : Tout entretien qualitatif s'inscrit nécessairement dans un
projet de recherche plus large. Il peut s'agir d'études sociologiques, d'études de marché, etc. Il
faut donc étre trés clair sur les objectifs communs de I'entretien. Il faut notamment bien

définir LE sujet principal, celui autour duquel s'articulera I'entretien.

2/ La formulation des questions : Une fois votre séquence logique de themes déterminée, il ne
reste plus qu'a formuler les questions. Les regles de formulation sont un peu différentes de

celles d'une enquéte quantitative (sondage) :

- Laquestion doit étre aussi claire et sans ambiguité que possible.
- Evitez les formulations alambiquées et les mots trop complexes (sauf si I'entretien
porte sur un sujet technique, bien sar).

- Ne pas prendre position Utilisez des mots « neutres » pour éviter les préjugeés.

3/ Les consignes : La derniere étape consiste a inclure des notes sous les questions. Ces notes
sont destinées a vous aider a rebondir, a donner des instructions aux engquéteurs et a proposer

des formulations alternatives.
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Partie 2 :




Un questionnaire est une liste de questions ou d'éléments utilisés pour recueillir des données
aupres des réepondants sur leurs attitudes, leurs expériences ou leurs opinions. Les
questionnaires peuvent étre utilisés pour recueillir des informations quantitatives et/ou
qualitatives.

Les questionnaires sont couramment utilises dans les études de marché ainsi que dans les
sciences sociales et de la santé. Par exemple, une entreprise peut demander des commentaires
sur une expérience récente de service client, ou des chercheurs en psychologie peuvent

enquéter sur les perceptions des risques pour la santé a laide de questionnaires.

1. Les types de questionnaires

Les questionnaires peuvent étre auto-administrés ou administrés par le chercheur. Les
questionnaires auto-administrés sont plus courants car ils sont faciles a mettre en ceuvre et peu
colteux, mais les questionnaires administrés par les chercheurs permettent des informations

plus approfondies.
» Questionnaires auto-administrés

Les guestionnaires auto-administrés peuvent étre livrés en ligne ou en format papier ou par
courrier. Toutes les questions sont standardisees afin que tous les répondants recoivent les

mémes questions avec un libellé identique.

Les questionnaires auto-administrés peuvent étre rentable, facile a gérer pour petits et grands
groupes, anonyme et adapté aux sujets sensibles, a son rythme mais ils peuvent aussi étre ne
convient pas aux personnes dont l'alphabétisation ou les compétences verbales sont limitées,
susceptible d'un biais de non-réponse (la plupart des personnes invitées peuvent ne pas
remplir le questionnaire), biaisé envers les personnes qui font du bénévolat parce que les

demandes d'enquéte impersonnelles sont souvent ignorées (Fenneteau H., 2015).
» Questionnaires administrés par les chercheurs

Les questionnaires administrés par les chercheurs sont des entretiens qui ont lieu par

téléphone, en personne ou en ligne entre les chercheurs et les répondants.

Les questionnaires administrés par les chercheurs peuvent vous aider a vous assurer que les
répondants sont représentatifs de votre public cible, permettre des éclaircissements sur des

questions et réponses ambigués ou peu claires, ont des taux de réponse élevés parce qu'il est
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plus difficile de refuser une entrevue lorsquune attention personnelle est accordée aux
répondants; mais les questionnaires administrés par les chercheurs peuvent étre limités en
termes de ressources. lls sont colteuse et longue a réaliser, plus difficile a analyser si vous
avez des réponses qualitatives, susceptible de contenir un biais de l'expérimentateur ou des

caractéristiques de la demande.

2. Comment rédiger un questionnaire d'une enquéte quantitative ?

Suivez les étapes ci-dessous pour concevoir un gquestionnaire :

1/ Choisir le type de question d'enquéte quantitative : Sélectionnez un type qui correspond a
lobjectif de l'enquéte. Le type de réponses données par les répondants est déterminé par le

type de question posée.

2/ ldentifier le groupe cible ainsi que les variables dépendantes et indépendantes : L'étape

suivante consiste a choisir le public cible et les variables a mesurer.

3/ Donner une structure appropriée a l'enquéte : Une fois les 2 premiers points réglés, il est
maintenant temps de structurer lenquéte de maniére a ce qu'elle soit simple. Des formulations

simples et sans ambiguité doivent étre utilisées pour formuler les questions.

3. Comment formuler les questions ?

Votre guestionnaire peut comprendre des questions ouve rtes ou fermées ou une combinaison
des deux. L'utilisation de questions fermées limite vos réponses, tandis que les questions
ouvertes permettent un large éventail de réponses (Fenneteau H., 2015). Vous devrez

équilibrer ces considérations avec votre temps et vos ressources disponibles.

3.1 Questions fermées

Les questions fermées ou a choix restreint offrent aux répondants un ensemble fixe de choix
parmi lesquels choisir. Les questions fermées sont les meilleures pour collecter des données

sur des variables catégorielles ou quantitatives.

La possibilité de réponses est limitée le plus souvent a OUI/NON ou des choix prédéfinis pour
un QCM.
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» Exemples des questions fermées

1/ Quel &ge avez-vous?
o 15ans ou moins
o 16-35
o 36-60

o 61ansouplus.

2/ Dans quelle mesure étes-vous satisfait ou insatisfait de votre expérience d'achat en ligne ?
o Treés insatisfait
o Plutbt insatisfait
o Nisatisfait ni insatisfait
o Plutdt satisfait

o Trés satisfait

3/ Etes-vous satisfait de notre service client ?
o Oui

o Non

3.2 Questions ouvertes

Les questions ouvertes, permettent aux répondants de donner des réponses dans leurs propres
mots. Parce qu'il n'y a aucune restriction sur leurs choix, les répondants peuvent répondre

d'une maniére que les chercheurs n'auraient peut-étre pas envisagée autrement.

Les gquestions ouvertes ont quelques inconvénients. 1ls exigent plus de temps et d'efforts de la

part des répondants, ce qui peut les dissuader de remplir le questionnaire.

Pour les chercheurs, comprendre et résumer les réponses a ces questions peut prendre
beaucoup de temps et de ressources. Vous devrez développer un schéma de codage
systématique pour catégoriser les réponses, et vous devrez peut-étre également impliquer

d'autres chercheurs dans l'analyse des données pour une fiabilité élevée.
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Exemples des questions ouvertes

Selon vous, quel est le plus gros obstacle a la productivité dans le travail a distance ?
Comment proposez-vous que nous améliorions notre service pour votre expérience ?

Selon vous, quels sont les points forts de ce produit ?

Les erreurs a éviter dans un guestionnaire

Voici une liste d'erreurs a éviter lors de I’établissement d’un questionnaire d’étude de

marché :

Les questions doubles : Evitez de poser des questions qui appellent plusieurs réponses,

gardez vos questions ciblées.

Utilisation de plusieurs champs : Améliorez le confort de vos répondants. Préférez les

listes plutot que les champs.

Etre ambigu : Pour plus de lisibilité et de clarté, évitez le jargon ou un langage trop

complexe.

Evitez les questions orientées : Les questions suggestives guident les répondants vers
des réponses spécifiques, méme si ce n'est pas ce qu'ils ressentent vraiment, en leur

fournissant explicitement ou implicitement des informations supplémentaires.

Evitez la négation dans une question: Cela peut également entrainer des
incompréhensions. Par exemple : "Ne souhaiteriez-vous pas avoir un téléphone dans

votre maison ?".

Une fois les résultats de lI'enquéte obtenus et compilés sous forme de tableaux ou de texte, le

porteur de projet peut analyser les éléements importants et rédiger un rapport d'étude. En

fonction des résultats, il peut étre nécessaire d'adapter le produit ou service aux attentes des

clients qui ont été caractérisées lors de I'enquéte.
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5. Comment diffuser le questionnaire?

Tableau : Les Différents Modes de Diffusion du Questionnaire

Les enquétes en ligne utilisent différents canaux qui sont utilisés

En ligne par le public pour envoyer des questionnaires. Cette methode
d'enquéte est rentable et permet également de gagner du temps.
(le Web) Avec le loisir de répondre a tout moment, le public peut répondre
selon son propre horaire.
Un appel téléphonique au répondeur est un moyen rapide et direct
Appel de collecter des données. Cependant, cela colte cher et le

. ) repondant peut étre réticent a donner beaucoup d'informations. De
Téléphonique . , . , PN
plus, la taille de 'échantillon de vos données est limitée a une autre

forme d'enquéte.

Ce type de recherche est généralement utilisé par les chercheurs qui

rencontrent l'intervenant sur leur lieu de travail ou & domicile. Dans le

En personne
confort de son environnement naturel, une personne peut fournir les
(Face a Face) informations requises. Cependant, c'est un processus lent et aussi colteux
en raison de tous les déplacements que vous auriez a faire.
Dans ce cas, le répondant recoit une copie physique du questionnaire qu'il
est invité a remplir et a renvoyer. Cependant, le probleme avec cette
E-mail méthode est qu'elle est colteuse pour un chercheur ainsi que pour

I'intervenant. L'intervenant peut également choisir de lignorer car cela
prend du temps
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Préta commencer?

Une étape cruciale qu'ils peuvent franchir consiste a effectuer des tests préalables. Le pre-
test, comme son nom l'indique, consiste a envoyer le sondage a un échantillon de personnes
avant que la recherche proprement dite ne soit menée. Cela peut aider le chercheur a
comprendre comment les répondants interagissent avec l'enquéte, y compris combien de
temps cela prend, quelles questions sont confuses ou peu claires et si 'une de vos questions
est controversée (Fenneteau H., 2015). De cette maniére, les tests préalables sont un moyen
nécessaire et inestimable pour les chercheurs d'identifier les problémes de leurs enquétes

avant que la recherche ne soit menée.
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Série « 3 » d’exercices

Exercice 1: Reformulez les questions suivantes

Les questions suggestives sont formulées de maniére a diriger les réponses des utilisateurs
vers une option spécifique. Une enquéte utilise une question suggestive si le chercheur veut
que les répondants répondent d'une certaine maniere. Le probléme est que vous ne connaitrez

jamais vraiment les avis honnétes des utilisateurs.

Dans le cas des questions suivantes, il est probable que le répondant ne sera pas en mesure de

bien répondre. Alors formulez mieux chaque question :
1/ Etes-vous satisfait (€) de notre produit et de la livraison ?

2/ Dans quelle mesure étes-vous satisfait du salaire et des avantages professionnels de votre

emploi actuel ?

3/ Regardez-vous toujours la télévision ?
o Oui

o Non
4/ Possédez-vous une tablette ?

5/ Je n’ai pas aime visiter votre restaurant !
o Vrai

o Faux

6/ Notre restaurant a été classé 5 étoiles par nos clients. Comment noteriez-vous votre

expérience?

Exercice 2 : Soulignez la bonne réponse la bonne réponse

Q1/ L étude quantitative vise a :

1. la représentativité des résultats
2. neutraliser I'influence de 1I’inconscient

3. recenser les composantes d’un probléme.
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Q2/ L’objectif majeur d’une étude qualitative est de :

1. pondérer les variables
2. regrouper des hypothéses ou des variables

3. formuler des hypotheses.

Q3/ La population au sens statistique :

1. est toute personne habitant un pays donné
2. ’ensemble des objets possédant I’information désirée

3. tous les individus ayant répondu au questionnaire

Q4/ La base de sondage est :

1. la liste a partir de laquelle on va sélectionner I’échantillon
2. I’urne dans laquelle on effectue le tirage

3. ’ensemble des individus qui vont figurer dans I’échantillon

Q5/ Le guide d’entretien comporte :

1. une série de themes précis devant étre abordés par I’interviewé
2. une série de questions vagues laissées a ’appréciation de ’enquéteur

3. une liste de thémes servant de canevas pour le déroulement de I’ interview

Q6/ Le pré-test du questionnaire intervient :

1. pour préparer la rédaction du questionnaire
2. pour vérifier que le questionnaire a bien été administré

3. pour repérer les erreurs figurants dans le questionnaire
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cours « 4 »

Le Recuell

des Données




Apres I'enquéte!

Vous avez donc lancé votre enquéte. Que vous disent les données, les réponses? Une enquéte
n'est qu'une collecte de données, elle ne vous dira rien par elle-méme. La premiére chose que
vous devrez faire est de coder votre sondage afin qu'il soit prét pour lanalyse. L'enquéte qui a
été montrée au début du chapitre a été réalisée avec un stylo et du papier, elle a donc da étre
saisie manuellement dans une feuille de calcul pour l'analyse. Comme nous en avons discute,
la recherche quantitative signifie généralement [l'utilisation de chiffres et de techniques

statistiques, de sorte que toutes les questions que vous avez posées doivent étre converties.

1. Des données: Qualitatives et Quantitatives

Les données, il s'agit d'un ensemble de mesures ou d'observations, divisées en deux types

différents : qualitatifs et quantitatifs.

Les données qualitatives font référence a des informations sur les qualités ou a des
informations qui ne peuvent pas étre mesurées. Il est généralement descriptif et textuel.
Comme exemples : la couleur des yeux de quelqu'un ou le type de voiture qu'il conduit. Dans

les sondages, il est souvent utilisé pour catégoriser les réponses « oui » OU « NON ».

Les données quantitatives sont numériques. Il est utilisé pour définir les informations qui
peuvent étre comptees. Quelques exemples de données quantitatives incluent la distance, la

vitesse, la taille, la longueur et le poids.

Il est facile de se souvenir de la différence entre les données qualitatives et quantitatives, car

l'une fait référence aux qualités et l'autre aux quantités.

2. Echelles de mesure

Les échelles de mesure sont la facon dont les variables sont définies et catégorisées. Le
psychologue Stanley Stevens a développé les quatre échelles de mesure courantes : nominale,
ordinale, intervalle et ratio. Chaque échelle de mesure a des propriétés qui déterminent
comment analyser correctement les données (Delacroix, E., et al, 2021). Les propriétés

évaluées sont l'identité, la magnitude, les intervalles égaux et une valeur minimale de zéro.

Dr. Quieme SOUR Page 51



> Echelle Nominale

L'échelle nominale de mesure définit la propriété d'identité des données. Cette échelle a
certaines caractéristiques, mais n'a aucune forme de signification numérique. Les données
peuvent étre placées dans des catégories mais ne peuvent pas étre multipliées, divisées,
ajoutées ou soustraites les unes des autres. Il n'est pas non plus possible de mesurer la

différence entre les points de données.
Des exemples de données nominales incluent la couleur des yeux et le pays de naissance.
Les données nominales peuvent a nouveau étre décomposées en trois catégories :

- Nominal avec ordre: Certaines données nominales peuvent étre sous-catégorisées dans

lordre, comme « froid, chaud, chaud et tres chaud ».

- Nominal sans ordre: Les données nominales peuvent également étre sous-catégorisées

comme nominales sans ordre, comme masculin et féminin.

- Dichotomique: les données dichotomiques sont définies en n'ayant que deux catégories

ou niveaux, tels que "oui" et "non".

> Echelle Ordinale

L'échelle ordinale définit les données qui sont placées dans un ordre spécifique. Bien que
chaque valeur soit classée, aucune information ne spécifie ce qui différencie les catégories les
unes des autres. Ces valeurs ne peuvent pas étre ajoutées ou soustraites (Delacroix, E., et al,
2021).

Un exemple de ce type de données inclurait des points de données de satisfaction dans une
enquéte, ol «un = heureux, deux = neutre et trois = mécontent». Lorsqu'une personne a

terminé dans une course, décrit également des données ordinales.
> Echelle d'intervalle

L'échelle d'intervalle contient les propriétés des données nominales et ordonnées, mais la
différence entre les points de données peut étre quantifiée. Ce type de données montre a la
fois l'ordre des variables et les différences exactes entre les variables. 1ls peuvent étre ajoutés

ou soustraits les uns des autres, mais pas multipliés ou divisés.
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Par exemple, 40 degrés n'est pas 20 degrés multiplié par deux. Cette échelle est également
caractérisée par le fait que le nombre zéro est une variable existante. Dans I'échelle ordinale,
zéro signifie que les données n'existent pas. Dans léchelle d'intervalle, zéro a une
signification, par exemple, si vous mesurez des degrés, zéro a une température (Marc X &
Tcherna J., 2018).

Cette échelle est utilisée pour quantifier la différence entre les variables, tandis que les deux
autres échelles sont utilisees pour décrire uniquement des valeurs qualitatives. D'autres
exemples d'échelles d'intervalle incluent lannée de fabrication d'une voiture ou les mois de

lannée.
> Echelle de Ratio

Les échelles de mesure de ratio incluent les propriétés des quatre échelles de mesure. Les
données sont nominales et définies par une identité, peuvent étre classées dans lordre,

contiennent des intervalles et peuvent étre décomposées en valeur exacte.

Le poids, la taille et la distance sont tous des exemples de variables de ratio. Les données de
Iechelle de ratio peuvent étre additionnées, soustraites, divisées et multipliées. Les échelles de
ratio different également des échelles d'intervalle en ce que l'échelle a un «vrai zéro». Le

nombre zéro signifie que les données n'ont pas de point de valeur (Delacroix, E., et al, 2021).

Unexemple de ceciest la taille ou le poids, car quelgu'un ne peut pas mesurer z&ro centimetre

ou peser zéro kilo.

Figure 07: Les Quatre Types d’Echelles de Mesure

4 —

Inte rvalle .
Nommee +
) Ordonnée +
Ordinal Nommee + Intervalle
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Nominal , Inter\{alle entre les
Nommee + proportionnel variables +
Variables Varlablfe entre les peut accueillir
\Nommées Ordonnée variables le zéro absolu
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En résumé, les échelles nominales sont utilisées pour étiqueter ou décrire des
valeurs. Les échelles ordinales sont utilisées pour fournir des informations sur
lordre spécifique des points de données, principalement observés dans
l'utilisation des enquétes de satisfaction. L'échelle d'intervalle est utilisée pour
comprendre l'ordre et les différences entre eux. Les échelles de rapport donnent

plus d'informations sur I'identité, l'ordre et la différence, ainsi qu'une ventilation

des détails numériques dans chaque point de données.
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Série « 4 » d’exercices

Exercice : Pour les questions suivantes, identifier I’Echelle de Mesure ?

1/ Veuillez indiquer votre sexe :

o Masculin
o Féminin

2/ De quel groupe d’age faites-vous partie ?

< 18
18 - 28
29 -39
> 40

o O O O

3/ Dans quelle mesure étes-vous satisfait du produit que vous avez regu ?

Tres satisfait
Satisfait
Insatisfait

Tres insatisfait

O O O O

4/ Quelle est votre taille?

O s metres

6/ Quel sport aimes-tu pratiquer ?

o Criquet

o Football
o Volley-ball
o Autre

7/ Un enseignant enregistre lordre dans lequel ses étudiants terminent leurs questions. Le

premier a finir, le deuxieme... Quelle échelle de la mesure est-elle utilisée ?
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CHAPITRE 2 :




Cours« 1 »

Types de
Tableaux
Analysables




Utilisation de données quantitatives et qualitatives dans les statistiques !

Une fois que les chercheurs ont un ensemble de données concluant a partir de leur échantillon,
ils peuvent commencer a utiliser les informations pour tirer des descriptions et des

conclusions. Pour ce faire, ils peuvent utiliser a la fois des statistiques descriptives

On distingue trois types de tableaux en statistique : les tableaux de données, les tableaux de

distribution des variables et enfin les tableaux de contingence.

1. Tableaux de Données

» Qu'est-ce qu'un tableau de Données ?

Apres avoir collecté les données, I'enquéteur doit trouver des moyens de les condenser sous
forme de tableau pour étudier leurs caractéristiques saillantes. Un tel arrangement s'appelle la

représentation des données.

- Ordre de série de l'ordre alphabétique
- Ordre croissant

- Ordre décroissant

Si le nombre d'observations est énorme, lorganisation des données par ordre croissant,
décroissant ou sériel est une tache fastidieuse. Ainsi, pour faciliter la compréhension et la
clarté, nous pouvons tabuler les données sous la forme d'un tableau, cette table s'appelle une

table de données.

Un tableau de données est un document composé de colonnes, de lignes et de cellules qui
contiennent des valeurs spécifiques. lls stockent des informations que les utilisateurs peuvent
récupérer ultérieurement et mettre a jour si nécessaire. Le titre du tableau de données, les en-
tétes de colonne et les en-tétes de ligne peuvent aider un utilisateur & comprendre plus
clairement les informations du tableau (Katerine R., et al, 2019). Le document traite
également les données par le biais de diverses opeérations, telles que le classement,

lorganisation, le filtrage et la recherche.

> L’utilisation d'un tableau de données

Pour utiliser efficacement les tableaux de données, tenez compte de ces conseils utiles :
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- Sélectionnez le bon mode de traitement des données.
- Simplifiez votre tableau de données.

- Choisissez un format accessible

2. Tableaux de Distribution de Fréquence

» Qu'est-ce qu'un tableau de Distribution de Fréquence ?

La fréquence d'une valeur est le nombre de fois quelle apparait dans un ensemble de données.
Une distribution de fréquence est le modele de frequences d'une variable. C'est le nombre de

fois que chaque valeur possible d'une variable apparait dans un ensemble de données.

Une distribution de fréquence décrit le nombre d'observations pour chaque valeur possible
d'une variable. Les distributions de fréquences sont représentées a l'aide de graphiques et de

tableaux de fréquences (Vandercammen, M., 2018).
> Types de distributions de fréquence
Il existe quatre types de distributions de fréquences :

- Distributions de fréquences non groupées : le nombre d'observations de chaque valeur
d'une variable. Vous pouvez utiliser ce type de distribution de fréquence pour les

variables qualitatives.

- Distributions de fréquence groupées : le nombre d'observations de chaque intervalle
de classe d'une variable. Les intervalles de classe sont des regroupements ordonnés
des valeurs d'une variable. Vous pouvez utiliser ce type de distribution de fréguence

pour les variables quantitatives.

- Distributions de fréquences relatives : la proportion d'observations de chaque valeur
ou intervalle de classe d'une variable. Vous pouvez utiliser ce type de distribution de
fréquence pour tout type de variable lorsque vous étes plus intéressé par la

comparaison des fréquences que par le nombre réel d'observations.

- Distributions de fréquences cumulées : somme des fréquences inferieures ou égales a
chaque valeur ou intervalle de classe d'une variable. Vous pouvez utiliser ce type de
distribution de fréquence pour les variables ordinales ou quantitatives lorsque vous
souhaitez comprendre la fréquence a laquelle les observations tombent en dessous de

certaines valeurs.
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» Comment faire un tableau de fréquence

Les distributions de fréquences sont souvent affichées a l'aide de tableaux de fréquences. Un
tableau de fréquence est un moyen efficace de résumer ou d'organiser un ensemble de
données. Il est généralement composé de deux colonnes : Les valeurs ou intervalles de classe
Leurs fréquences La méthode de création d'un tableau de fréquences differe entre les quatre

types de distributions de fréquences.

3. Tableau de Contingence

» Qu'est-ce qu'un tableau de contingence ?

Un tableau de contingence affiche les fréquences des combinaisons de deux variables
catégorielles. Les analystes désignent également les tableaux de contingence comme des
tableaux croisés et des tableaux a double entrée. Les tableaux de contingence classent les
résultats pour une variable en lignes et lautre en colonnes. Les valeurs aux intersections des
lignes et des colonnes sont des fréquences pour chaque combinaison unique des deux
variables (Katerine R., et al, 2019).

» Distributions marginales et conditionnelles dans les tableaux de contingence

Les tableaux de contingence sont un moyen excellent de trouver des distributions marginales

et conditionnelles. Ces deux distributions sont des types de distributions de fréquence.
1/ Répartition marginale

Ces distributions représentent la distribution de fréquence d'une variable catégorielle sans
tenir compte des autres variables. Sans surprise, vous pouvez trouver ces distributions dans les

marges d'un tableau de contingence.
2/ Répartition conditionnelle

Pour ces distributions, vous spécifiez la valeur de I'une des variables dans le tableau de
contingence, puis évaluez la distribution des fréquences pour l'autre variable. En d'autres
termes, vous conditionnez la distribution de fréquence pour une variable en définissant une
valeur pour lautre variable. Cela peut sembler compliqué, mais c'est facile en utilisant un

tableau de contingence.
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» Exemple de tableau de contingence

L'exemple de tableau de contingence ci-dessous affiche les ventes d'ordinateurs dans notre
magasin fictif. Plus précisément, il décrit les fréquences de vente en fonction du sexe du client

et du type d'ordinateur acheté. C'est un tableau a double entrée.

Tableau: Les Fréquences des ventes d'ordinateurs par Sexe et Type d'ordinateur

PC Mac Totales
Homme 66 40 106
Femme 30 87 117
Totales 96 127 223

Dans ce tableau de contingence, les colonnes représentent les types d'ordinateurs et les lignes
représentent les sexes. Les valeurs des cellules sont des fréquences pour chaque combinaison

de sexe et de type d'ordinateur. Les totaux sont dans les marges.

Il est facile de voir comment les tableaux a double entrée organisent vos données et brossent
un tableau des résultats. Vous pouvez facilement voir les fréquences pour toutes les
combinaisons de sous-ensembles possibles ainsi que les totaux pour les hommes, les femmes,
les PC et les Mac.

Par exemple, 66 hommes ont acheté des PC tandis que les femmes ont acheté 87 Mac. De
plus, il ya 117 femmes, 106 hommes, 96 ventes de PC, 127 ventes de Mac et un grand total

de 223 observations dans I'étude.

La distribution marginale du sexe sans tenir compte du type d'ordinateur est la suivante :
Homme :106 - Femme : 117

La distribution marginale des types d'ordinateurs est la suivante :
PC:96 - Mac:127

La distribution conditionnelle du type d'ordinateur pour les femmes est la suivante :
PC:30 - Mac :87

Alternativement, la distribution conditionnelle du genre pour les Mac est la suivante :

Homme :40 - Femmes : 87

Dr. Ouieme SOUR Page 61




cours « 2 »

L’Analyse en
Composantes

Principales




L'analyse en composantes principales (ACP) est un outil indispensable pour la visualisation et
la réduction de la dimensionnalité pour la science des données, mais elle est souvent enfouie

dans des mathématiques compliguées.

1. Qu'est-ce que I'Analyse en Composantes Principales ?

L'analyse en composantes principales, ou ACP, est une méthode de réduction de la
dimensionnalité qui est souvent utilisée pour réduire la dimensionnalité de grands ensembles
de données, en transformant un grand ensemble de variables en un plus petit qui contient

encore la plupart des informations dans le grand ensemble.

Réduire le nombre de variables d'un ensemble de données se fait naturellement au détriment
de la précision, mais l'astuce dans la réduction de la dimensionnalité consiste a échanger un
peu de précision contre la simplicité. Parce que les ensembles de données plus petits sont plus
faciles a explorer et a visualiser et rendent lanalyse des points de données beaucoup plus
facile et plus rapide pour les algorithmes d'apprentissage automatique sans variables

étrangeres a traiter (Kurita, T., 2014).

L'ACP peut donc étre considéré comme une méthode d'exploration de données car elle permet
d'extraire facilement des informations de grands ensembles de données. Elle peut étre utilisée a

plusieurs fins, notamment :

- L'étude et la visualisation des corrélations entre les variables, afin d'éventuellement limiter le

nombre de variables a mesurer par la suite ;

- L'obtention de facteurs non corrélés qui sont des combinaisons linéaires des variables de
départ, afin d'utiliser ces facteurs dans des méthodes de modélisation telles que la régression

linéaire, la régression logistique ou l'analyse discriminante ;

- La visualisation des observations dans un espace a deux ou trois dimensions, afin d'identifier

des groupes homogénes d'observations, ou au contraire des observations atypiques.

Pour résumer, l'idée de I'ACP est simple : Reéduire le nombre de variables d'un

ensemble de données, tout en préservant autant d'informations que possible.
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2. Explication étape par étape de I'ACP

> Etape 1: Normalisation

Le but de cette étape est de normaliser I’étendue des variables initiales continues afin que
chacune d'entre elles contribue de maniére égale a l'analyse. Plus précisément, la raison pour
laquelle il est essentiel d'effectuer une normalisation avant 'ACP, est que cette derniere est

assez sensible aux variances des variables initiales.

Autrement dit, s'il y a de grandes differences entre les plages de variables initiales, les
variables avec des plages plus grandes domineront sur celles avec de petites plages (par
exemple, une variable qui se situe entre 0 et 100 dominera sur une variable quise situe entre 0
et 1), ce qui conduira a des résultats biaisés. Ainsi, la transformation des données a des

échelles comparables peut éviter ce probleme.
> Etape 2 : Calcul de la matrice de covariance

Le but de cette étape est de comprendre comment les variables de lensemble de données
d'entrée s'écartent de la moyenne les unes par rapport aux autres, ou en d'autres termes, de
voir s'il existe une relation entre elles. Parce que parfois, les variables sont fortement corrélées
de telle sorte quelles contiennent des informations redondantes. Ainsi, afin d'identifier ces

corrélations, nous calculons la matrice de covariance.

La matrice de covariance est une matrice symétrique p x p (ou p est le nombre de dimensions)
qui a comme entrées les covariances associées a toutes les paires possibles des variables
initiales (Mackiewicz, A., & Ratajczak, W., 1993).

Que nous disent les covariances que nous avons comme entrées de la matrice sur les

corrélations entre les variables ? C’est en fait le signe de la covariance qui compte :

- Sipositif alors : les deux variables augmentent ou diminuent ensemble (corrélées)

- Sinégatif alors : I'unaugmente quand lautre diminue (Inversement corrélé)

Maintenant que nous savons que la matrice de covariance n'est rien de plus qu'un tableau qui
résume les corrélations entre toutes les paires de variables possibles, passons a ['étape

suivante.
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> Etape 3 : Calculer les vecteurs propres et les valeurs propres de la matrice de

covariance pour identifier les principales composantes

Les vecteurs propres et les valeurs propres sont les concepts d'algébre linéaire que nous
devons calculer a partir de la matrice de covariance afin de déterminer les principales
composantes des donnees. Avant d'aborder l'explication de ces concepts, commengons par

comprendre ce que nous entendons par composants principaux.

Les composantes principales sont de nouvelles variables qui sont construites comme des
combinaisons linéaires ou des mélanges des variables initiales. Ces combinaisons sont faites
de maniere a ce que les nouvelles variables (c'est-a-dire les composantes principales) ne soient
pas corrélées et que la plupart des informations contenues dans les variables initiales soient

comprimées ou compressées dans les premieres composantes (Holland, S. M., 2019).

Ainsi, l'idée est que les données a 10 dimensions vous donnent 10 composants principaux,
mais ACP essaie de mettre le maximum d'informations possibles dans le premier composant,

puis le maximum d'informations restantes dans le second.

Une chose importante a réaliser ici est que les composantes principales sont moins
interprétables et n'ont pas de sens réel puisqu'elles sont construites comme des combinaisons

linéaires des variables initiales.
> Etape 4 : Vecteur de fonctionnalités

Comme nous lavons vu a I'étape précédente, le calcul des vecteurs propres et leur classement
par leurs valeurs propres par ordre decroissant, permettent de retrouver les composantes

principales par ordre de signification.

Dans cette étape, ce que nous faisons est de choisir de conserver toutes ces composantes ou de
rejeter celles de moindre importance (de faibles valeurs propres), et de former avec celles qui
restent une matrice de vecteurs que nous appelons vecteur de caractéristiques. Ainsi, le
vecteur caractéristique est simplement une matrice qui a pour colonnes les vecteurs propres
des composantes que nous décidons de conserver (Shlens, J., 2014). Cela en fait la premiére
étape vers la réduction de la dimensionnalité, car si nous choisissons de ne conserver que p

vecteurs propres (composants) sur n, I'ensemble de données final n'aura que p dimensions.
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> Etape 5 : Recadrer les données selon les axes des composantes principales

Dans les etapes précedentes, a part la normalisation, vous n‘apportez aucune modification aux
données, vous sélectionnez simplement les composants principaux et formez le vecteur de
caractéristiques, mais I'ensemble de données d'entrée reste toujours en termes d'axes d'origine

(c'est-a-dire entermes de les variables initiales).

Dans cette étape, qui est la derniére, le but est d'utiliser le vecteur caractéristique formé a
l'aide des vecteurs propres de la matrice de covariance, pour réorienter les données des axes
d'origine vers ceux représentés par les composantes principales (d'ou le nom d'analyse en

composantes principales).

3. Résultats de I'Analyse en Composantes Principales

L'ACP fournit des résultats relatifs aux variables et aux observations.

1/ Statistiques descriptives : le tableau de statistiques descriptives présente pour toutes les
variables sélectionnées des statistiques simples. Sont affichés le nombre d'observations, le
nombre de données manquantes, le nombre de données non manquantes, la moyenne, et

l'écart-type (non biaisé).

2/ Matrice de corrélation/de covariance : ce tableau correspond aux données qui sont
ensuite utilisées pour les calculs. Le type de corrélation dépend de l'option qui a été choisie
dans l'onglet « Général » de la bofte de dialogue. Dans le cas de corrélations, les corrélations

significatives sont affichées en gras.

3/ Test de sphéricité de Bartlett : les résultats du test de sphéricité de Bartlett sont affichés.
lls permettent de valider ou d'infirmer I'hypothese selon laquelle les variables ne sont pas

significativement corrélées.

4/ Mesure de précision de I'échantillonnage de Kaiser-Meyer-Olkin : ce tableau donne
pour chaque variable la valeur de la mesure KMO ainsi que le KMO global. L'indice KMO
varie entre 0 et 1. Une valeur faible correspond au cas ou il n'est pas possible d'extraire de
facteurs synthétiques (ou variables latentes). Autrement dit, les individus ne permettent pas de
faire ressortir le modele que lon pouvait imaginé préalablement (I'échantillon est

« inadéquat »).
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5/ Valeurs propres : les valeurs propres et le graphique correspondant sont affichés. Le

nombre de valeurs propres est egal au nombre de valeurs propres non nulles.

6/ Contributions : les contributions sont une aide a linterprétation. Les variables ayant le

plus influence la construction des axes sont celles dont les contributions sont les plus élevées.

7/ Cosinus carrés : comme pour les autres méthodes factorielles, lanalyse des cosinus carrés
permet d'éviter des erreurs d'interprétation dues a des effets de projection. Si les cosinus
carrés associés aux axes utilisés sur un graphique sont faibles, on évitera d'interpréter la

position de l'observation ou de la variable en question.

8/ Les coordonnées des observations dans le nouvel espace sont ensuite affichées. Si des

données supplémentaires ont été sélectionnées, elles sont affichées en fin de tableau.

9/ Contributions : ce tableau fournit les contributions des observations a la construction des

composantes principales.

10/ Cosinus carrés : dans ce tableau sont affichés les cosinus carrés entre les vecteurs

observations et les axes factoriels.

Dans le cas ou une rotation a été demandée, les résultats de la rotation sont affichés, avec en
premier la matrice de rotation appliquée aux coordonnées des variables. Suivent ensuite les

pourcentages modifiés de variabilité associés a chacun des axes concernés par la rotation.
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L'Analyse en Composantes Principales (ACP) est une technique utilisée pour
identifier un plus petit nombre de variables non corrélées appelées composantes
principales a partir d'un plus grand ensemble de données. La technique est
largement utilisée pour mettre l'accent sur la variation et capturer des modeles
forts dans un ensemble de données. Inventée par Karl Pearson en 1901, l'analyse
en composantes principales est un outil utilisé dans les modeles prédictifs et
lanalyse exploratoire des données. ACP est une méthode de la famille de
lanalyse des données et plus généralement de la statistique multi variée, qui
consiste a transformer des variables liées entre elles (dites « corrélées » en
statistique) en nouvelles variables dé-corrélées les unes des autres. Ces nouvelles
variables sont nommées « composantes principales » ou axes principaux. Elle
permet au statisticien de reésumer [linformation en réduisant le nombre de

variables.
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cours « 3 »

L’Analyse
Factorielle des

Correspondances




1. Ouw’est-ce que I'Analyse Factorielle des Correspondances ?

L'Analyse Factorielle des Correspondances (ACF) est une méthode qui permet d'étudier

l'association entre deux variables qualitatives. Cette méthode est basée sur l'inertie.

Le but de I'Analyse Factorielle des Correspondances consiste a représenter un maximum de
l'inertie totale sur le premier axe factoriel, un maximum de l'inertie résiduelle sur le second

axe, et ainside suite jusqua la derniere dimension.

Quatre approches de I'Analyse Factorielle des Correspondances sont proposées :

- Analyse Factorielle des Correspondances classique (AFC)
- Analyse Non Symétrique des Correspondances (ANSC)
- Analyse Factorielle des Correspondances utilisant la distance de Hellinger (HD)

- Analyse des Correspondances Détendancée (ACD)

2. Résultats de I’Analyse Factorielle des Correspondances

1/ Tableau de contingence : le tableau de contingence est affiché. Le diagramme en batons

en 3 dimensions en est la représentation graphique.

2/ Inertie par case : le tableau des inerties par case est affiché. La somme des inerties est
égale a la statistique du khi2 divisée par la fréquence totale (somme des cellules du tableau de

contingence).

3/ Test d'indépendance entre les lignes et les colonnes : ce test permet de déterminer, sur la
base de la statistique du khi2, si l'on doit rejeter I'nypothese nulle selon laquelle les lignes et
les colonnes du tableau sont indépendantes. Une interprétation détaillée est fournie

automatiquement.

4/ Valeurs propres et pourcentages d'inertie : les valeurs propres et le graphique (scree
plot) correspondant sont affichés. Seules les valeurs propres non triviales sont affichées. Siun
filtrage a été demandé, il est appliqué aux résultats qui suivent. Remarque : la somme des
valeurs propres affichées est égale a I'inertie totale. A chaque valeur propre correspond un axe
principal représentant un pourcentage donné de [inertie totale. On peut ainsi mesurer le

pourcentage cumulé d'inertie totale correspondant a un nombre croissant de dimensions.
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Une série de résultats est ensuite affichée, d'abord pour les points lignes, puis pour les points

colonnes :

1/ Poids, distances et distances quadratiques a l'origine, inerties et inerties relatives : ce

tableau contient des statistiques de base pour les points- lignes (puis les points-colonnes).
2/ Profils : dans ce tableau sont affichés les profils, ainsi que la moyenne des profils.
3/ Distances du khi? : dans ce tableau sont affichées les distances du khi2 entre les profils.

4/ Coordonnées principales : dans ce tableau sont affichées les coordonnées principales. Ces
coordonnées sont utilisées pour la création des graphiques symétriques (ou barycentriques) et

asymeétriques (ou pseudo-barycentriques).

5/ Coordonnées standard : ces coordonnées correspondent aux précédentes a un facteur
pres. Le facteur est la racine carrée de l'inverse de la valeur propre correspondante. Ces

coordonnées sont utilisées pour la création des graphiques asymétriques (ou barycentrigques).

6/ Contributions : les contributions sont une aide a linterprétation. Les modalités ayant
influencé le plus la construction des axes sont celles dont les contributions sont les plus
élevees. On pourra se contenter d'interpréter les résultats des modalités pour lesquelles les

contributions sont supérieures aux poids relatifs affichés dans la premiére colonne.

7/ Cosinus carrés : comme pour les autres méthodes factorielles, I'analyse des cosinus carrés
permet d'éviter des erreurs d'interprétation dues a des effets de projection. Si les cosinus
carrés associés aux axes utilisés sur un graphique sont faibles, on évitera d'interpréter la

position du point-ligne ou du point-colonne correspondant.
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L'analyse factorielle des correspondances (AFC) est une méthode statistique
d'analyse des données qui permet d'analyser et de hiérarchiser les informations
contenues dans un tableau rectangulaire de données et qui est aujourd hui
particulierement utilisée pour étudier le lien entre deux variables qualitatives.
Elle a été mise au point a partir des années 1960 par Jean-Paul Benzécri et son
équipe, d'abord a la faculté des sciences de Rennes2, puis a celle de Jussieu a
Paris au sein du laboratoire de statistique multidimensionnelle. Elle se rattache a
la famille des analyses factorielles qui regroupe différentes méthodes d'analyses
de grands tableaux rectangulaires de données, visant toutes a identifier et a

hiérarchiser des facteurs corrélés aux données placées en colonnes.
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Cours « 4 »

Traitement

des Données




Partie 1 :




1. Les logiciels de traitement des données

Les logiciels de traitement des données sont nombreux et, pour la plupart, trés bien construits

et trés faciles a utiliser. On va citer les plus importants:

e Le logiciel Excel (Microsoft) : est le plus connu et le plus utilisé ; la version la plus
récente contient une partie des procédures statistiques utilisées dans les analyses des
données.

« StatBox et Question : mis au point par la firme Grimmer Logiciels, sont des logiciels
congus spécialement pour I’analyse des données d’enquéte ; ces logiciels fonctionnent
a partir du logiciel Excel de Microsoft.

e Le Sphinx :est un logiciel utilisé surtout pour la recherche marketing.

e Minitab: est un logiciel statistique puissant qui propose un grand nombre de
procédures statistiques.

o Le logiciel SAS (systeme d’analyse statistique) a été congu au départ pour le calcul
¢conomique et les modeles de régression ; par la suite, on I'a adapté de fagon a y
inclure les méthodes les plus connues de I’analyse des données.

o Le logiciel SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) a été crée, au tout
début, pour les besoins des psychologues. Avec le temps (cette entreprise existe depuis
1965), on a intégré un grand nombre de procédures statistiques tout en facilitant le

travail de manipulation des données.

1. Qu'est-ce que SPSS ?

Le logiciel SPSS est un instrument particuliérement adapté a la mise en ceuvre des techniques
d'analyse de données statistiques. Il favorise la gestion des données dans un environnement
graphique convivial combinant des menus descriptifs et des boites de dialogue. De plus, cet
environnement offre un langage de commande qui permet d'écrire des programmes pour
optimiser les taches de production. 1l permet de traiter efficacement les données et d'effectuer
des analyses sur de grandes bases de données. 1l offre plusieurs possibilités d'organisation et

de synthese des informations statistiques (Gilbert R., 2002).
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2. Interface du logiciel SPSS

3.1. LaFenétre de Démarrage

La fenétre de démarrage se présente comme [I’indique I'image ci-dessous. Cette

fenétre donne la liste des fichiers SPSS récemment ouverts. Pour ouvrir un fichier, il suffit

de faire un double clic sur son nom (Gilbert R., 2002).

Figure 08 : La Fenétre de Démarrage
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3.2.  Types de fenétre dans SPSS

Le logiciel SPSS est composé de trois fenétres: la fenétre des données (ou fenétre de

I’éditeur), celle des résultats (souvent appelée Viewer) et celle des syntaxes.

» La fenétre Editeur de données

Présente le contenu d’une base de données que vous avez préalablement sélectionné. La

fenétre Editeur de données comprend deux onglets (Gilbert R., 2002) :
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- L’onglet affichage des données :

Permet de voir la base de données, ou les observations sont présentées en lignes et les

variables sont en colonnes. Chaque cellule présente la modalité que prend une variable.
- L’onglet affichage des variables :

Permet de voir toutes les variables présentes dans la base de données, leurs noms, types,

valeurs, mesures. ..

» La fenétre des résultats :

Elle affiche les résultats des commandes exécutées par SPSS. C’est dans cette fenétre que
nous observerons les sortis de tableaux, de graphiques, etc. Cette fenétre s’ouvre

automatiquement des que vous lancez une procédure qui doit afficher des résultats.
» Lafenétre des syntaxes :

Elle permet de saisir les commandes SPSS. En effet, SPSS présente une configuration
Windows avec menu déroulant (on peut donc travailler avec la souris) et une possibilité de
saisir les programmes en langage SPSS. SPSS permet en effet d’obtenir la syntaxe de toute

opération avec le bouton coller.

Figure 09 : Les 3 Fenétres SPSS
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3.3.  Comment organiser les données dans SPSS ?

Les données doivent étre organisées de la fagcon suivante:

e Chaque ligne représente un participant; si le participant a été observé

plusieurs fois, on doit retrouver plusieurs colonnes, une par observation.

« Chaque colonne représente une variable, soit:

-La ou les variables indépendantes identifiant la condition expérimentale, le
numéro de sujets, et possiblement des informations sur le sujet (tel le sexe,
l'age, etc.) selon les besoins;

- La (ou les) variable dépendante, c'est a dire le résultat de la mesure.

« L'ordre des colonnes n'est pas important.

* Vous pouvez donner les noms que wvous voulez & vos colonnes. Utiliser des
noms significatifs (tel sexe, age, etc.). Par contre, SPSS ne permet pas [lutilisation de
symboles spéciaux dans le nom d'une colonne (le point, la virgule, le diése, etc.), ne permet

pas d'utiliser plus que huit lettres, et finalement, un nom de colonne doit commencer par
une lettre.

3.4. Manipulations des données d’un fichier

3.4.1 Insertion des Variables

» Caractéristiques d’une variable :
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Nom : Taper directement dans la cellule le nom de votre variable. Le nom doit étre unique,

peut contenir jusqu’a 64 caracteres et il ne doit pas contenir d’espaces.
Type, largeur, décimale : Par défaut, les variables sont codées par des chiffres: numé riques

- Cette boite de dialogue vous permet de préciser le type de variable, sa largeur et le nombre
de decimales.

- Pour définir la variable, cliquez sur I’un des types, ensuite exécutez les autres selon les choix

désirés.
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wivn

- L

MNom Type Largeun Deovr Eugquetie Vilours Marsguan Colonmus Algn Mo e

3 Chalne © AuCun Aucu C & Cu o T
2 Type de variable

¥ Numenque

Virgule Largsur |1

Poin 1
ointe Décimales - |0

Scientific notation
Date

Dollar

Symbole monétaire
Chaine

Numenque imita (entier avec des zaros an tate)

= L& type Numérique utilise le parameétre de regroupemeant de chiffres, tandis
que le type Numérique limité n'utilise jamals le regroupement de chiffres

| oK | Annuler|| Aice

- Largeur de la variable détermine le nombre de chiffres que comportent les données.
- Les décimaux correspondent aux nombres de chiffres aprés la virgule.

Etiquette : L’étiquette va servir a donner plus d’explication au nom de la variable.

- L’étiquette peut contenir jusqu’a 256 caracteres.

- L’¢étiquette peut contenir des espaces et des caracteres réservés qui ne sont pas autorisés dans

les noms de variables.

Valeur: Pour chaque valeur (le codage) de la variable, vous pouvez y associer une description
(la modalité)

- La description peut contenir jusqu’a 60 caractéres.
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- Le premier rectangle contient la valeur numérique de 1’une des modalités de la variable.
- Le deuxieme rectangle présente 1’étiquette de cette modalité.

Valeurs manquantes : L’absence d’une donnée (case vide) est considérée systématiquement

comme une valeur manquante.
Colonnes alignement :
- Colonnes : Correspondent a la largeur de la colonne.

- Alignement : Permet d’aligner les données selon trois positions a I'intérieur de la cellule :

droite, gauche, et centrée. Une donnée numérique est alignée a droite par défaut.
Mesure : Il ya trois types de mesure :

- Echelle : Pour les variables numériques discrétes ou continues.

- Ordinales : Pour les variables qualitatives ordinales.

- Nominales : Pour les variables qualitatives nominales.

3.4.2 Insertion des Données

L’insertion des données se fait a partir de la fenétre servant a cette opération (affichage de
données) et en fonction de la définition des variables et, a partir des réponses aux

questionnaires.

3.4.3 Sauvegarder la base de données

Une des opérations a ne pas 1’oublier, une fois que votre base de données est construite, c’est
sans aucun doute la sauvegarde. Si vous ne sauvegardez pas, vous risquez de perdre votre

travail.
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2 *variables PRP2S 2020.sav [Ensemble_de_donnéesO] - IBM !

Fichier Edition Affichage Donnees Transformer Analy
Nouveau
Ouvrir
Ouvrir |la base de donnees
2 Lire les données texte...
=4 Enregistrer Ctri+<

-
-

Enregistrer sous

4 Enregistrer toutes les donnees
= Exporter vers la base de donnees...

“@ Marquer le fichier comme &tant en lecture seule

4. 1’analyse des données

L’analyse la plus courante est la procédure effective. Elle sert & analyser et afficher les

différents parametres statistiques. A partir des menus dans I’éditeur de données sélectionnez:

- Analyse

- Statistiques descriptives

- Effectifs.

cours spss0l.sav [Ensemble_de_donnée
Fichier Edition Affichage

Données

| - I[EM SPSS Statistics
Transformer

Analyse Marketing direct Graphes

Utilitaires  Fenétre  Aide

=8 N= e R == >
2 . Statistigues descriptives L Effectifs —
I Nom " Type " Lar Tableaux 3 [22] Descriptives mt
1 Sexe Chaine 8 Comparer les moyennes » A ;xplorer
2 Note Numérique 8 Mod&le lingaire général > o) ;ableaux ——
3 Modéles linéaires généralisés » X -
= Modéles Mixtes (3 Ratio
5 Corrstation N Diagrammes P-P.
6 s . [E= Diagramme @-Q...
7 Log Linéaire »
8 Réseaux neuronaux »
9 Classification »
10 Réduction des dimensions »
11 Echelle >
12 Tests non paramétriques L3
13 Previsions >
14 Survie (3
15 Réponses multiples »
16 Analyse des valeurs manguantes
17 Imputation multiple »
18 Echantillons complexes »
19 Contrdle de gualité 3
20 Courbe ROC.
21
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» Fréquences, Moyennes et Médianes

Vous pouvez également obtenir des informations sur les mesures de tendance centrale et de

dispersion présentées dans le rappel théorique de la procédure Descriptive.

Tendance centrale :

- Moyenne : moyenne des observations

- Meédiane : valeur sous laquelle on trouve 50 % de la distribution et au-dessus de
laquelle on trouve l'autre 50 %. Cette mesure fait du sens uniquement lorsque la
variable est ordinale ou continue.

- Mode : valeur qui revient le plus souvent dans la distribution

- Somme : somme de toutes les observations

Dispersion :

- Ecart-type : écart-type de la distribution

- Variance : variance de la distribution

- Etendue : indique I’écart entre la plus petite et la plus grande valeur
- Minimum : plus petite valeur de la variable

- Maximum : plus grande valeur de la variable

- E. S. moyenne : erreur-type (standard) de la moyenne

» Bouton Graphiques: Représentez graphiquement la distribution des observations

Vous permet de réaliser des graphigques sans passer par le menu Graphes. VVous pouvez méme choisir
le graphique qui représentera le mieux vos données: diagramme en batons, diagramme en

secteurs ou histogramme.

» Bouton Format : Classification des tables de fréquences

Le principal intérét de cette option est de trier la table de fréquences de maniére ascendante ou
descendante en fonction des valeurs possibles de la variable, ou encore I’effectif. On trouve
les choix d’ordre d’affichage dans la partie gauche de la boite de dialogue ouverte en cliquant

sur le bouton Poursuivre.
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http://spss.espaceweb.usherbrooke.ca/diagramme-a-batons-i/
http://spss.espaceweb.usherbrooke.ca/diagramme-a-secteurs/
http://spss.espaceweb.usherbrooke.ca/diagramme-a-secteurs/
http://spss.espaceweb.usherbrooke.ca/histogramme/

ﬁ Fréquences : Format X

r Ordre d'affichage - - Variables multiples -
© Valeurs dans l'ordre croissant © Comparer variables
© Valeurs dans l'ordre décroissant Organiser |a sortie par variable
Effectifs dans l'ordre croissant |

@) Effectifs dans lordre décroissant: |

| Supprimer les tableaux comportant plusieurs catégories

[“Eour_suivre‘“ Annuler ][ Aide J

- Tri par les valeurs possibles de la variable : Cette option classera la table par valeur

croissante ou decroissante des valeurs possibles de la variable choisie.

- Tri par [leffectif : Lorsque vous choisissez le tri croissant, la table de fréquences
débutera par la valeur ayant le plus petit effectif et se terminera par la valeur ayant le

plus grand effectif d’apparition. Pour obtenir I’inverse, vous sélectionnez le tri

décroissant.
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Partie 2:




> Etapel:

D’abord, il faut aller a « Affichage des Données ».

1. Onsaisie les modalités de la variable « Sexe » et les valeurs de la variable « Note » de

01a12.
2. Introduire les caractéristiques de cette variable qui ressemblent a celles de « Note ».

,.:ulsm
Fichier Edition Affichage Données Transformer Analyse Marketing direct Graphes Utilitaires Fenétre Aide \
Sas W - B 8 & B 19
l Sexe ‘ . y . | 7 var var | var
1 1.00 y .
T 2.00 : Variable
) _— . Note
4 | 1.00
5 2.00
6 1.00
7 2.00 ;
5 A - Variables
9 2.00
; sexe

3. Dans « Afficher les variables », onaura :

,J(dﬂer Edion Afichage Domées Transtomer Anahse Maretngdiecd Graphes ~Ubares Fendbe Al

38R BLERREERE 0N S

l
'_ 1 Not Nunérigue 4 ) Notedexamenl., Avew ~ Avew § Ehote ¢ Echelle
}

N

Nm o Tpe Larger Décimales ~ Etguette ~—~ Valears Mot lColones‘ Alig Mesure
Sore (haine 8 0 Sexe (100, Masc.. Awewn~ § E Gauche ¢ Nominales
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> Etape 2:

L’analyse la plus courante est la procédure effective, A partir des menus dans I’éditeur de
données sélectionnez :

1. Analyse

2. Statistiques descriptives

3. Effectifs.

Dans la boite de dialogue Effectifs :

1. Sélectionnez la variable « Note d’examen ».

2. Transférez-la dans le champ variable (s).

s )

Variable(s): [ i' | | ]
o4 Sexe [Sexe] _
' Nole dexamen 20 L. | Diagrammes...|

) | Bootstap... |

[« Afficher les tableaux deffectif

o (memmanser]|_snuer J[ noe |

3. Puis appuyez sur Statistiques.
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ar S ==
DT |_statistiques..._|
o4 Sexe [Sexe] | mote dexamen 20L.. |

B2 | Bootstrap... |

[+ Afficher les tableaux deffectif

( 1 ) e | [

> Etape 3:

1. Sélectionnez dans ’encadré « Tendance centrale » la Moyenne et la Médiane.

e e I =

rFractiles rTendance centrale
[] Quartiles [& Moyenne
[] Points de césure pour: 10 classes égales [&1 Médiane
] Centile(s): [] Mode
Ajouter [l somme

Changer

Eliminer bloc

[] waleurs sont des centres de classes

rDispersion —Distribution
rttype [C] Minimum [[] Skewness

[] wariance [ | Maximum [ Kurtosis
[ Etendue [] E.S. moyenne

(Poursuivie ] [ annuter J[ aide |

2. Sélectionnez dans I’encadré « Dispersion » I’écart-type.

3. Cliquez sur « Poursuivre ».

> Etape 4:

1. Sélectionnez « Diagramme »
2. Dans I’encadré « Type de diagramme »

3. Sélectionnez « Histogrammes»
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)
&) Edtectits : Diagrammes ==

Type de diagramme

D Aucun

) Diagrammes en batons
H Diagramme en secteurs i
(&) Histﬂgrammes:

Waleurs du diagramme

[F‘n-ursui'uwe][ Annuler ][ Adde ]

4. Sélectionnez « Afficher la courbe gaussienne »

5. Cliquez « Poursuivre »

6. En fin cliquez « Ok »

> Etape 5:

Fenétre des Résultats : C’est une fenétre qui indique les résultats.

Cette fenétre, est une analyse descriptive, représente la moyenne, la médiane et I’ écart-type.

Effectifs

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\DCT\Documents\cours spss(l.=sav

Statistigques
Mote d'examen 120
M Walide 12
Manguante 1]
hMoyvenne 12.0833
Mediane 12.58000
Ecamt-type 3480216
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Note d'examen j20

Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide 7.00 1 8.3 8.3 8.3
8.00 1 8.3 8.3 16.7
9.00 24 16.7 16.7 333
10.00 1 8.3 8.3 1.7
1200 1 83 83 50.0
_13.00 2 4 16.7 16.7 66.7
_15.00 2 4 16.7 16.7 83.3
16.00 1 8.3 8.3 891.7
18.00 1 8.3 8.3 100.0
Total 12 100.0 100.0

Les colonnes de ce tableau représentent :

Colonne 1: les observations non-répetitives.

Colonne2 : Teffective, les notes 9, 13,15 sont répétées 2 fois, par contre le reste une seule

fois.

Colonne 3: le pourcentage de chaque observation par rapport a (100 %).

La note 7 est de 7%, la note 13 est 15,7%.

Colonne 5: pourcentage cumulé :

8,3+8,3 (pourcentage valide)=16,7
16,7+16,7 (pourcentage valide) =33,33
33,33+ 8,3 (pourcentage valide) = 41,7
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> Etape6:

Histogramme

BN Moyenne

Ecart t =
M= 2“’
2 \\

u S

T T T
=1 10.00 1=2.50 15.00 17 .50 Z0.00

Effectif

Note d'examen 20

L’histogramme montre le pourcentage des diverses observations. La note en abscisse et le

pourcentage correspondant en ordonnée.

Le graphique montre aussi la courbe de gausse. Les observations sont presque normalement

distribuées.
> Etape 7:
Apreés, faisons la procédure Effective de la variable « Sexe »

1. Transfert de la variable « Sexe » vers le champ « Variables ».

2. Appuyer sur « OK ».

[ &3 Effectifs B

Variable(s):
£ Mote dexamen /20 [ oL Sexe [Sexe]

Statistiques...

Format. ..

P —

J
Diagrammes... ]
J
J

Bootstrap...

[&] Afficher les tableaux deffectif

[ Ok ][ Coller ][Béinitialiser][ Annuler ][ Aide ]

= — =
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» Etape 8:

Statistiques
Sexe
-l Walide 12
Mangquante
Sexe
Fourcentage Fourcentage
Effectifs Fourcentage walide cumule
Walide 1.00 5] 0.0 a0.0 a0.0
200 5] 0.0 a0.0 100.0
Total 12 1000 1000

Comme on peut le voir :

1. L’effectif des éleves est de 12.
2. Le pourcentage 50% féminin (2) et 50% masculin (1).

> Etape9:
Maintenant procédant a la procédure descriptive.
A partie de la barre de menu Cliquez sur:

2. Analyse
2. Statistiques descriptives

2. Descriptives

2 cours spssO1.sav [Ensemble_de_données1] - IBM SPSS §

Fichier Edition Affichage Données Transformer Analyse Marketing dire graphes gitaies Fenétre  Aide ] [
— H [9] S E Rapports » E & R (&l (5 QF
= . =y e = rores :

Statistiques descriptives » Effectifs

Tableaux * | [Z] Descriptives

Sexe Note var Comparer les moyennes » A, Explorer rar
1 1.00 10.00 Modéle linéaire général » S
B8 Tableaux croisés
2 2.00 8.00 Modéles linéaires généralisés » B Rat
3 2.00 12.00 Modeles Mixtes » o
4 1.00 13.00 Corrélation 38 Dlagceres = &=
5 2.00 15.00 Récxussion 8 Diagramme Q-Q...
6 1.00 18.00 Log Linéaire »
7 2.00 9.00 Réseaux neuronaux »
8 2.00 15.00 Classification »
9 2.00 7.00 Réduction des dimensions »
10 1.00 13.00 Echelle »
11 1.00 9.00 Tests non paramétriques »
12 1.00 16.00 Previsions »
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> Etape 10:

1. Transférer la variable « Note d’examen » vers le champ « Variables » puis cliquez sur
« Option ».

G I ==

Variable(s):
£ Mote dexamen /20 [...

[+

[] Enregistrer des valeurs standardisées dans des variables

( ! | .

2. Cochez « Moyenne ».
3. Dispersion : Cochez : Ecart-type, Variance, Minimum, Maximum
4. Ordre d’affichage : Cochez : Moyenne dans [ ’ordre croissant
5. Sectionnez « Poursuivre ».
6. Enfin OK
[ rom. (Erermee——— s [———
[ Moyenne 1 sormme

— s pper=siaonr
= Ecart tywp e w1 Rimirmurm
[w wWariamncese s P =i rrmuarm
1 FPlags= T E.=. moyenne

— i=strikwuticom

I Kurtosis M =Ekewvwne==

— i rcdirese drathchaos

o Liste des variable =
D AdphabEtiogu e

EE Moyvennes dans Nordre decroissant

[Poursuivre J [ Annuier |[  side |
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> Etape 11:

Lire les Résultats : Ici, c’est la Fenétre des Résultats, I'effective n’est pas indiqué sur le

tableau.
Sur ce dernier, on peut voir :

- N le nombre de Notes (N=12).

- Le Minimum (7,00).

- Le Maximum (18,00).

- La Moyenne des Notes 12,08/20.
- L’Ecart- type (3,50).

Gchier des donnéeD

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\DCT\Documents\cours spss(l.sav

Descriptives

Statistiques descriptives
N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecarttype
Note d'examen j20 12 7.00 18.00 | 12.0833 | 350216
N valide (listwise) 12
> Etape 12:

e Croissement des Variables

Le croisement des variables est une autre opération d’analyse des données. Dans notre

exemple, il s’agit de croisement entre la variable « Sexe » et la variable « Note d’examen » :

1. Analyse
2. Statistiques descriptives

3. Tableaux croisés
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T T it )
chier Edition Affichage Données Transformer Analyse Marketing direct Graphes Utilitaires Fenétre Aide
SHS H e~ B o A6
e e Statistiques descriptives » Effectifs
Tableaux » E] Descriptives
; )
I Sexe Note var| Comparer les moyennes A Explorer
1 1.00 10.00 Modele linéaire général ) e
) B Tableaux croisés
2 2.00 8.00 Modgles linéaires généralisés »
o [ Ratio
3 2.00 12.00 Modeéles Mixtes » =
4 1.00 13.00 Coélation y | A Diagrammes ...
5 2.00 15.00 Régression » Disgramme Q-Q...
6 1.00 18.00 Log Linéaire »

e |a Fenétre des Résultats / Viewer

Tableau croisé Sexe *Note d'examen /20
Effectif
Note d'examen 120
7.00 8.00 8.00 10.00 12.00 13.00 15.00 16.00 18.00 Total
Sexe 1.00 0 0 1 1 0 2 0 1 1 B
2.00 1 1 1 0 1 0 2 0 0 b
Total 1 1 2 1 1 2 2 1 1 12

1. La lecture de la table ci-dessus, Tableau croisé Sexe * Note d’examen, on peut voir le

nombre de chagque note pour chaque sexe.

Exemple:

La note 9 est saisie une fois pour les 2 sexes, par contre la note 13 est saisie 2 fois pour le sexe
Masculin et 0 fois pour le sexe Féminin, la note 10 est saisie 0 fois pour Féminin et 1 fois

pour Masculin etc.
2. Laderniere ligne (Total), ondonne le nombre de chaque note pour les 2 sexes.

Exemple:

Pour la note 9, le nombre total est de 2.
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e Diagramme en Barre

Ce diagramme traduit le contenu de la table précédente. On constate la présence de 2 barres
trés hautes qui représentent les notes 13,00 et 15,00. Rouge 13,00, effectif 2 pour le sexe

masculin et turquoise 15,00, effectif 2 pour le sexe féminin.

Diagramme en barres

Effectif

Sexe

> Etape 13:
On veut maintenant comparer, La moyenne — L’écart type de chaque variable.

1. Analyse.
2. Comparer les moyennes.

3. Moyennes.

Fichier Edition Affichage Données Transformer Analyse Marketing direct Graphes Utilitaires Fenétre  Aide

1= 0, ™ Rapports » %E Lﬂ% ‘ A
3 Ej H [""] K E i Statistiques descriptives y IS (M W%
10: | Tableaux b
Sexe | Note \ var|  Comparerles moyennes | [ Moyennes ]

1 1.00 10.00 Modele linéaire général ) ;estT pour échantllon unique

2 2.00 8.00 Modéles linéaires généralisés 2 Ei Te;tT pour échantillons indépendants

3 2.00 12.00 Modéles Mittes pi(R== o .
| Test T pour échantillons appariés

4 1.00 13.00 Corrélation e )

5 200 15.00 Régression p| AT 3 1w
6 Loo 18.00 Log Linéaire )
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e Fenétre des Résultats / Viewer

Dans cette fenétre on aura les tableaux suivants :

% Moyennes
[Ensemble_de_donnéesl] C:\Users\DCT\Documents\cours spssOl.sav

Observation Calculer Récapituler

Observations
Inclus Exclu(s) Total
N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage
Mote d'examen J20 * 12 100.0% 1] 0% 12 100.0%
Sexe
Tableau de bord La moyenne du sexe « male (1) »
ote dexamen 129 est de 13.16 est supérieure a celle
Sexe Moyenne N Ecant-type
100 | 131667 5 | 343026 a du sexe « femelle (2) » de valeur
2.00 | 11.0000 6 3.52136 11,00
Total 12.0833 12 | 3.50216
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L’enquéte correspond a une méthode de collecte de données consistant & interroger des
individus qui appartiennent a une population choisie oua un échantillon représentatif de cette
population-mére. Le travail d’enquéte est trés exigeant ; il comporte plusieurs étapes
essentielles. Lors de chacune d’elles, le chercheur doit étre vigilant afin d’assurer la qualité

des données recueillies.

L’avantage principal de I’enquéte est qu’elle permet de recueillir des données de nature tres

variée :

o Des données se rapportant a la personne enquétée i.e. des données sur le profil socio-
économique : l’age, le revenu, le niveau d’instruction, I’affiliation religieuse,
I’appartenance ethnique, la profession, etc.

o Des données concernant le ménage.

o Des données sur le milieu de vie ou le voisinage.

o Des données concernant les opinions.

L'enquéte prend la forme d'un entretien ou d'un questionnaire entre le répondant et

fenquéteur. Ainside maniére conventionnelle, on distinguera plusieurs types d’enquéte :

o

Les enquétes par interview.

o

Les enquétes par questionnaire postal.

Les enquétes par téléphone.

o

Les enquétes par interception
o Etc.

o

Chacun de ces types comporte des caractéristiques bien précises, des avantages et des
inconvénients. La maitrise de I’ensemble de cet arsenal est indispensable pour qui prétend
avoir recours a I'enquéte. Le choix définitif d’une méthode d’enquéte plutdt que d’une autre

dépendra des objectifs de I’enquéte elle-méme.

D’une maniére générale, pour bien faire cela, nous pouvons résumer toutes les étapes que

nous avons abordées précédemment dans les deux chapitres avec ce schéma :
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Définir un questionnaire de recherche —

A

Choisir un mécanis me de I’enquéte

4

A

Construire un questionnaire

4

|

Tester le questionnaire

— > NON

oul

|

Réaliser ’enquéte

|

Codifier et Saisir les données

A

Traiter des

4

A

4

données

Interpréter les résultats
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