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        مقدمة :

النقؿ شرياف الحياة للاقتصاد وأىـ قطاع لمبنية التحتية يعد قطاع    

حيث يمعب ىذا القطاع دورًا ميمًا في التنمية الاقتصادية 

والاجتماعية لممجتمع . فيقاس جزء كبير مف القوة الاقتصادية لأي 

بمد بتوافر اليياكؿ القاعدية في مجاؿ النقؿ )شبكة الطرؽ ، خطوط 

لمطارات( . لذلؾ نجد أف معظـ الدوؿ السكؾ الحديدية ، الموانئ وا

المتقدمة تركز بشكؿ كبير عمى نشاط النقؿ و ىياكمو القاعدية. عمى 

سبيؿ المثاؿ، تمثؿ خطوط السكؾ الحديدية لمدوؿ الخمس )الولايات 

المتحدة والمممكة المتحدة وروسيا وألمانيا وفرنسا( التي تعتبر قوى 

، بينما تمثؿ مساحة  (1)ية ٪ مف الشبكة العالم 08اقتصادية حوالي 

٪ ، و في سويسرا 5.2.٪ ، في ألمانيا  5..9الطرقات في بمجيكا 

 . (2)٪ مف  إجمالي المساحة الكمية لمدولة 0...

                                                      
(

1
)J.SOHIER, " La Logistique ", 4éd, Vuibert, Paris, 2004, p5. , p 9. 

 
(

2
) ALEXANDRE .K .SAMII, " Stratégies Logistiques : Fondements – Méthodes – Application ",  2éd, 

Dunod, paris, 2001, p106.  
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إف الاستثمار في مشاريع النقؿ يتميز بعائدات كبيرة لفترة طويمة ،   

 ونظراً لأىمية النقؿ تحرص البمداف المتقدمة والنامية عمى حد سواء

عمى تطوير وتحديث أنظمة النقؿ لدييا ، فوجود قطاع نقؿ فعاؿ 

يعتبر ضماف لممتطمبات الأساسية لمتنمية الاقتصادية لكؿ دولة. كما 

أف نشاط النقؿ ييدؼ إلى تحقيؽ المنفعة المكانية والزمانية  مف 

خلاؿ ربط مرافؽ المؤسسة بالسوؽ فسرعة انتقاؿ المواد مف منطقة 

 تتحدد عمى أساس كفاءة ىذا النشاط. جغرافية إلى أخرى

 مفهوم النقل: .1

أنػػػػو نظػػػػاـ مصػػػػمـ لتسػػػػييؿ حركػػػػة  يػػػػتـ تعريػػػػؼ النقػػػػؿ عمػػػػى       

الأشػػخاص والمػػواد لتحقيػػؽ منفعػػة الوقػػت والمكػػاف لمنتجػػات مختمفػػة. 

وفقًا لنظرية النظـ ، يعتبر نظامًا لا ينفصؿ عف الأنظمة الاجتماعية 

والاقتصادية والسياسػية السػائدة فػي المجتمػع ، لأنػو يتػاثر بيػا ويػؤثر 

الفرعيػػة، مثػػؿ أنظمػػة فييػػا . يشػػتمؿ النقػػؿ عمػػى العديػػد مػػف الأنظمػػة 
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الطػػرؽ وأنظمػػة المػػرور ومػػا إلػػى ذلػػؾ، والتػػي تتفاعػػؿ لتحقيػػؽ أىػػداؼ 

النظػػػاـ الكمػػػي . لأسػػػباب مختمفػػػة ، يعمػػػؿ نظػػػاـ النقػػػؿ عمػػػى تسػػػييؿ 

حركػػػػػة الأشػػػػػخاص مػػػػػف مكػػػػػاف إلػػػػػى  خػػػػػر ، كمػػػػػا يعمػػػػػؿ عمػػػػػى نقػػػػػؿ 

المنتجػػػػػات المختمفػػػػػة مػػػػػف المػػػػػواد الخػػػػػاـ والمنتجػػػػػات النيائيػػػػػة وميػػػػػاـ 

ات المختمفػػة مػػف مكػػاف تقػػؿ فيػػو المنفعػػة الػػى  مكػػاف التشػػغيؿ وايليػػ

 خػػػر تزيػػػد فيػػػو المنفعػػػة  فػػػي  الوقػػػت المناسػػػب. إذا لػػػـ يػػػتـ اسػػػتيفاء 

شػػروط التوقيػػت المناسػػبة ، فمػػف يحقػػؽ التحويػػؿ الغػػرض منػػو ، وقػػد 

يػػؤدي بػػدلًا مػػف ذلػػؾ إلػػى خسػػائر تتمثػػؿ فػػي تكػػاليؼ النقػػؿ وتكػػاليؼ 

 مف الفرصة البديمة.المادة التي يتـ نقميا وخسارة الربح 

 أشكال النقل: .2

يسػػػػمح وجػػػػود وسػػػػائط نقػػػػؿ متعػػػػددة لممؤسسػػػػة باختيػػػػار وسػػػػيمة النقػػػػؿ 

المناسبة بناءً عمى التكمفة والسرعة ومعايير أخرى، ستتـ مناقشتيا في 

 ضوء أىداؼ وخصػائص وطبيعػة كػؿ وسػيمة وطبيعػة المػواد المنقولػة
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)القطػػػػار ، يػػػػتـ تصػػػػنيؼ وسػػػػائط النقػػػػؿ حسػػػػب الوسػػػػائؿ المسػػػػتعممة .

السػػػيارة ، الشػػػاحنة ، السػػػفينة ، الطػػػائرة ، خػػػط الأنابيػػػب( إلػػػى النقػػػؿ 

، بحيػث يمكػف  )1(البري، النقؿ المائي، النقؿ الجوي وخطػوط الأنابيػب

لممؤسسات اختيار أحد وسائط النقؿ المذكورة أعلاه ، أو مجموعة مف 

أكثػػر مػػف وسػػيمة نقػػؿ لتحقيػػؽ تػػرض خفػػض التكػػاليؼ وتسػػريع النقػػؿ 

 .ما يسمى بالنقؿ المركب  وىو

 النقل البري:  .1.2

يشػػػػمؿ النقػػػػؿ البػػػػري عمػػػػى نمطػػػػيف ، الأوؿ ىػػػػو السػػػػكؾ الحديديػػػػة   

)القطػػارات( التػػي تعتبػػر محػػرؾ التنميػػة الاقتصػػادية فػػي القػػرف التاسػػع 

عشر ، والتي تتميز بانخفاض الأسعار ، والقدرة عمى نقؿ المنتجػات 

بالكميػػات الكبيػػرة ، إلػػى جانػػب أنيػػا قػػادرة عمػػى التوقػػؼ بػػيف مختمػػؼ 

د الناقؿ والمنقوؿ إليو عمى تحقيؽ المرونة فػي المحطات ، مما يساع

                                                      

(
1
) ALEXANDRE .K .SAMII,  "  Stratégies Logistiques : Fondements – Méthodes – 

Application", 2éd op-cite, 106. 
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عمميػػػػػة الاسػػػػػتلاـ والتسػػػػػميـ ت وتالبًػػػػػا مػػػػػا يسػػػػػتخدـ ىػػػػػذا الػػػػػنمط لنقػػػػػؿ 

و التػػػػي لا يشػػػػترط ليػػػػا ظػػػػروؼ مناخيػػػػة المنتجػػػػات منخفضػػػػة القيمػػػػة 

خاصة و سرعة في النقؿ، لأف طوؿ المسافات التي يمكف أف تقطعيا 

 المستخدمة في النقؿ  .القطارات تجعميا مف أبطئ  الوسائؿ 

أما النمط الثاني  فتتمثؿ فػي مختمػؼ السػيارات والشػاحنات ت ويتميػز 

ىذا النمط بمرونة كبيرة نظرًا لمتحكـ في حجـ الشحنة وتاريخ الشحف 

والموقع وتاريخ الاستلاـ ت فيي مناسبة لنقؿ المنتجات المختمفة سواء 

 أنو لا ينصح خاـ، نصؼ مصنوعة أو تامة الصنع ، إلا كانت مواد

مقارنػة  بخطػػوط  باسػتخداميا فػي المسػافات الطويمػة ارتفػاع تكاليفيػا

 السكؾ الحديدية.

 : النقل المائي .2.2

النقػػؿ المػػائي الػػذي ينقسػػـ الػػى النقػػؿ البحػػري و النقػػؿ النيػػري ىػػو   

وسيمة لنقؿ الأشخاص والبضائع مف مكاف إلى  خر باستخداـ الطفو 
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الخػػػػاص بالميػػػػػاه ووسػػػػائؿ النقػػػػػؿ. تطػػػػور النقػػػػػؿ البحػػػػري فػػػػػي القػػػػػرف 

العشػػػػريف بشػػػػكؿ كبيػػػػر مػػػػف حيػػػػث الكميػػػػة والنػػػػوع وطريقػػػػة الشػػػػحف ، 

وأصػػػبح الػػػنفط الخػػػاـ ومشػػػتقاتو والغػػػاز المسػػػاؿ مػػػف أىػػػـ مػػػواد النقػػػؿ 

البحػػري. أمػػا النقػػؿ النيػػري فيػػو أقػػدـ مػػف النقػػؿ البحػػري بفػػارؽ زمنػػي 

بضػػػائع ونقميػػػا عمػػػى الأنيػػػار منػػػذ كبيػػػر، حيػػػث مػػػارس البشػػػر نقػػػؿ ال

 .العصور القديمة

 النقل الجوي: .3.2

الػػذي يعنػػي النقػػؿ بواسػػطة الطػػائرات فيػػو يقتصػػر عمػػى نقػػؿ السػػمع   

العالية القيمػة  مثػؿ المعػدات االكترونيػة ،و السػمع التػي يتطمػب نقميػا 

تػػػػوفير ظػػػػروؼ خاصػػػػة و سػػػػرعة فػػػػي النقػػػػؿ مثػػػػؿ الزىػػػػور والمنتجػػػػات 

ويتميػػػػز ىػػػػذا الأسػػػػموب بارتفػػػػاع تكمفتػػػػو مقارنػػػػة الفلاحيػػػػة الطازجػػػػة ت 

 بالوسائؿ الأخرى لمنقؿ إلا أنو يضـ ميزت الوقت و السرعة.
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 خطوط الأنابيب: .4.2

خطوط الأنابيب عمى المنتجات السائمة و الغازية و  يقتصر إستخداـ 

المتمثمة في البتروؿ الخاـ و الغاز الطبيعػيت ومػف المزايػا التػي تجعػؿ 

خطػػوط الأنابيػػب منافسػػا لموسػػائؿ الأخػػرى نػػذكرم تحقيػػؽ ااسػػتمرارية 

سػػاعة دوف توقػػؼت لا تتػػاثر ىػػذه الأنابيػػب  2.فػػي النقػػؿ عمػػى مػػدار 

الأماف والسلامة في نقػؿ المنتجػات و ىػذا بالظروؼ المناخيةت تتميز ب

 راجع لطبيعة الأنابيبت تقمؿ ىذه الوسيمة مف حجـ التموث البيئي.

لكػػػف بػػػالرتـ مػػػف ىػػػذه المزايػػػا، إلا أف ىػػػذه الوسػػػيمة تعػػػاني مػػػف بعػػػض 

الصػػعوبات التػػي تزيػػد مػػف تكمفتيػػا، إذ تتطمػػب مواصػػفات قياسػػية فػػي 

عاممػة مػاىرة تسػير عمػى الجودة  و الدقة الشديدة في طرؽ مدىا ويػد 

 الصيانة لمنع التسربات أو الانفجارات التي يمكف أف تحدث.

وخلاصػػة لمػػا سػػبؽ يشػػتمؿ كػػؿ شػػكؿ مػػف أشػػكاؿ النقػػؿ السػػابقة الػػذكر 

 عمى مميزات اقتصادية وخدماتية يمخصيا الجدوؿ التالي م 
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 (م مقارنة بيف أنماط النقؿ.2الجدوؿ )

السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكؾ  السيارات 

 الحديدية

خطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوط  نقؿ المائي نقؿ الجوي

 الأنابيب

 المميزات ااقتصادية

 منخفضة منخفضة مرتفعة منخفضة معتدلة التكاليؼ

مػػػف المؤسسػػػة  تغطية السوؽ

إلػػػػػػػػػػػى نقطػػػػػػػػػػػة 

 البيع

مػػػف جيػػػة إلػػػى 

 أخرى

مػػف جيػػة إلػػى 

 أخرى

مػػػف جيػػػة إلػػػى 

 أخرى

مػػػف جيػػػة إلػػػى 

 أخرى

 منخفضة منخفضة معتدلة معتدلة مرتفعة درجة المنافسة

ذات القيمػػػػػػػػػػػػػػػػة  كؿ الأنواع المنقولة المواد

 المنخفضة

ذات القيمػػػػػػػػػػػػػػػة 

 المرتفعة

ذات القيمػػػػػػػػػػػػػػػػة 

المنخفضػػػػػػػػػػػػػػة، 

الكمية والحجػـ 

 المرتفعيف

ذات القيمػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

المنخفضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

والكثافػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 العالية

المسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػافة 

المتوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػطة 

المقطوعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 )كمـ(

098 2888 2988 088-..88 298-998 

-08888-2888 2.9-9 2.888-98 9.-28طاقػػػػػػة وسػػػػػػيمة 



  النقل ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالجزء الأول     

9 
 

 988888. 08888 النقؿ)طف(

 المميزات الخدماتية

 طويمة طويمة قصيرة طويمة متوسطة مدة العبور

 منخفضة منخفضة متوسطة متوسطة مرتفعة درجة التوفر

تحولية مواعيد 

 التسميـ

مػػػػػػػػػف معتدلػػػػػػػػػة  ضعيفة معتدلة ضعيفة

 إلى مرتفعة

 ضعيفة

نسػػػبة الخسػػػارة 

 والضياع

متوسػػػػطة إلػػػػى  ضعيفة

 مرتفعة

منخفضػػػة إلػػػى  ضعيفة

 معتدلة

 منخفضة

 

Source : ALEXANDRE .K .SAMII, "Stratégies Logistiques : Fondements – 

Méthodes – Application ", 2éd, op-cite,p 113. 
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 معايير اختيار وسيمة النقل: .3

لممؤسسػة إمكانيػة لنقؿ المػواد مػف منطقػة جغرافيػة إلػى أخػرى ، تتػاح 

اسػػتخداـ مجموعػػة متنوعػػة مػػف طػػرؽ النقػػؿ التػػي تػػتـ المفاضػػمة بينيػػا 

عمػػػى أسػػػاس مجموعػػػة مػػػف المعػػػاييرم التكمفػػػة السػػػرعة ، المصػػػداقية، 

 المقدرة  والقدرة عمى النفاذ ، والتي  نناقشيا في النقاط التاليةم

 التكمفة: .1.3

لتحديػػػد وسػػػيمة النقػػػؿ التػػػي تفضػػػؿ المؤسسػػػة اسػػػتخداميا، تعتمػػػد ىػػػذه 

الأخيػػػػرة عمػػػػى معيػػػػار تكػػػػاليؼ الشػػػػحف والنقػػػػؿ ، مػػػػع مراعػػػػاة طبيعػػػػة 

المنتجػػات المػػراد شػػحنيا والشػػروط التػػي يجػػب اسػػتيفائيا لشػػحف تمػػؾ 

المنتجات ت تختمؼ تكاليؼ النقؿ حسب طريقة الشػحف . عمػى سػبيؿ 

أتمػػى وسػػيمة نقػػؿ ، بينمػػا النقػػؿ البحػػري المثػاؿ ، يعتبػػر النقػػؿ الجػػوي 

ىػػػػو الأرخػػػػص. أرخػػػػص وسػػػػيمة ليسػػػػت بالضػػػػرورة الأفضػػػػؿ بالنسػػػػبة 

لممؤسسػػػة ، لأف أىػػػداؼ ىػػػذه الأخيػػػرة ، وموقعيػػػا بالنسػػػبة لمسػػػوؽ ، 
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ا عمػػػى  ومتطمبػػػات العميػػػؿ وقيمػػػة الممتمكػػػات المنقولػػػة ... تػػػؤثر أيضًػػػ

 .قرار اختيار وسيمة النقؿ

 السرعة:  .2.3

تشػػػير إلػػػى الوقػػػت الػػػلازـ انتقػػػاؿ شػػػحنة معينػػػة مػػػف نقطػػػة أو مركػػػز 

الشحف إلى نقطة الوصوؿ، فيي بيذا المعنى تشػير إلػى المحظػة التػي 

تنتقػػػػؿ فييػػػػا حيػػػػازة السػػػػمعة مػػػػف المؤسسػػػػة إلػػػػى الناقؿ.فالوقػػػػت الػػػػلازـ 

انتقاؿ الشحنة مف الأمػور التػي تػؤثر عمػى مسػتوى الخدمػة و السػمعة 

أنػواع السػمع التػي تتػاثر بمػرور الػزمف، ليػذا  نفسيا، خاصة في بعػض

تاخػػػػذ المؤسسػػػػة بمعيػػػػار السػػػػرعة لغػػػػرض المقارنػػػػة و المفاضػػػػمة بػػػػيف 

 وسائؿ النقؿ.

 المصداقية:  .3.3

إف مصداقية وسيمة النقؿ تػؤثر عمػى تكػاليؼ المخػزوف و عمػى علاقػة 

المؤسسػػػة بزبائنيػػػا و بالتػػػالي تػػػؤثر عمػػػى المبيعػػػات وخاصػػػة عنػػػد نفػػػاذ 
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السػػػػمعة مػػػػف السػػػػوؽ قبػػػػؿ وصػػػػوؿ الكميػػػػات المشػػػػحونة ، فػػػػ ذا كانػػػػت 

المؤسسػػػة تتوقػػػع مػػػف الناقػػػؿ االتػػػزاـ بالوقػػػت  ف نيػػػا أيضػػػا تتوقػػػع منػػػو 

المحافظة عمػى السػمعة المشػحونة أثنػاء النقػؿ و ذلػؾ بتػوفير الظػروؼ 

 المناسبة لوصوليا في حالة جيدة.

 المقدرة: .4.3

بعػػض السػػمع يحتػػاج نقميػػا إلػػى تػػوفير ظػػروؼ معينػػة مػػف حيػػث  إف  

درجػػة الحػػرارة و الرطوبػػة مثػػؿ المحػػوـ الخضػػر و الفواكػػو، ومػػف حيػػث 

التجييػػزات والتسػػييلات التػػي تتوافػػؽ مػػع طبيعػػة المػػادة المنقولػػة، ليػػذا 

لابػػد مػػف تػػوفر وسػػيمة النقػػؿ عمػػى المعػػدات والظػػروؼ المطموبػػة لنقػػؿ 

 تمؾ المواد.

 القدرة عمى النفاذ:  .5.3

إف عػػدـ تػػوفر المدينػػة عمػػى مطػػار يعيػػؽ اسػػتخداـ النقػػؿ الجػػوي مػػف   

طػػػرؼ المؤسسػػػة ،كمػػػا أف عػػػدـ وجػػػود خػػػط سػػػكة حديديػػػة يػػػربط بػػػيف 
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المنػػػػتا و السػػػػوؽ يجبػػػػر المؤسسػػػػة عمػػػػى عػػػػدـ التفكيػػػػر فػػػػي اسػػػػتعماؿ 

القطار كوسيمة نقؿ ت وطبقا لما سبؽ ، ف ف عػدـ قػدرة بعػض الوسػائؿ 

ى منػػاطؽ معينػػة يعطػػي فرصػػة تنافسػػية لموسػػائؿ الأخػػرى لموصػػوؿ إلػػ

لتمييز نفسيا كونيا الأكثر قدرة عمى النفاذ في تمػؾ المنػاطؽ ،كمػا أف 

قػػدرة معظػػـ وسػػائؿ النقػػؿ عمػػى الوصػػوؿ إلػػى مختمػػؼ المنػػاطؽ يعطػػي 

 لممؤسسة ميزة تنافسية في إختيار وسيمة النقؿ الأفضؿ. 

 تكاليف النقل: .4

ؿ أحػػػد أىػػػـ العوامػػػؿ المػػػؤثرة فػػػي التجػػػارة الدوليػػػة تعتبػػػر تكمفػػػة النقػػػ  

بالنسػػبة لمػػدوؿ ،و عمػػى قػػرارات المؤسسػػة و ربحيتيػػا لػػذلؾ فقيػػاس ىػػذه 

التكمفػػػة ومحاولػػػػة تخفيضػػػػيا مػػػػع المحافظػػػة عمػػػػى مسػػػػتويات اانتػػػػاج، 

 والمبيعات، ومستوى خدمة العملاء، تعتبر مف أىـ أىداؼ اامداد.

وامػػػؿ المرتبطػػػة بطبيعػػػة السػػػمعة وتتػػػاثر تكمفػػػة النقػػػؿ بمجموعػػػة مػػػف الع
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 م)1(وبظروؼ السوؽ، والتي تتمثؿ في 

الكثافػػةم  والتػػي تعنػػي نسػػبة الػػوزف عمػػى الحجػػـ، حيػػث أنػػو كممػػا زادت 

 كثافة السمعة كمما انخفضت تكمفة النقؿ.

الحجػػػـم  والػػػذي يعنػػػي مػػػدى اسػػػتغلاؿ المسػػػاحة المتاحػػػة فػػػي وسػػػيمة 

المخصػػػص لمنقػػػؿ كممػػػا  النقػػػؿ، فكممػػػا شػػػغمت السػػػمعة المنقولػػػة الحيػػػز

 انخفضت تكمفة النقؿ والعكس صحيح.

المناولةم  كمما تطمبػت السػمع المنقولػة طػرؽ وأجيػزة خاصػة فػي النقػؿ 

 كمما زادت تكمفة النقؿ. 

قيمػػة المنقػػػولاتم إف ارتفػػػاع تكمفػػػة النقػػػؿ فػػػي حالػػػة السػػػمع ذات القيمػػػة 

العاليػػػة والسػػػمع التػػػي تتطمػػػب دقػػػة وظػػػروؼ خاصػػػة فػػػي النقػػػؿ، راجػػػع 

 لارتفاع تكمفة التاميف ضد سرقتيا وتمفيا. 

موقع السوؽمكمما بعدت الأسواؽ عف المؤسسة كمما زادت تكمفة النقؿ 

 والعكس صحيح. 
                                                      

 . 55- 58-58-58، ص تفيده علي هلال،" إدارة المواد والإمداد"، الدار الجامعية، الإسكندرية،  (1)
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طبيعػػػػػة وحجػػػػػـ القيػػػػػود المفروضػػػػػة مػػػػػف الدولػػػػػة عمػػػػػى وسػػػػػائؿ النقػػػػػؿ 

 ومستخدمي ىذه الوسائؿم 

 قد تؤدي ىذه القيػود إلػى زيػادة أو تخفػيض تكمفػة النقػؿ نتيجػة اسػتيفاء

بعض الشروط أو تخفيضيا عف طريؽ تحديد أسعار وسائؿ النقؿ مف 

 طرؼ الدولة.

موسػػػمية حركػػػة نقػػػؿ المنتجػػػاتمإف ارتفػػػاع الطمػػػب عمػػػى وسػػػائؿ النقػػػؿ 

خػػػػلاؿ فتػػػػرة معينػػػػة يػػػػؤدي إلػػػػى ارتفػػػػاع التكػػػػاليؼ والعكػػػػس فػػػػي حالػػػػة 

 انخفاض الطمب. 

لمؤسسػػة وتتضػمف التكمفػػة ااجماليػة لمنقػػؿ ، التكمفػة التػػي تتحمميػا ا   

مقابػػػؿ الحصػػػوؿ عمػػػى خدمػػػة النقػػػؿ مضػػػاؼ إلييػػػا مصػػػاريؼ تػػػرتبط 

بالخػػػدمات ااضػػػافية المكممػػػة لعمميػػػة النقػػػؿ مثػػػؿم ااعػػػداد، التغميػػػؼ، 

المناولػػة، التػػاميف عمػػى المنقػػولات. وتتكػػوف تكمفػػة النقػػؿ  مػػف التكػػاليؼ 
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)1(الثابتة التكاليؼ المتغيرةم التكاليؼ العامة
. 

 الوسائط  :النقل متعدد  .5

اف  التطػػور اليائػػؿ فػػي وسػػائؿ النقػػؿ ومعػػداتيا ، بمػػا فػػي ذلػػؾ السػػكؾ 

الحديديػػػة ، عمػػػى مػػػدى السػػػنوات الخمػػػس عشػػػرة الماضػػػية ، أدى إلػػػى 

ظيور النقؿ الدولي متعدد الوسػائط ، وقػد تطػوير النقػؿ الػدولي متعػدد 

الوسػػائط إلػػى حػػد مػػذىؿ فػػي السػػنوات القميمػػة الماضػػية ، الأمػػر الػػذي 

لمنظمػػات الدوليػػة إلػػى تقػػديـ مشػػاريع اتفاقيػػات حػػوؿ نظػػاـ النقػػؿ دفػػع ا

الػػدولي متعػػدد الوسػػائط ، والتػػي توضػػح فييػػا مبػػادئ و ليػػات تنفيػػذه ، 

والتػػػي تواكػػػب فػػػي الوقػػػت نفسػػػو التقػػػدـ السػػػريع والتغيػػػرات فػػػي أسػػػاليب 

الوسػائط عمػى  المتعػدد النقػؿ نظػاـ ويعػرؼ . اانتػاج والتجػارة الدوليػة

 السمع انتقاؿ تسييؿ تعمؿ عمى النقؿ مجاؿ في جديدة تكنولوجيا أنو 

 وىػو واحػدة. قانونيػة مسػؤولية تحػت مختمفػيف فػي بمػديف نقطتػيف بػيف

 النقػؿ، .حركػة تػدفؽ تسػييؿ يسػتيدؼ الحػدود، عبػر لمنقػؿ نظػاـ
                                                      

(
1
) G.BAGLIN, et d’autre, "Management Industriel et Logistique", 3édition, Economica, Paris 

,2001., p431., p431. 
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 كمػا (1)ومسػتقر ثابػت منيا وفؽ منسقة مختمفة نقؿ وسائط باستخداـ

 لانخفػاض المتطػور النقػؿ أسػاليب أحػدث الوسػائط متعػدد النقػؿ يعػد

 أثنػاء فػي البضػائع عمػى الرحمػة ومحافظتػو لػزمف واختصػاره تكاليفػو

 بخدمة ما يعرؼ وىو النيائي، المستيمؾ مكاف إلى المنشا مف رحمتيا

 .الباب إلى مف الباب النقؿ

إف مسػاىمة النقػؿ فػي التنميػة الاقتصػادية والاجتماعيػة لمدولػة كبيػرة، 

لما ليػا مػف تػاثير عمػى معػدؿ النمػو الاقتصػادي ، حيػث تػؤثر كفػاءة 

أنظمة النقؿ بشكؿ كبير عمى التجارة الخارجية لمدولة ، ولتعزيز ىذه 

الكفاءة  تعتمد الدوؿ عمى نظاـ النقؿ متعػدد الوسػائط لتحسػيف شػبكة 

لشػػاممة حيػػث أف تحسػػيف عمميػػات النقػػؿ ىػػدفيا ترشػػيد التجػػارة النقػػؿ ا

 م(2)الدولية مف خلاؿ 

                                                      

  
1
 و الاقتصادية للعلوم دمشق جامعة مجلة العربية، البينية التجارة تنمية في الوسائط متعدد تفعيل أثر زنبوعة، محمود 

 25 ص دمشق، .جامعة ، 2006 - الثاني العدد- 22 المجلد القانونية،
 
2
 الدولي المؤتمر في مقدمة ورقة العربية، الدول بين للبضائع الوسائط متعدد النقل اتفاقية إلى مار تنضم هل ملش، فاروق 

  2013 .مارس 19 اللوجستيات، و البحري للنقل
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  .البضاعة لنقؿ ااجمالية التكمفة في وفورات تحقيؽ -

 البضاعة. نقؿ و تداوؿ عمميات في المستغرؽ الوقت اختصار -

 . المحدد الوقت في البضاعة تسميـ ضماف -

 حػدوث احتمػالات وتقميػؿ والأمػاف الحمايػة مػف مزيػد تػوفير -

 .ااجمالية الرحمة أثناء لمبضاعة الأضرار

 اختيػار طريؽ عف سواء البضاعة نقؿ في كفاءة أعمى ضماف -

 النقػؿ وسػائؿ أنسػب سػيرىا أو لحركػة الطػرؽ أو الوسػائؿ أفضػؿ

 .لحمميا

فػػي جػػوىره ، عمػػى مبػػدأيف رئيسػػييف.  يرتكػػز النقػػؿ متعػػدد الوسػػائط ،

الأوؿ اقتصػػػادي يسػػػعى للاسػػػتفادة مػػػف الخصػػػائص النوعيػػػة لوسػػػائؿ 

النقؿ لتعظيـ إمكاناتيا وتحقيؽ فوائد معينة حسب متطمبات العملاء، 

كما يمكف المزج بيف  مجموعػة متنوعػة مػف الوسػائؿ  ،  و الاعتمػاد 
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فمثلا النقؿ  .ععمى  وسائط نقؿ متعددة في جيد مشترؾ لنقؿ البضائ

بالشػػػػاحنات يتميػػػػز بالمرونػػػػة لأنيػػػػا ميزتػػػػو النوعيػػػػة الرئيسػػػػية ، بينمػػػػا 

يُعػػػرؼ النقػػػؿ بالسػػػكؾ الحديديػػػة بقدرتػػػو عمػػػى نقػػػؿ كميػػػات كبيػػػرة مػػػف 

كمػا يمكػف نقػؿ الشػحنات الكبيػرة بكفػاءة عبػر النقػؿ المػائي  .البضائع

ا خيػػارًا  نظػػرًا لتكمفتيػػا المنخفضػػة نسػػبيًا، بينمػػا يعػػد النقػػؿ الجػػوي أيضًػػ

 .السرعة النقؿ في حالة

 ووحػدة النقػؿ عقػد الناقػؿ وحػدة أمػا المبػادئ القػانوني  فيتجسػد فػي

 ووحدة النقؿ أجرة البضاعة ووحدة عف المسؤولية ووحدة النقؿ وثيقة

   .الرحمة اجمالي البضاعة عمى التاميف وثيقة

 العالميػة لممتغيػرات اسػتجابة نظػاـ النقػؿ متعػدد الوسػائط أىميػة تػاتي

  م والتصنيع التجارة و الاقتصاد مجالات في



  النقل ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالجزء الأول     

26 
 

 الجديػد العػالمي النظػاـ تعكػس التػي العالميػة الاقتصػادية القػوى -

 والاسػتيلاؾ اانتػاج أسػواؽ تػتحكـ فػي التػي التجاريػة والضػوابط

 .لمحدود العابرة والأنشطة

 النقػؿ نفقػات ترشػيد و العالميػة لمتجػارة التقنيػة القيمػة ازديػاد -

  .الموجيستية والتكمفة

 المسػتوى عمػى النقػؿ وسػائط تكامػؿ تحقيػؽ نحػو الاتجػاه تعػاظـ -

 .الموجيستية النقؿ والتكمفة أنشطة إدارة وتعقد العالمية

 المختمفػة النقػؿ أنػواع وتقنيػات وحمػولات وأحجػاـ أنػواع تطػور -

 تػوفر مػع الحجػـ اقتصاديات مبدأ مف الاستفادة نحو المتزايد والاتجاه

   .الفقري لأداء النظاـ العمود بمثابة تعتبر التي المعمومات شبكات

 مستندات النقل الدولي : .6

يتـ دعـ النقؿ الدولي لمبضػائع وجعمػو رسػميًا عػف طريػؽ اتفاقيػة       

مكتوبة تُعرؼ باسـ مستند النقؿ. يتـ إنشػاء ىػذه الوثيقػة بشػكؿ متكػرر 
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بنػػاءً عمػػى تنسػػيؽ موحػػد لكػػؿ وسػػيمة نقػػؿ، سػػواء كػػاف ذلػػؾ عػػف طريػػؽ 

البحػػر أو البػػر أو الجػػو. ىنػػاؾ نوعػػاف مػػف مسػػتندات النقػػؿم تمػػؾ التػػي 

 .أنشاىا الناقؿ وتمؾ التي أنشاىا وكلاء العبور

 :  البحري الشحن سند أو بوليصة  .1.6

بوليصػػػة الشػػػحف ىػػػي إقػػػرار مكتػػػوب يقدمػػػو الناقػػػؿ البحػػػري أو        

ممثمو أو قبطاف السػفينة إلػى الشػاحف أو ممثػؿ الشػاحف تؤكػد اسػتلاـ 

البضػػائع التػػي تػػـ تحميميػػا عمػػى السػػفينة ، وموافقػػة الناقػػؿ عمػػى نقميػػا 

إلى الوجية المتفؽ عمييا كما ىو محدد في عقد النقؿ البحري ، ويتـ 

لشػػحف فػػي أربػػع نسػػخ عمػػى الأقػػؿ حيػػث يتسػػمـ كػػؿ مػػف إصػػدار سػػند ا

النػاقميف البحػرييف والشػػاحف وقبطػاف السػػفينة نسػخة ، بينمػػا يبقػى سػػند 

 الشحف الأصمي لدى وكيؿ السفينة في الميناء الذي صدرت فيو.

اتفاقيػػػة ىػػػامبورغ لمنقػػػؿ البحػػػري لمبضػػػائع ىػػػي وثيقػػػة تتحقػػػؽ مػػػف     

مػف  .ائع ، حيث وفقًػا لمفقػرة شروط النقؿ البحري وقبوؿ الناقؿ لمبض
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و التي تػنص عمػى أف الناقػؿ يضػمف تسػميـ البضػائع مقابػؿ  2المادة 

تقػػديـ مسػػتند الشػػحف  الػػذي يحػػدد أنػػو سػػيتـ تسػػميـ البضػػائع إلػػى فػػرد 

معػػيف ، أو إلػػى أي شػػخص مخػػوؿ باسػػتلاميا ، عمػػى النحػػو المتفػػؽ 

  .عميو مع شركة النقؿ قبؿ الشحف

وثيقػة تتكػوف مػف تفاصػيؿ مختمفػة ، بمػا بوليصة الشحف البحري ىػي 

كمػا  .فػي ذلػؾ أسػماء وعنػاويف شػركة الشػحف والشػاحف والمرسػؿ إليػو

يتضمف معمومات حوؿ موانئ الشحف والتفريغ واسـ السفينة والجنسية 

والبضائع ، إلى جانب الػرقـ التسمسػمي لبوليصػة الشػحف وعػدد النسػخ 

ا خصػائص البضػائع  .الصػادرة المشػحونة ، مثػؿ يسػرد المسػتند أيضًػ

ا الشػحف ،  .نوعيا ووزنيا وحجميػا وعلاماتيػا المميػزة كمػا يحػدد أيضًػ

بااضػافة إلػى  .سواء كاف مستحقًا بالكامؿ عند الوصوؿ أو جزء منو

ذلؾ ، تحدد بوليصة الشحف البحري ما إذا كاف النقؿ يتـ عمى سطح 

السػػػفينة أو داخػػػؿ السػػػفينة ، عمػػػى النحػػػو المنصػػػوص عميػػػو مػػػف قبػػػؿ 
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أخيػػرًا ، تشػير الوثيقػػة إلػى تػػاريخ وتوقيػع الناقػػؿ البحػػري أو  .شػاحفال

مف ينوب عنو ، والذي قد يكوف كتابيًػا أو أي شػكؿ  خػر يحػؿ محمػو 

 . .، بااضافة إلى مكاف وتاريخ إصدار السند وعدد النسخ منو

 :  الشحن الجوي  سند .2.6

البضػائع والتػي بوليصة الشحف الجوي ىػي فػي الأسػاس كتػذكرةك لنقػؿ 

عمػى الػرتـ  .تعمؿ كدليؿ عمى الاستلاـ وتاكيد عمػى الاسػتعداد لمنقػؿ

مف أنو صادر عف شركات الطيراف الدولية ويعمؿ ك يصػاؿ لمبضػائع 

 .، إلا أنو ليس مستندًا يمنح ممكيػة البضػائع أو يعمػؿ كوثيقػة ممكيػة

 .وؿونتيجة لذلؾ ، ف ف بوليصة الشحف الجوي ليست وثيقة قابمة لمتدا

قاـ مؤتمر خدمات الشحف التػابع لاتحػاد النقػؿ الجػوي الػدولي بتوحيػد 

نمػػػوذج بوليصػػػة الشػػػحف الجػػػوي الػػػدولي وفقًػػػا لاتفاقيػػػة وارسػػػو ، التػػػي 

، لتوحيػػد القواعػػد التػػي تحكػػـ النقػػؿ  25.5أكتػػوبر  .2تاسسػػت فػػي 

يكػػوف المُصػػدور أو الشػػاحف مسػػؤولًا عػػف المعمومػػات  .الجػػوي الػػدولي
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يصػػػة الشػػػحف الجػػػوي ، والتػػي يػػػتـ توقيعيػػػا مػػػف قبػػػؿ المسػػجمة فػػػي بول

شػػركة الطيػػراف وتقػػديميا إلػػى الشػػاحف قبػػؿ نقػػؿ البضػػائع عػػف طريػػؽ 

  .الجو

  :الدولي البري النقل بطاقة .3.6

يعتبػر إشػػعار الشػػحف وثيقػػة ميمػػة تعمػؿ كػػدليؿ عمػػى مسػػؤولية الناقػػؿ 

عػػػف النقػػػؿ ايمػػػف لمبضػػػائع دوف أي ضػػػرر أو عيػػػوب ، بشػػػرط عػػػدـ 

وىي تمخص عقد الشحف ويجب أف يتـ إعدادىا وفقًا  .ء تحفظاتإبدا

لممبػػػادئ التوجيييػػػػة للاتفاقيػػػة المتعمقػػػػة بالنقػػػػؿ الػػػدولي لمبضػػػػائع عػػػػف 

،  2590مػػػايو  25طريػػؽ البػػر ، والتػػػي تػػـ توقيعيػػا فػػػي جنيػػؼ فػػي 

. وىػػػذا ىػػػو السػػػبب فػػػي كونيػػػا 2590ودخمػػػت حيػػػز التنفيػػػذ فػػػي عػػػاـ 

مف أربع  CMR يتالؼ مستند .CMR شائعة. يشار إلييا باسـ وثيقة

نسخ ، بما في ذلؾ نسػخة حمػراء لممرسػؿ ، ونسػخة زرقػاء لممسػتمـ ، 

 .ونسخة خضراء لمناقؿ ، ونسخة سوداء لأي ناقؿ ثانوي ، إف أمكف
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يجػب أف يتضػػمف المسػػتند العديػػد مػف التفاصػػيؿ ، مثػػؿ تػػاريخ ومكػػاف 

حميػػػػػؿ ااخطػػػػػار ، وأسػػػػػماء وعنػػػػػاويف المرسػػػػػؿ والناقػػػػػؿ ، ومواقػػػػػع الت

والتسػميـ بااضػافة إلػى وصػؼ لطبيعػة البضػاعة ، وطريقػة التعبئػػة ، 

بااضػافة إلػى  .وعدد الحزـ ، والخاصة العلامات والوزف أو الكميات

ا تحديػػد أي رسػػوـ ذات صػػمة ، مثػػؿ رسػػوـ الشػػحف  ذلػػؾ ، يجػػب أيضًػػ

 .أو الرسوـ ااضافية أو الجمركية

 تأمين النقل الدولي :  .7

التاميف في لندف ثلاث مجموعات ، تُعرؼ باسـ أنشات رابطة وكلاء 

معيػد بنػػود الشػػحف ، والتػػي تُسػػتخدـ عػادةً لتػػاميف البضػػائع عنػػد نقميػػا 

يتضػػمف كػػؿ بنػػد مجموعػػة مػػف المخػػاطر التػػي  .عبػػر أي وسػػيمة نقػػؿ

ىذه المجموعات معترؼ  .يمكف التاميف عمييا مع بعض الاستثناءات

يػػػتـ تصػػػنيؼ الأنػػػواع  .بيػػػا عالميًػػػا لضػػػماف البضػػػائع أثنػػػاء النقػػػؿ

تتمتػع الفئػة )أ(  .الأساسػية الثلاثػة لمتغطيػة عمػى أنيػا تغطيػة أساسػية
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 باوسع تغطية مف بيف

تػػوفر الفئػػة )أ( ،  .(الفئػػات الػػثلاث ، تمييػػا الفئػػة )ب( ، ثػػـ الفئػػة )ج

  .عمى وجو الخصوص ، تغطية لجميع المخاطر مع استثناءات قميمة

ويختمؼ بناءً عمى نوع المنتا الػذي اختيار فئات التاميف ليس موحدًا 

عمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ ، الفئػػة )أ( مخصصػػة عػػادةً  .يػػتـ التػػاميف عميػػو

لممواد سػريعة التمػؼ أو العناصػر عاليػة القيمػة مثػؿ المػواد الكيميائيػة 

والأثػػاث واالكترونيػػات والزجػػاج والمعػػدات المكتبيػػة والأتذيػػة ، بينمػػا 

ة لمتمػػؼ وتغطػػي الأضػػرار تػػـ تخصػػيص الفئػػة )ب( لمسػػمع تيػػر القابمػػ

التػػػػػػي تمحػػػػػػؽ بػػػػػػالجزء الخػػػػػػارجي مػػػػػػف أصػػػػػػناؼ مثػػػػػػؿ ايلات الثقيمػػػػػػة 

تػوفر الفئػة )ج( تغطيػة أقػؿ مػف  .والبضػائع المعبػاة ومعػدات المقػاوؿ

الفئػػة )ب( وعػػادة مػػا تسػػتخدـ لمسػػمع منخفضػػة القيمػػة وكبيػػرة الحجػػػـ 

 .مثػػػؿ المػػػواد الخػػػاـ والأسػػػمنت والصػػػمب والخشػػػب وايلات الثقيمػػػة

ب بعض المنتجات ، مثؿ الشحنات السائبة أو الشحنات المبردة تتطم
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عػػادة مػػا يػػتـ  .أو شػػحنات الحيوانػػات الحيػػة ، شػػروط تػػاميف خاصػػة

الاضػػطرابات المدنيػػة كتػػاميف  تقػػديـ التػػاميف ضػػد مخػػاطر الحػػرب أو

 .منفصؿ وتكميمي بشروطو وأسعاره الخاصة

 



 

 
 

 

 

 

 الجزء الثاني  

 إدارة الإمداد
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 مقدمة :

تمعب خدمات اامداد في سياؽ العولمة وزيادة القدرة التنافسية 

اقتصاد معظـ دوؿ العالـ ، فيي  لممؤسسات دورا ميما في تنمية

مميار يورو سنويا في أوربا وتوظؼ 588تحقؽ إيرادات تزيد عف

 .مميوف موظؼ7أكثر مف

في الوقت الحالي يعتبر اامداد مجاؿ عممي وعممي سريع 

التطور يساىـ في تقميؿ تكاليؼ سمسمة التوريد الدولية وعنصر 

في تحسيف  حيوي و حاسـ في بعض الأحياف يمعب دورا رئيسيا

 كفاءة النظاـ الاقتصادي لدولة ما .

إف التحكـ في عمميات اامداد يعتبر عنصر أساسي و فعاؿ في 

الرفع مف القدرة التنافسية لعمميات التجارة الدولية مف المصنع 

إلى التسميـ النيائي. قد تكوف ىناؾ بعض الصعوبات في حالة 

فاية المعمومات ضعؼ التنسيؽ أو التاخيرات الجمركية أو عدـ ك
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عف التاخيرات. وليذا تساعد خدمات اامداد عمى حؿ ىذه 

المشاكؿ لزبائنيا مف خلاؿ تحقيؽ وفورات، وتخفيض تكمفة النقؿ 

وتشجيع تبادؿ المعمومات بيف شركات النقؿ، وأخيرا تنظيـ جميع 

 العمميات بشكؿ سميـ. 

 :1مفهوم الإمداد .1

وما ديناميكيا، إذ لـ يتـ يمكف اعتبار مفيوـ اامداد مفي        

التوصؿ بعد إلى تعريؼ واضح ومحدد لو كما ىو الحاؿ 

بالنسبة لممفاىيـ اادارية الأخرى مثؿ اانتاج أو التمويؿ. ليذا 

ارتاينا أف نعرض بعض التعاريؼ التي اقترحيا بعض 

الاقتصادييف وبعض الجمعيات الميتمة بيذا المجاؿ خلاؿ 

 .(2)الذي شيده ىذا المفيوـ فترات زمنية تعكس التطور 

                                                      
1
  

)
2

 ( M. R. AKBARI. JOKAR, "la conception d’une chaîne logistique :(Une approche 

globale d’aide à la décision) ", thèse de doctorat en Génie Industriel, Filière Organisation 

Industrielle et Systèmes de Production, Institut National Polytechnique de Grenoble, 

2001, p15. 
 



  

ة الإمداد  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       إدار ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ         الجزءالثاني     
 

37 
 

اقترحت الجمعية الأمريكية لمتسويؽ تعريفا  1948في سنة     

اامداد ىو كؿ ما يتعموؽ » للإمداد، حيث عروفتو كما يميم 

بحركة، وتفريغ أو مناولة السمع، مف نقطة التصنيع إلى نقطة 

حسب ىذه الجمعية  فاامداد«.  الاستيلاؾ أو الاستعماؿ 

يقتصر إلا عمى الأنشطة التي تخصو مرحمة التوزيع فقط. 

فمفيوـ اامداد في ىذه الفترة يتماشى مع توجو المؤسسات في 

ذالؾ الوقت و التي ركزت اىتماميا عمى مفيوـ خدمة العملاء 

 الذي أصبح حجر الزاوية لمسعى اامداد. 

داد لما يمثمو مف أىمية إلا أنو بازدياد الاىتماـ بنشاط اام    

ة في ىذا المجاؿ  لممؤسسة ، برزت عدوة جمعيات أخرى مختصو

ومقترحة بالتالي تعاريؼ أخرى ليذا المفيوـ وفقا لمنظورىا. 

 National Council)فالمركز القومي ادارة   التوزيع المادي 

of Physical Distribution Management)،  الذي يعدو
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 .250يتموة باامداد ، يعرفو مبدئيا سنة  مف أىـ الجمعيات الم

مصطمح عادة ما يستعمؿ في الميداف الصناعي » عمى  أنوو م 

والتجاري، يصؼ الميداف الشاسع للأنشطة اللاوزمة مف أجؿ 

الحصوؿ عمى حركة فعوالة لممنتوج مف لحظة خروجو مف 

خطوط أو حمقات التصنيع وحتى وصولو إلى نقطة الاستيلاؾ 

لية مف » ضموف ىذا المفيوـ أحيانام .كما يت«  حركة المواد الأوو

نقطة التوريد إلى نقطة بداية خطوط أو حمقات التصنيع ، حيث 

تندرج تحت ىذه الأنشطة عمميات مختمفة و متعدودة، كنقؿ 

البضائع، التخزيف، التفريغ أو المناولة، التغميؼ، مراقبة 

صدار ومعالجة المخزوف، اختيار مواقع المصانع والمخازف، وا  

الطمبيات، مع مراعاة توقعات السوؽ والخدمات المقدومة 

فمقارنة بالتعريؼ السابؽ، الذي أدرجتو الجمعية «.  لممستيمؾ 

، توسع المركز القومي ادارة 1948الأمريكية لمتوسويؽ سنة 
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التوزيع المادي في تحديد أنشطة اامداد، حيث أضاؼ في ىذا 

ختيار مواقع المصانع والمخازف التي التعريؼ توقعات السوؽ، وا

 تعتبر قرارات إستراتيجية. 

ويعود المركز القومي ادارة التوزيع المادي ليعرؼ        

مصطمح يصؼ إدماج » عمى أنوػو م  1972اامداد سنة 

نشاطيف أو أكثر بيدؼ تخطيط، وتفعيؿ ومراقبة التدفؽ الفعواؿ 

لية والمنتجات النصؼ التوا مة والتوامة منيا، انطلاقا لممواد الأوو

مف مصدرىا إلى نقطة الاستيلاؾ. ويمكف ليذه الأنشطة أف 

تدرج عوامؿ أخرى، كنوعية الخدمات المقدومة أو المقترحة 

بائف، التوقعات حوؿ الطمب، طرؽ ومناىا التوزيع، مراقبة  لمزو

المخزوف، التفريغ أو مناولة المواد، إصدار ومتابعة الطمبيات، 

عد البيع، توفير قطع الغيار، اختيار أماكف المصانع خدمة ما ب

والمخازف، الشراء والتغميؼ والاحتفاظ بالخردة لحيف التصروؼ 
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فييا، تنظيـ النقؿ، والنقؿ الفعواؿ لمسومع، زيادة عمى الاستيداع 

، نلاحظ 1962فبمقارنة ىذا التعريؼ بتعريؼ سنة «. والتخزيف 

وـ إدراج وبصفة واضحة جانب ا ادارة ) التخطيط والمراقبة( أنو ت

في ىذا التعريؼ، بااضافة إلى ذلؾ إدخاؿ مرحمة التمويف، 

عادة التاىيؿ   في اامداد. (RECYCLAGE)وا 

  - Tixier-  Mathéعرؼ كؿ مف   2502وفي سنة      

Colin تسعى مف خلاليا  اامداد عمى أنو عممية إستراتيجية

المؤسسة إلى تنظيـ ودعـ أنشطتيا أي تسعى إلى إدارة تدفقات 

المواد والمعمومات الداخمية والخارجية . ليعودوا بعد ذلؾ في 

عمى أنو يعمؿ في المؤسسة، » ليعرفوا اامدادم  2550سنة 

عمى ضماف التناسؽ ما بيف العرض والطمب، باقؿ تكمفة، وىذا 

اتيجي، والتكتيكي، إضافة إلى ىذا الحفاظ عمى المستوى ااستر 



  

ة الإمداد  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       إدار ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ         الجزءالثاني     
 

41 
 

 (1)«.عمى علاقة جيدة مع المورديف والعملاء في المدى البعيد 

يتضح مف ىذا التعريؼ ومقارنة بالتعريؼ السابؽ ، أنو تـ 

إدراج مفيوـ خدمة العملاء التي تعتبر الأساس الذي يقوـ عميو 

والمكاف اامداد ، بمعنى توفير السمعة أو الخدمة في الوقت 

المناسبيف باقؿ تكمفة  ممكنة ، كما أف تقديـ أحسف خدمة 

لمعملاء  والحفاظ عمى علاقة جيدة مع المورديف يتـ التخطيط 

لو عمى المستوى ااستراتيجي الذي يحدد فيو البرناما الصناعي 

والتجاري لممؤسسة ،  و عمى المستوى التكتيكي الذي يتـ فيو 

 شاط اامداد وكذلؾ التدفقات تخطيط الموارد الأساسية لن

تعريفا  خر  NULTY RATLIFFاقترح 1997في سنة      

مجموعة مف الأنشطة المتعموقة » للإمداد حيث عروفو عمى   أنوم

مع في سمسمة  بشراء، وحركة، وتخزيف، وتوزيع المواد والسو

                                                      

)
1

 (  V.GIARD, "Gestion de la Production et des Flux", Economica 3éd, Paris, 2003, p892. 
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اامداد، فيو ينطوي عمى وظيفة النقؿ والتوزيع، وااستداع، 

دارة المواد  والمخزوف وبالتالي فاامداد مرتبط بوظيفة اانتاج وا 

بتمعيف النظر في ىذا التعريؼ ومقارنة  (1)«.والتسويؽ

وـ ااشارة وبصورة جمية إلى  بالتعاريؼ السابقة نستنتا أنو ت

الارتباط الموجود بيف اامداد ووظيفتي اانتاج والتسويؽ، كما 

ؽ إليو تـ إدراج مصطمح سمسمة اامداد الذي سوؼ نتطر 

 بالتفصيؿ لاحقا .

ميمة اامداد عمى  BALLOU (2)عرؼ  2555في سنة       

تزويد المستيمؾ بالسمع، والخدمات ، في الزماف ، » أنيام 

والمكاف المناسبيف ،و في ظروؼ ملائمة ، حيث ىذا يتـ 

ىذا التعريؼ يبيف أف كفاءة «.  بمشاركة الجميع داخؿ المؤسسة

ف مشاركة و تضامف جميع الوظائؼ في وظيفة اامداد ناتجة ع
                                                      

)
1

 (   M. R. AKBARI. JOKAR," la conception d’une chaîne logistique (Une approche 

globale d’aide à la décision)",  op-cite, p66. 

)
2
 ( V.GIARD, "Gestion de la Production et des Flux", op-cite, p 893. 
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المؤسسة مف أجؿ تقديـ أحسف خدمة لممستيمؾت وبالتالي ىناؾ 

 علاقات مابيف وظيفة اامداد، والوظائؼ الأخرى في المؤسسة.

ومع تزايد الاىتماـ بمفيوـ اامداد و مف أجؿ الوصوؿ إلى   

د، ظيرت جمعية أخرى معروفة بالرمز   (ASLOG)تعريؼ موحو

   مجموعة مف الأنشطة » فت اامداد عمى أنو م  عرو

الموضوعة بيدؼ توفير كمية مف المنتجات باقؿ تكمفة في 

المكاف والزماف الذي يتوفر فييما الطمب، فاامداد إذف يتعموؽ 

بكؿو العمميات التي تحدود حركة المنتجات مثؿم موقع المصانع، 

والتخزيف،  والمخازف، وتيسر المواد تحت التصنيع، والتغميؼ،

عداد الطمبيوات، ونقؿ، وجولات  وتسيير المخزوف، والتفريغ، وا 

إفو ىذا التعريؼ ىو مشابو لتعريؼ المركز « . تسميـ البضاعة

إلاو أنوو لـ يدرج خدمة  ..25القومي ادارة التوزيع المادي لسنة 

                                                      

 Association des LOGisticien d’entreprise 
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عادة التواىيؿ.  ما بعد البيع وا 

نسية لمتقيس وأخيرا يمكننا إضافة تعريؼ الجمعية الفر   

(AFNOR)  الذي عروؼ اامداد مف خلاؿ أربعة أبعاد «

التمويف والشراء، اامداد داخؿ المؤسسة، اامداد مف أجؿ دعـ 

اانتاج، البيع وخدمة ما بعد البيع، اامداد الذي يعمؿ عمى 

عادة تاىيؿ المنتجات القديمة  .(1)«استرداد وا 

 :2التطور التاريخي لإدارة الإمداد .2

إف أولى بدايات انتقاؿ مفيوـ اامداد إلى المجاؿ ااقتصادي    

الذي  2582عاـ  John F Crowellكانت مف خلاؿ أعماؿ 

تطرؽ في التقرير الحكومي لمولايات المتحدة الأمريكية الى 

و العوامؿ المؤثرة عمى توزيع المنتجات الزراعية  التكاليؼ ،

وزيع ، في سنة ،حيث أشار الى دور اامداد في عمميات الت
                                                      

)
1

 (    G. Paché, T.Sauvage, "La Logistique : Enjeux stratégiques  ", 3éd, Vuibert, Paris 

2004., P8.  
2
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في كتابو منيا لمشاكؿ     Arch W . Shawناقش  2520

الأعماؿ البعد ااستراتيجي للإمداد ، كما طرح في نفس السنة 

L .D.H.Weld  مفيوـ منافع التسويؽ )الوقت ،المكاف ،و

 و قنوات التوزيع .  اامتلاؾ(

دور وأىمية اامداد  Fred E Clarkأبرز  ..25و في عاـ    

في التسويؽ. بعد ذالؾ ظيرت عدة دراسات  تيتـ ب دارة اامداد 

عف طريؽ  السبعينات منتصؼ في كانتلكف الطفرة الحقيقية  

الأمريكية وأوائؿ  المتحدة الولايات في Heskettأعماؿ 

، -Colin- Mathéأوروبا عف طريؽ أعماؿ  الثمانينات في

Tixier جعؿ  . ولقد(1)في فرنساHeskett 25.0 في سنة 

اامداد كمجاؿ إداري متكامؿ يواجو رىانات إستراتيجية ومشاكؿ 

 Laفي كتابو   LAMBILLOTTEتنظيمية ، كما تطرؽ 

                                                      

)
1

 (    http://pfeda.univ-

lille1.fr/iaal/docs/dess2003/log/multimedia/penseelogistique/penseelogistique.html 
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Fonction  logistique  dans l’entrepris  للإمداد مف

 تنافسية فحدده كميزة Porterبعده التنظيمي و الوظيفي ، أما 

 سنة  القيمة  ، في سمسمة خلاؿ مف وذلؾ لممؤسسات ممكنة

 La»كتاب  خلاؿ مف بفرنسا جديدة رؤية  ظيرت1983

logistique d’entreprise»  لكؿ مف Colin-Tixier-

Mathé   المشاكؿ لتحسيف وتنظيمي تقترح  منيا إستراتيجي 

ثلاثة أفكار مختمفة ، النيا  بيف الجمع خلاؿ مف التشغيمية،

عرفت إدارة اامداد وزيع المادي. ولقد التسويقي ، نيا النقؿ و الت

خلاؿ تطوورىا ثلاث مراحؿ أساسية
 م(1)

    مlogistique Séparée)( فترة الإمداد المنفصل .1.2

تمتد ىذه الفترة مف نياية الحرب العالمية الثانية إلى تاية   

منتصؼ الستينيات ، حيث كانت معظـ الدوؿ التي شاركت في 
                                                      

)1  (     M. R. AKBARI. JOKAR," la conception d’une chaîne logistique (Une approche 

globale d’aide à la décision)", op-cite, p9, 10,11. 
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ىذه الحرب تعاني مف  الدمار والخراب و إقتصاد منيار، فكاف 

الشغؿ الشاتؿ لمعظـ تمؾ الدوؿ ىو إعادة بناء إقتصادىا 

وبالتالي بناء ااقتصاد العالمي . خلاؿ ىذه الفترة نتا عف تفوؽ 

الطمب عمى العرض في السوؽ توجو المؤسسات إلى فمسفة تعتد 

 (production en masse)أساسا عمى اانتاج بكميات كبيرة 

فاليدؼ الأساسي لممؤسسة حينيا كاف يتمثؿ في اانتاج  .

بكميات كبيرة لسمع قابمة لمتوزيع ، لأف البيئة المحيطة بالمؤسسة 

 نذاؾ  كانت تساعد عمى تحقيؽ ىذا اليدؼ في إطار سوؽ 

إقميمي الكمية المطموبة فيو معروفة ، ومدة حياة المنتا طويمة 

ختيارات الم ستيمؾ محدودة .وبما أف تدفقات المواد داخؿ وا 

المؤسوسة  كانت تضبط عف طريؽ المخزوف، ف ف كؿ وظيفة 

كانت تعمؿ عمى الرفع مف كفاءة نشاطيا ، دوف انشغاليا 

 بالوظائؼ الأخرى التي ليا علاقة بيا.
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فالمشكؿ المطروح في ىذه الفترة ىو توفير المخزوف الكافي   

ااحتياط لمظروؼ تير المتوقعة أو نتيجة رتبة المؤسسة في 

تمؾ التي لـ تؤخذ في الحسباف عند إعداد خططيا اانتاجية و 

التسويقية . فكاف دور اامداد يتمثؿ أساسا في إدارة العمميات 

المادية ) النقؿ و التخزيف( بيف مختمؼ وحدات المؤسوسةت بمعنى 

اللازمة  دعـ اقتصاديات المؤسسة عف طريؽ توفير المواد الأولية

لمنتجاتيا وكذلؾ توزيع المنتا النيائي لممستيمؾ الأخير بالتكمفة 

 التي تؤدى إلى زيادة أرباح المؤسسات. 

 Logistique )فترة الإمداد المتكامل  .2.2

Intégrée):  

تعرؼ بفترة التوازف لأف العرض تزايد مقارنة بالمرحمة الأولى    

فاصبح 
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يقترب مف الطمب، ىذا ما أتاح لمزبوف إمكانية الاختيار بيف 

كما أصبحت المؤسسات تنتا الكمويات  مجموعات عدوة مف السومع،

قيا لدى تـ إعتماد التنبؤ بالطمب في تخطيط اانتاج.  التي قد تسوو

فخلاؿ ىذه المرحمة استعمؿ الاقتصاديوف مصطمح ك المستيمؾ ك بدؿ 

 مصطػمح   ك الزبوف ك .

ؿ السوؽ مف سوؽ إقميمي إلى    و مع تاثير المنافسة الناتجة عف تحوو

اليدؼ الأساسي لممؤسسة تقديـ أحسف خدمة  سوؽ قاري ، أصبح

لممستيمؾ بالجودة المطموبة و سعر منخفض مع تسميـ السومعة في 

الوقت والمكاف المناسبيف، لذى أصبح مف الضروري عمى كؿو 

الوظائؼ داخؿ المؤسوسة تحقيؽ درجة عالية مف التكامؿ وذلؾ بتبادؿ 

ية، والشيء الذي المعمومات التقنية مف أجؿ تخفيض التكاليؼ الكمو 

ساعد عمى التعامؿ مع ىذه المعمومات ىو تطور ااعلاـ ايلي 

 واقتحامو لمجاؿ إدارة اانتاج.
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في ىذه الفترة توـ تحديد موقع لوظيفة اامداد داخؿ اليياكؿ التنظيمية 

  James L. Heskett، حيث اعتبر  )1(لمعديد مف المؤسسات

بالنظر إلى التحدويات  نشاط اامداد كمجاؿ خاص في التسيير،

ااشكاؿ في  أما )2(ااستراتيجية التي تواجيو ، و المشاكؿ  التنظيمية.

ىذه الفترة تمثؿ في كيفية تحقيؽ تكامؿ جميع الوظائؼ داخؿ 

المؤسسة ،مما يساعد عمى الانسياب الجيد لممواد والمعمومات بيدؼ 

ضبط اانتاج مع الطمب ، تخفيض التكمفة ، وتقديـ خدمة بالجودة 

 المطموبة .

 Logistique )فترة الإمداد التعاوني  .3.2

Coopérative)م  

تتميز ىذه الفترة بعرض أكبر مف الطمب في عدوة قطاعات، وىذا   

راجع اشباع كؿو الحاجات الضرورية لممستيمؾ الذي أصبحت 

                                                      

(
1
 .15ص 7991مصطفى، "إدارة الإمداد"، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية، الإسكندرية، نهال فريد .(

)
2

 (      G.BAGLIN, O.BRUEL, A.GARREAU, M .GRIEF, G .V. DELFT," Management 

Industriel et Logistique", op cite , p 482. 
 



ــــــــــــــــــــ       إدارة الإمداد ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ         الجزءالثاني   
  

55 
 

، لكثرة وتنووع السمع التي تمتاز (personnalisé)اختياراتو مشخصة 

بتقموص مدوة حياتيا مقارنة بالمرحمتيف السابقتيف. ومع عولمة السوؽ 

المستمر والمنافسة الشديدة أصبح لزاما عمى  الذي يتميوز بالتجديد

المؤسسة الزيادة مف سرعتيا في الاستجابة لرتبات المستيمكيف، 

 وذالؾ ب نتاج سمع بجودة عالية وسعر منخفض في أقؿو وقت ممكف.

ففي ظؿ التحديات التي أصبحت تواجو المؤسسة تغيرت نظرة ىذه   

لى تنسيؽ أنشطة اامداد الأخيرة  ادارة اامداد، حيث بدأت تسعى إ

والمؤسسة  داخؿ المؤسسة مع أنشطة اامداد لممؤسسة الموردة،

الموزعة. وبالتالي أضحت نظرة المؤسسة ادارة اامداد أوسع حيث 

تخطت حدود المؤسسة، فاصبحت ىناؾ علاقة تعاونية بيف جميع 

المؤسسات التي توجد عمى نفس سمسمة اامداد التي تتكوف مف 

 .المنتا، الموزعالمورد، 

 مأهداف الإمداد .4
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تسعى المؤسسة مف خلاؿ أنشطة اامداد إلى إنشاء نظاـ        

متكامؿ ييدؼ إلى تحقيؽ الأىداؼ التسويقية واانتاجية ، عمى أف 

يكوف ىناؾ توازف بيف مستوى الداء المرتوب تحقيقو و ما بيف 

، ويمكف  إجمالي التكاليؼ اللازمة لتحقيؽ ىذا المستوى مف الأداء

تمخيص الأىداؼ التي يسعى إلى تحقيقيا نظاـ اامداد في النقاط 

 التالية م 

  توفير إحتياجات المؤسسة مف المواد والمنتجات اللازمة لمتشغيؿ

بالجودة المطموبة والتي يقصد بيا النوعية التي يجب الحصوؿ عمييا 

ى أف باقؿ تكمفة لتناسب الحاجة التي مف اجميا يتـ الشراء ، بمعن

مفيوـ الجودة ىنا مرتبط بملائمة ومدى إمكانية الحصوؿ عمى 

 مستوى معيف مف المواد المطموب توفيرىا .

  الشراء بالكميات المناسبة و في الوقت المناسب ، حيث أف

الكمية المناسبة تحكميا العديد مف العوامؿ منيا طبيعة المواد 



ــــــــــــــــــــ       إدارة الإمداد ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ         الجزءالثاني   
  

57 
 

واتجاىات العرض و  المشتراة ، طبيعة اانتاج ، الظروؼ ااقتصادية

الطمب ، إمكانية التخزيف و الظروؼ المالية لممؤسسة .و أما الشراء 

في الوقت المناسب يقصد بو الحصوؿ عمى المستمزمات في وقت 

يضمف عدـ تعطيؿ اانتاج مع الأخذ بعيف الاعتبار توقيت دورة 

 اانتاج ، النقؿ ،طبيعة المواد المرتوب شراءىا.  

 م اجه الإمدادالتحديات التي تو  .5

إف اشتداد المنافسة في مجاؿ الأعماؿ جمب معو تعقيدات و 

إىتمامات جديدة للإدارة ، ليا تاثير بالغ عمى أداء اامداد في 

المؤسسة ، ومف بيف التحديات التي تواجو إدارة اامداد نذكر ما يمي 

 م

 م  تزايد مطالب العملاء .2.9

لبضائع يشعر العميؿ بفروؽ عندما يزداد عدد الأسواؽ التي تعرض ا

فنية صغيرة في المنتا المقدـ مف عدة مؤسسات متنافسة ، فتظير 
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حاجة المؤسسة إلى إيجاد ميزة تفضيمية مف خلاؿ تقديـ قيمة مضافة 

لمعميؿ . فيذا الأخير يطمب ما ىو أكثر مف جودة المنتا ،إنو يطمب 

ي الموعد جودة الخدمة التي ليا أوجو متعددة تبدأ مف التوريد ف

المحدد إلى خدمة ما بعد البيع. فالشركات التي نجحت في إدراؾ 

التميز في الخدمة الموجستية تكوف قادرة عمى بناء ميزة تفضيمية 

مقارنة بالشركات المنافسة ليا ، لأف المنتجات ليس ليا قيمة طالما 

 أنيا ليست في متناوؿ العميؿ في الوقت و المكاف المحدديف.

  : الوقتعامل  .9..

بما أف دورة حياة المنتا أصبحت قصيرة ، أصبح لزاما عمى كؿ 

مؤسسة توريد المواد و السمع في الوقت المحدد لأف العملاء لدييـ 

رتبة لقبوؿ منتجات بديمة في حاؿ عدـ توفر ااختيار الأوؿ، فزمف 

توريد اامدادات يبدأ مف لحظة إتخاد قرارات التعييد مف الخارج 

بعممية التصنيع و التجميع ووصولا  واد و المكونات مروراوشراء الم



ــــــــــــــــــــ       إدارة الإمداد ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ         الجزءالثاني   
  

59 
 

لمتوزيع النيائي و خدمة ما بعد البيع ف دارة زمف توريد اامدادات 

تعمؿ عمى التنسيؽ بيف قرارات اامداد في ظروؼ تغير ااحتياجات 

في الأسواؽ و الرؤية المحدودة لدى كؿ مف المشتريات و اانتاج 

 طوؿ قنوات اامداد والتوزيع . عف الطمب النيائي بسبب

 : عولمة الصناعة .0.9

في ظؿ العولمة أصبحت المؤسسات الكبرى تبحث عف المواد و  

المكونات في السوؽ العالمي ، كما أف التصنيع يتـ أحيانا في البحار 

مف خلاؿ سفف عملاقة ، وتسوؽ البضائع في دوؿ عديدة وربما 

تسعى كؿ مؤسسة لتحقيؽ ميزة بمواصفات خاصة لكؿ عميؿ ، وعميو 

تنافسية مف خلاؿ التعرؼ عمى الأسواؽ العالمية ومنتجاتيا ، ثـ تبني 

إستراتيجية لمتصنيع و الموجستيات لدعـ إستراتيجية التسويؽ الخاصة 

لممعدات لدييا  CATERPILLARبالمؤسسة.ومثاؿ عمى ذالؾ شركة 

عالـ و تستخدـ مواقع لمتجميع منتشرة امداد الأسواؽ عمى مستوى ال
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القنوات الموجستية للإمداد بقطع الغيار لمصانع التجميع عبر البحار 

، كما تستخدـ الشركة طرؼ ثالث لتقديـ الخدمة الموجستية للإدارة 

عممية التوزيع. فالتحدي الذي تواحيو المؤسسة في ظؿ العولمة ىو 

كيؼ يتـ تحقيؽ ميزة سعرية مف خلاؿ التوحيد القياسي 

STANDARDISATION  وفي نفس الوقت ااستجابة لمطمبات

 المختمفة .

 : التكامل التنظيمي .2.9

إف التنظيـ التقميدي لمؤسسة عمى أساس ىرمي و طبقا لموظائؼ  

بدوف وجود لمصورة  PUZZLEيتشابو مع محاولة تجميع قطع لػ 

المطموب التجميع عمييا ، ليذا تحتاج منظمات الأعماؿ في الوقت 

الحالي إلى مف يستطيع تحقيؽ التكامؿ الواسع واف يكوف مييئا نحو 

اسس النجاح في الأسواؽ مف خلاؿ إدارة البشر و العمميات لتقديـ 

الخدمة لمعملاء. فعمى المدراء أف يكونوا ذو تخصص عاـ وواسع 
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ليس ذو تخصص ضيؽ مف أجؿ تحقيؽ التكامؿ بيف إدارات المواد و 

واانتاج أو التوريد و التوزيع . فالمعرفة بنظرية و سموؾ النظـ سوؼ 

يكوف متطمبا مبدئيا لممدراء الجدد ، و مف الميـ أيضا تييئة ىؤلاء 

المدراء لتاقمـ مع متغيرات الأسواؽ مع التركيز الحاد عمى خدمة 

 أساسي لتحقيؽ الميزة التنافسية.العملاء كشرط 

 



 

 
 

 
 
 

 الجزء الثالث
 إدارة سلاسل الإمداد
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 م1مفهوم إدارة سمسمة الإمداد .2

ظير مفيوـ كإدارة سمسمة اامدادك أو مايعرؼ بالمصطمح    

ك  في  "Supply chain managementالأنجموسكسوني   

، إذ يعتبر مف أحدث )2( 2558الولايات المتػحدة الأمريكية سنة 

التوجيات المتبعة في مجاؿ إدارة الأعماؿ ،والدليؿ عمى ذلؾ ىو 

ك العالمية المتخصصة في مجاؿ صناعة "Nestléتبني شركة  

 .)3(المواد الغدائية  ىذا المفيوـ منذ حوالي عشر سنوات 

الطريقة التي يعرؼ مفيوـ إدارة سمسمة اامداد عمى أنوم ك     

ـات المـواد و المعمومات بهدف تحقيق الأمثمية تسير بها تدفق

في عمميات التوريد، والإنتاج ،والتوزيـع في آن واحد، وهذا 

بإشراك العملاء و الموردين في تحديد الشروط التي تنجز فيها 

 عمميات الإمداد من أجـل تحقيـق الأهداف التجارية 
                                                      
1
  

(
2
) G.BAGLIN, et d’autre," Management Industriel et Logistique ", 3éd, op-cite, p 13. 

(
3
) Ibid, p498. 
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 . )1(والتقـنية لممؤسسة" ةوالاقتصـادي

ىذا التعريؼ ،نستنتا أف إدارة سمسمة اامداد تعمؿ خلاؿ فمف    

عمى دما أنشطة اامداد داخؿ نظاـ واحد مف أجؿ تحقيؽ 

مجموعة مف الأىداؼ ، وىذا بالتعاوف مع المورديف و العملاء 

عف طريؽ تبادؿ المعمومات و العمؿ عمى سرعة انتقاليا مف 

رفع  أجؿ تنسيؽ تدفقات المواد الداخمية والخارجية ، بيدؼ

 مستوى الخدمة المقدمة لممستيمؾ وتخفيض التكاليؼ.   

الشبكة كما يعرؼ أيضا مفيوـ إدارة سمسمة اامداد عمى أنوم ك  

التي تسعى لضبط العمميات الاقتصادية لممؤسسة مع احتياجات 

.فمقارنة بالتعريؼ السابؽ يرتكز ىذا  التعريؼ إلا   )2(كزبائنها

بر اليدؼ الأساسي ادارة سمسمة عمى خدمة المستيمؾ الذي يعت

                                                      

(
1
)M. ABDELKADER, C. BERNARD, M. CATHERINE, J.CHUZEVILLEV. COLSON, K. LANGBOUR, M. NOYER, 

"La logistique des produits alimentaires Étude de cas d’un grand groupe distributeur", DESS Qualimapa, Institut 
d’Administration des Entreprise de Lille, 2003-2004" , p 55. 

 
 

(
2
) M.Damien, "Transport et Logistique", éd Dunod, Paris 2001, p163. 
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اامداد ، التي تنص نظريتيا الأساسية عمى أنو كمما ابتعدنا عف 

المستيمؾ النيائي كمما زاد التغير في حجـ الطمبيات وىذا نسبة 

والذي يعرؼ أيضا ، " "bullwhip effectك  كفعل السوطإلى ك

 نسبة إلى إسـ واضع ىذه النظرية. Forresterبفعل 

زيادة نسبة التغير في حجـ طمبيات المستيمؾ لسبب مف  فمثلا  

الأسباب، يدفع بتاجر التجزئة لتغيير حجـ الطمبيات بنسبة أكبر 

مف نسبة المستيمؾ ، ىذا الوضع سوؼ ينعكس أيضا عمى تاجر 

الجممة الذي يزيد بدوره مف الطمب بنسبة أكبر مف نسبة تاجر 

ى المؤسسة التي التجزئةت وكؿ ىذه التغيرات سوؼ تنعكس عم

يجب عمييا في ىذه الحالة مواجية ىذا التغير في الطمب بتوفير 

 السمع.

وخلاصة لما سبؽ ذكره، يعتبر مفيوـ إدارة سمسمة اامداد فمسفة 

جديدة في اادارة ترتكز عمى النظرة الشاممة في إدارة عمميات 
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، مف أجؿ تقديـ أحسف خدمة لممستيمؾ النيائي وذلؾ )1(اامداد

وفير السمع في المكاف و الزماف المناسبيف باقؿ تكمفة و بت

 بالجودة المطموبة.

 تحديد أنشطة سمسمة الإمداد : ..

مف مرحمة  إف اادارة الفعالة لسمسمة اامداد تتطمب اانتقاؿ   

إدارة مجموع أنشطة التوريد والتوزيع كانشطة منعزلة عف بعضيا 

 ( التالي م1البعض إلى إدارة عدد مف الأنشطة حسب الشكؿ )

 

 

 

 

 

                                                      

(
1
) G.BAGLIN, et d’autre, " Management Industriel et Logistique  ", 3éd, op-cite, p 484.  
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 الإمداد (: سمسمة1)  رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Gilles Paché et Alain Spalamzaui. La gestion des chains 

logistique multiacteurs: prespectives startégique, PUG, paris, 2007 , 

p16. 

 

الموادتدفق   

 تدفق المعلومات

 مورد المورد المورد المؤسسة الزبون زبون الزبون المستهلك

 إدارة المرتجعات و مردودات المبيعات

 تنمية وتطوير المنتجات

 إدارة العلاقات مع العملاء

للعملاء المقدمة ةالخدم إدارة  
 

 إدارة الطلب على منتجات المؤسسة

 تنفيد أوامر العملاء

 إدارة عمليات الإنتاج

 التوريد
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 إدارة العلاقات مع العملاء: ...2

تعتبر الخطوة الأولى في عممية إدارة سمسمة اامداد، حيث 

تنطوي ىذه الخطوة عمى تحديد العملاء الرئيسيف الذيف تتعامؿ 

 معيـ المؤسسة، ودراسة وتحميؿ احتياجاتيـ بيدؼ التنبؤ بطمبيـ.

 إدارة الخدمة المقدمة لمعملاء : .2.2

المؤسسة عمى نظاـ لممعمومات،  تتطمب إدارة ىذا النشاط توفر

يتميز بالسرعة والدقة في إمداد العملاء بكافة المعمومات المتعمقة 

بالأسعار وخصائص المنتجات واستقباؿ أوامرىـ الواردة 

 لممؤسسة.

 إدارة الطمب عمى منتجات المؤسسة: .3.2

يشير ىذا النشاط إلى الرقابة عمى المخزوف ،مف خلاؿ الموازنة 

مكانيات المؤسسة وقدرتيا عمى توفير  بيف احتياجات العملاء وا 

وتنطوي عممية إدارة الطمب عمى محاولة تحديد  تمؾ ااحتياجات.
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 الأنواع التي يتوقع بيعيا والكميات المطموبة وتواريخ الطمب.

 ء:تنفيذ أوامر العملا .4.2

يسعى ىذا النشاط إلى تحقيؽ درجة عالية مف التوازف والتكامؿ 

بيف خطط التصنيع والتوزيع والنقؿ، بحيث يتـ تنفيذ أوامر 

العملاء في الوقت المناسب دوف أف يترتب عمى ذلؾ أي زيادة 

 في التكاليؼ.

 إدارة عمميات الإنتاج: .5.2

في ظؿ تطبيؽ مفيوـ إدارة سمسمة اامداد تنتقؿ المواد عبر 

مراكز التشغيؿ في ضوء احتياجات العملاء ، وليذا لابد أف 

تتصؼ عمميات اانتاج بدرجة عالية مف المرونة تسمح 

 بااستجابة السريعة لتقمبات السوؽ .
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 التوريد: .6.2

لابد مف تصنيؼ المورديف في مجموعات مختمفة وفقا لدرجة 

أىمية كؿ واحد منيـ بالنسبة لممؤسسة ، ثـ القياـ بالتنسيؽ معيـ 

 مف أجؿ تحقيؽ ااستمرارية في عمميات اانتاج.

 تنمية وتطوير المنتجات: .7.2

في ظؿ مفيوـ سمسمة اامداد لابد مف إشراؾ المورديف والعملاء 

المنتجات الجديدة، وبصفة خاصة في حالة  في عممية تطوير

 المنتجات ذات دورة الحياة القصيرة.

 إدارة المرتجعات ومردودات المبيعات: .8.2

مف إدارة المردودات في اتجاه عكسي عبر سمسمة اامداد  لابد

بنفس كفاءة إدارة المبيعات، وىذا مف أجؿ تحديد فرص تقميؿ 

 المنتجات المرتجعة وتدعيـ المركز التنافسي لممؤسسة.

 مستويات القرار في سمسمة الإمداد: .3
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إف القرارات في مجاؿ إدارة سمسمة اامداد لا تتخذ مف مستوى    

واحد في  الييكؿ التنظيمي ،بؿ تتخذ عمى أكثر مف مستوى ، 

وىذا حسب طبيعتيا وأىميتيا ومدى تاثيرىا عمى إستراتيجية 

المؤسسة . فمثلا وضع شبكة توزيع فعالة تيدؼ إلى الرفع مف 

فيض تكاليؼ النقؿ ، الخدمة المقدمة إلى العملاء ،تتطمب تخ

الاختيار الجيد لعدد ومواقع المخازف ، مراقبة وتخفيض تكاليؼ 

المخزوف ، تحديد مناطؽ الأسواؽ المستيدفة ، الأخذ بعيف 

الاعتبار التمويف بالمواد الأولية ومدى درجة مصداقية المورد، 

ضبط تشكيمة المنتجات لكؿ مصنع ،اختيار تسميـ السمع مباشرة 

 و عف طريؽ وسطاء.... الخ. مف المصنع أ

فمف أجؿ وضع ىذه الشبكة ، عمى المؤسسة اتخاذ مجموعة    

مف القرارات المختمفة  مف حيث الأىمية والمستوى الذي تتخذ منو 

 في الييكؿ التنظيمي .
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 م)1(ليذا يتـ تصنيؼ قرارات اامداد في ثلاثة مستويات

  القرارات ااستراتيجيةstratégiques). ) 

 القرارات التكتيكية.  Tactiques)  ) 

 القرارات العمميةopérationnelles).  ) 

 القرارات الإستراتيجية : .1.3

تعرؼ القرارات ااستراتيجية عمى أنيا كؿ القرارات التي تيدؼ 

إلى تحديد أىداؼ المؤسسة عمى المدى البعيد )أكثر مف ثلاثة 

التنافسية لممؤسسة ،ليذا  سنوات(، والتي تؤثر عمى ااستراتيجية

 تتخذ مف طرؼ اادارة العميا.

وتعمؿ القرارات ااستراتيجية في مجاؿ اامداد عمى تغيير قسـ 

كبير مف سمسمة اامداد ،حيث تقوـ بتحديد ما سوؼ تكوف عميو 

ىذه السمسمة مستقبلات ومف بيف القرارات ااستراتيجية المتخذة في 
                                                      

(
1
)P.VALLIN, " La Logistique : Modèles et Méthodes du Pilotage des Flux", 3 édition, 

Economica, Paris ,2003. 

, p12. 
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 م)1(مجاؿ اامداد نذكر ما يمي

 .وضع نظاـ شراكة مع المورد 

  .تصميـ منتجات جديدة 

 .تحديد قواعد التوريد 

و تتدخؿ ىذه القرارات في وضع استراتيجيات المؤسسة    

التنافسية ، بااضافة إلى تاثيرىا عمى القرارات الأخرى ) 

التكتيكية والعممية( ليذا فاف  اتخاذ قرار استراتيجي خاطئ يؤثر 

 سمبا عمى القرارات الأخرى.

مؤسسة،  222عمى  888.ومف خلاؿ دراسة أجريت سنة    

كة وظيفة اامداد في القرارات ااستراتيجية لتبياف مدى مشار 

( .( لممؤسسة، تـ الحصوؿ عمى النتائا التالية في الجدوؿ 

 التاليم

                                                      

(
1
) P.VALLIN, op-cite, p13. 
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 (:   مشاركة الإمداد في القرارات الإستراتيجية.2( الجدول

 قرارات إستراتيجية المشاركة عدم المشاركة

تطوير استثمارات  0.   (70%) 00 (30%)

 جديدة

 إعادة التاىيؿ 0. (69%) 09 (31%)

 اختيار شركاء جدد 0. (69%) 09 (31%)

 دخوؿ أسواؽ جديدة 08 (54%) 92 (46%)

 تطوير منتجات جديدة 92 (49%) .9 (51%)

الاندماج مع مؤسسات  02 (28%) 08 (72%)

 أخرى

 

Source : Fabbe – Costes et Meschi (2000) , à partir d’une enquète 

auprés de 111 entreprise. Gilles paché et Alain Spalanzani. la 

logistique des chaines logistiques multi –acteurs : perspectives 

stratégiques.,ed PUG , Grenoble,2007, P 7. 
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كما تؤثر القرارات ااستراتيجية  أيضا عمى محيط المؤسسة ،    

رؼ المؤسسة  في قطاع أي أف اتخاذ قرار استراتيجي مف ط

معيف ،يعتبر كمعطية جديدة بالنسبة إلى المؤسسات الأخرى التي 

 تشتغؿ في نفس القطاع .

 القرارات التكتيكية : .2.3

تعرؼ القرارات التكتيكية في مجاؿ اامداد عمى أنيا تمؾ    

القرارات التي تقوـ بوضع الطرؽ والمناىا مف أجؿ تفعيؿ و 

تسييؿ حركة تدفؽ المواد والمعمومات في سمسمة اامداد التي تـ 

 تحديدىا عمى المستوى ااستراتيجي.

يجية، حيث وتتميز ىذه القرارات بالتكرار مقارنة بالقرارات ااسترات

  م)1(شيرا والتي   تتضمف  00أشير إلى  0يتراوح مداىا مف  

 .تعييف مصدر التوريد لكؿ مركز إنتاج 
                                                      

(
1
) M. R. AKBAR. JOKAR, " la conception d’une chaîne logistique (Une approche 

globale d’aide à la décision) ", op-cite, p24. 
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 . تحديد نوعية وكمية المنتجات في كؿ مركز إنتاج 

 .تحديد مستوى المخزوف والكمية المطموبة 

 اختيار وسائؿ النقؿ والمناولة 

 ....... 

 القرارات العممية: .3.3

القرارات التي تعمؿ عمى ضماف التسيير اليومي لسمسمة  ىي   

اامداد والوسائؿ المستعممة في تشغيميا، فمجاؿ اتخاذ القرار فييا 

أشير يخص حمقة واحدة مف  0قصير المدى يتراوح مف يوـ إلى 

 حمقات سمسمة اامداد.  

والقرارات العممية الأكثر أىمية المتخذة في تسير سمسمة اامداد 

 م)1(ىي

                                                      

(
1
)M. R. AKBAR. JOKAR, op-cite, p27. 
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  وضع البرناما اليومي لمتوزيع الذي يحدد فيو نوع وكمية

 السمعة الموزعة.

  وضع برناما النقؿ والذي يحدد فيو النوع والكمية المحممة

 في كؿ شاحنة ، الوجية،  ووقت اانطلاؽ والرجوع.

  اختيار خط السير الأكثر سرعة أو الأقؿ تكمفة وىذا حسب

 الأىداؼ المخططة.

 ......... 

اليدؼ مف التعرض إلى تصنيؼ قرارات اامداد، ىو و   

رتـ أف لماذا يتم هذا التصنيف ؟  ااجابة عف السؤاليف التالييفم

التجربة أوضحت أف القرارات المتخذة في مجاؿ اامداد ىي 

هل الحدود ، و)1(قرارات إستراتيجية و تكتيكية أكثر منيا عممية

                                                      

 

(
1
) G.BAGLIN, et d’autres, " Management Industriel et Logistique ", 3éd, op-cite, 

p 9. 
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 بين مستويات القرارات واضحة ؟. 

ع تصنيؼ القرارات المتخذة في مجاؿ اامداد إلى ويرج   

المنيجية المتبعة والمعمومات المستعممة في اتخاذ القرار التي 

تختمؼ مف صنؼ إلى  خر ولا تغطي نفس المستوى.فمثلا عند 

اتخاذ قرارا استراتيجيا  تاخذ المؤسسة بعيف الاعتبار البيئة 

مية، فالمعمومات الخارجية التي تنشط فييا وكذلؾ بيئتيا الداخ

المستعممة تجمع مف خارج وداخؿ المؤسسة عكس القرارات 

 الأخرى التي لا تيتـ إلا بالبيئة الداخمية.

أما فيما يخص الحدود ما بيف مستويات القرار فيي تير    

، فمثلا قرار اختيار مورد يعمؿ مف أجؿ الحصوؿ  )1(واضحة 

قرارا استراتيجيا  ، يمكف اعتباره (ISO)*عمى شيادة المطابقة  

                                                      

(
1
) P.VALLIN, " La Logistique : Modèles et Méthodes du Pilotage des Flux ", 3 

éd, op-cite, p 11. 

 

(
*
) International Standard Organisation : regroupement d’association qui publient 

des normes de qualité au niveau international. 
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،تحاوؿ بو المؤسسة تعزيز مركزىا التنافسي باختيار مصدر 

توريد جيد  أو قرارا تكتيكيا  ، وىذا حسب درجة التكامؿ في 

 نظاـ المعمومات و مدى التقدـ في الحصوؿ عمى تمؾ الشيادة.

 فعند اتخاذ القرار يجب تحديد ما يمي م  

 .مجاؿ القرار وانعكاساتو 

 ستعممة) البشرية والمادية(.الموارد الم 

 .أنوع المعمومات المستعممة 

 . القيود التي يجب أخذىا بعيف الاعتبار 

 .المعايير التي يعتمد عمييا تقييـ القرار 

 .الأدوات المساعدة عمى اتخاذ القرار 

 . الفرضيات حوؿ البيئة المحيطة 

 .وضع نموذج مع مراقبة تنفيذ القرار 
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 إدارة سمسمة الإمداد: أهمية .4

منذ الحرب العالمية الثانية ومع الحموؿ الذي قدميا عمـ اادارة 

دارة  وبحوث العمميات، ف ف ىناؾ زيادة في أىمية تخطيط وا 

سمسمة اامداد، وبالعمؿ كفريؽ ف ف مخططي ومديروا سمسمة 

اامداد وجميع الأعضاء في أوؿ ووسط ونياية السمسمة أصبح 

ى زيادة اايرادات وأيضا الرقابة عمى التكمفة، لدييـ قدرة عم

بااضافة إلى الاستخداـ الأفضؿ للأصوؿ، وأخيرا تحقيؽ رضاء 

 العميؿ.

وتتكامؿ البرمجيات اللازمة لتحقيؽ الأمثمية وذلؾ عمى مستوى   

السمسمة ككؿ، بااضافة إلى أنيا تقترح حموؿ نمذجة رياضية 

المثاؿ تزودنا حزمة لمشكلات سمسمة اامداد ، عمى سبيؿ 

البرمجيات بالطرؽ الأمثؿ لمتوريد مف المورد إلى المنتا ثـ إلى 

العميؿ، وبذلؾ ف ف تحقيؽ رتبات العملاء والتمتع بتحقيؽ زيادة 
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في الربحية ىو نتيجة طبيعية لتحقيؽ الكفاءة المثمى مف خلاؿ 

 إدارة سمسمة اامداد.

رورة الحاجة إلى كما تنبع أىمية إدارة سمسمة اامداد مف ض 

تطبيقيا بصورة فعالة، ومف ثـ فيناؾ عدة قضايا تدفع المنظمات 

 م(1)إلى ضرورة تبني منيا إدارة سلاسؿ اامداد وىي

 الحاجة إلى تحسيف العمميات. -

 رفع مستوى الشراء الخارجي. -

 تخفيض تكاليؼ النقؿ. -

 زيادة أىمية التجارة الالكترونية. -

 ة واتساع مدى العولمة.زيادة ضغوط المنافس -

 تعقيد سلاسؿ اامداد ومف ثـ الحاجة ادارة فعالة لممخزوف. -

 
                                                      

، ص 2005مارك داي وآخرون، ترجمة: خالد العامري، إدارة المشتريات، دار الفاروق للنشر والتوزيع، مصر،   )  (1
218-212. 
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 مأهداف إدارة سمسمة الإمداد .5

مف خلاؿ الوقوؼ عمى مفيوـ إدارة سمسمة اامداد، نستخمص أف 

المؤسسة تسعى مف وراء تطبيؽ ىذا المفيوـ إلى تحقيؽ مجموعة 

 مف الأىداؼ تتمثؿ فيم  

  تحقيؽ ااشباع عند المستيمؾ وذلؾ بتوفير السمع في الوقت

 والمكاف المناسبيف. 

  تخفيض تكاليؼ اامداد إلى أدنى حد مع اابقاء عمى مستوى

 معيف مف الخدمة. 

  التنسيؽ بيف تدفؽ المواد والمعمومات عف طريؽ وضع نظاـ

 معمومات إداري فعاؿ. 
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 الإمداد : المـزايا الناتجة عن إدارة سمسمة  .0

إف تبني المؤسسة الصناعية إدارة سمسمة اامداد كفمسفة جديدة  

في اادارة مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ السابقة الذكر، ينتا عنو 

 مزايا تساعد عمى التحكـ الجيد في تكاليؼ أنشطة اامداد.

 م)1(و يمكف تمخيص مزايا إدارة سمسمة اامداد في النقاط التالية 

  إدارة سمسمة اامداد عمى النظرة الشاممة في إف ارتكاز

التسيير ومركزية السمطة، يسمح بالمساءلة الدقيقة عف مدى 

تحقيؽ الأىداؼ المسطرة، وأيضا معالجة المشاكؿ الخاصة 

بالأنشطة الفرعية مف خلاؿ التنسيؽ الذي يتـ مف مركز 

واحدت  ىذا ما يساعد في تقييـ أداء وظيفة اامداد بطريقة 

 عية.موضو 

                                                      

 .71، 71، ص  .2222للنشر، الإسكندرية، عبد الغفار حنفي، إدارة المواد والإمداد، دار الجامعة الجديدة   (1)
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  إف تواجد مسؤوؿ واحد يشرؼ عمى إدارة اامداد داخؿ

المؤسسة وكؿ الأنشطة الخاصة بتمؾ اادارة ،يسيؿ مف 

عممية التنسيؽ ويرفع مف كفاءة الأداء ، حيث أف تحرؾ 

كؿ الأقساـ التي تحت إشرافو كوحدة واحدة  وتعاونيا  

يساعد في انجاز أنشطة اامداد بكفاءة عالية ، ىذا ما 

    .ي إلى تقديـ أحسف خدمة لمعملاء يؤد

  بما أف وظائؼ  المؤسسة مترابطة ومتكاممة ، فاف تطبيؽ

إدارة سمسمة اامداد يؤدي إلى السرعة والفعالية في 

اانجاز والاتصاؿ ت فمثلا عند تخطيط الاحتياجات مف 

المواد تقوـ إدارة المشتريات بمراقبة مستوى مخزوف ىذه 

ؾ تصدر الأوامر بالشراء في المواد ، وعمى ضوء ذل

الوقت المناسب ، فتتبع ورقابة مستويات المخزوف ينتا 

عنو قرارات تيدؼ إلى تخفيض تكمفتو ،تحسيف معدؿ 
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دورانو ، تخفيض عدد مػرات نفاذ المخزوف وتخفيض فترة 

التوريد إذا تطمب الأمػر ذلؾ ت فكؿ ىذا يؤدي إلى تحقيؽ 

 مستوى أداء جيد.

 الحاسبات ايلية لتجميع وتحميؿ  إف استخداـ أنظمة

البيانات يساعد في اتخاذ القرارات الفعالة، وىذا ما يمكف 

 تحقيقو في ظؿ إدارة سمسمة اامداد.

 يترتب عمى تطبيؽ إدارة سمسمة اامداد خمؽ روح  كما

الفريؽ داخؿ المؤسسة التي ينتا عنيا تعاوف وتنسيؽ فعاؿ، 

نما  حيث لا ينظر الفرد إلى الوظيفة التي يمارسيا فقط، وا 

تاثيرىا عمى الوظائؼ الأخرى وتاثير تمؾ الوظائؼ عمى 

 وظيفتو.
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 يف إف اادارة الفعالة سمسمة اامداد تؤدي إلى تحس

، عف طريؽ تخفيض التكاليؼ الكمية للإمداد )1(ربحية المؤسسة

والرفع مف مستوى خدمة المقدمة لمعملاء ىذا ما ينتا عنو زيادة 

في حجـ مبيعات ، بااضافة إلى ما سبؽ تعزز إدارة سمسمة 

اامداد مف الجيود المبذولة في التسويؽ  وذلؾ مف خلاؿ زيادة 

مؾ  بما يحقؽ المنفعة الزمانية فعالية تدفؽ المنتجات لممستي

 والمكانية.

عمى ضوء ما سبؽ يمكف تعريؼ إدارة شبكة اامداد عمى أنيام 

أسموب إداري حديث يعمل عمى تخطيط وتفعيل ومراقبة تدفقات ك

المواد والمعمومات من المورد إلى المستهمك بهدف تحقيق 

 ."التوازن بين مستوى الخدمة والتكاليف

 

                                                      

 .22، مرجع سابق، ص "إدارة المواد والإمداد "تفيده علي هلال،   (1)
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 الفرق بين إدارة سمسمة الإمداد و إدارة الإمداد :  .7

قدـ الاستشاريوف في نياية الثمانينات مف القرف العشريف    

 supply Chainاامداد  سمسمة الميلادي مصطمح إدارة

management   فمنذ تمؾ الفترة وىـ  يحاولوف ىيكمة  إدارة ،

وف و حتى وقت قريب نظر معظـ الممارس سمسمة اامداد ،

العمميوف ،و الاستشاريوف و الأكاديميوف إلى إدارة سمسمة اامداد 

عمى أنيا لا تختمؼ عف الفيـ المعاصر ادارة اامداد ،حيث 

عممية عمى أنو ك 2500سنة  CLMعرفو مجمس إدارة اامداد 

تخطيط ،و تنفيذ ،و مراقبة التدفق الكفء و الفعال لممواد الخام 

ومات المرتبطة بتمك العمميات ، من و السمع النهائية و المعم

بداية تدبير المواد الخام إلى مرحمة استهلاك عملاء المنظمة 
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 . (1)كلمنتجاتها ، و ذلك بغرض تمبية طمباتهم و احتياجاتهم 

بعد ذلؾ تـ النظر إلى إدارة سمسمة اامداد ك مدادات خارج 

عرفيا مجمس إدارة  المؤسسة تشمؿ العملاء، و المورديف. و كما

اامداد، مثمت اامدادات توجو سمسمة اامداد مف نقطة الأصؿ 

.و بذلؾ فيي تمثؿ امتدادا لمنطؽ (2)إلى نقطة الاستيلاؾ دائما

بسبب أف اامدادات و مف المرجح أف ىذا الخمط  إدارة اامداد 

 عبارة عف صومعة وظيفية في المؤسسة . 

الأساس بالتحقيؽ الأمثؿ لسرياف المواد و تيتـ إدارة اامداد في 

والمعمومات والأمواؿ داخؿ المنظمة بينما تدرؾ إدارة سلاسؿ 

و يمكف القوؿ  اامداد أف التكامؿ والتنسيؽ الداخمي ليس كافيا.

أف إدارة اامداد ىي ىيكؿ عاـ وتوجو مخطط يسعى ايجاد 
                                                      

(
1
) Alexandre .k.Samii, "Stratégie Logistique , Supply chain Management " , Dunod, 

Paris, 2004,P10 . 
2
، تعريييس سييرور علييي لإبييراهيم سييرور، الإدارة الإسييااتيجية ل مييدادات ،دار المييري  للنشيير،  جيييمس سييتود ، دوجييلاس لاميي ت) ( 

 .772,ص 2229الرياض، 
. 
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سة. خطة مفردة لسرياف المواد والمعمومات خلاؿ أعماؿ المؤس

بينما تعتمد إدارة سلاسؿ اامداد عمى ذلؾ وتسعى لتحقيؽ 

الارتباط والتنسيؽ بيف العمميات والأنشطة الخاصة بالأطراؼ 

.و ىذا ما أشار إليو (1)الأخرى مف مورديف وعملاء ومنظمات

نائب الرئيس في  James Morehouseجيمس موىاوس 

الحياة ،و لكي تظل الشركات عمى قيد بقولو ك Kearneyشركة 

تزدهر فإنها تحتاج إلى تشغيل سلاسل الإمداد كمنشئات 

موسعة لها علاقات تشمل عمميات الأعمال ، من استخلاص 

سلاسؿ اامداد كمصطمح .   ف دارة  (2)كالمواد إلى الاستهلاك

حديث يتخطى التكامؿ بيف الخدمات الموجستية مع الأنشطة 

لمنشآت القانونية الأخرى بداخؿ المنظمة إلى التكامؿ مع ا

                                                      
1
, ص سنة نشر  حمد المعداوي،إدارة اللوجستيات وسلاسل الإمداد ، أوراق عرض ، النقل البحري،الإسكندرية مصر بدون) ( 
12. 

 

(
2
 .113,الإدارة الإسااتيجية ,مرجع سابق ,ص جيمس ستود ,دوجلاس لام ت (
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يتـ التركيز عمى  الأخرى في مجاؿ تدفؽ السمع والخدمات.

دراؾ أنو باادارة المناسبة ف ف الكؿ سوؼ  التعاوف والمصداقية وا 

       يكوف أكبر مف مجموع أجزائو.
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الإمداد الدولي
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 مقدمة :
يتعمؽ اامداد الدولي بمجموعة مف الأنشطة التي تسيؿ نقؿ 
البضائع مف المنتجيف إلى المستيمكيف، ويشمؿ ذلؾ التخميص 
الجمركي والتمويؿ وأنظمة الدفع والتخزيف والنقؿ. مف خلاؿ 
تحسيف ىذه العمميات ، ىناؾ إمكانية لزيادة الاستثمارات الأجنبية 

مرتفعة مف النمو الاقتصادي.  المباشرة ، مما يؤدي إلى مستويات
(1) 

مع استمرار نمو العولمة وشبكات اانتاج عبر الحدود ، أصبح 
اامداد الدولي بالغ الأىمية، وبالتالي  تركز العديد مف الدوؿ ايف 
عمى تعزيز أدائيا الموجستي لدعـ عمميات اانتاج والتوزيع 

ادة قدرتيا والاستثمار والتسويؽ ، مما يؤدي في النياية إلى زي
 ( 2)التنافسية في سوؽ التجارة العالمية وتحسيف النمو الاقتصادي .

 الدولية :  التجارة وأهمية مفهوم .1
ييتـ مجاؿ التجارة الخارجية بالمعاملات الاقتصادية والتبادلات    

التجارية بيف بمد معيف والبمداف الأخرى ، تتمثؿ ىذه التبادلات في 
   .ورأس الماؿالسمع والخدمات والأشخاص 

تعد التجارة الدولية ايف نشاطا أساسيًا لجميع الدوؿ ،        
                                                      
1

 Aibin LI, " Empirical Analysis on the Relationship Between Logistics Industry and 

Economic Growth in Xuzhou", Management & Engineering Journal, vol 20, 2015, p80-81. 
2 

Pinar Hayaloglu, " The Impact of Developments in the Logistics Sector on Economic 

Growth: The Case of OECD Countries", International Journal of Economics and Financial 

Issues, vol5. No2,2015, pp 523-530. 
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دوف الاعتماد عمى (1)حيث لا يمكف تحقيؽ الاكتفاء لأي دولة 
تستفيد البمداف النامية عمى وجو  .التعاوف والتكامؿ بيف البمداف

الخصوص مف التجارة الخارجية لأنيا تمكنيا مف الوصوؿ إلى 
  . ( 2)السمع والخدمات التي لا يمكف إنتاجيا محميًا بتكمفة أقؿ 

و بالتالي، عمى كؿ دولة أف تتخصص في إنتاج السمع التي      
بؿ سمعًا و تستورد في المقا تتميز بتكاليؼ منخفضة  بالنسبة ليا 

تكاليؼ انتاجيا  محميًا مرتفعة ،  ىذا ما يبرر عدـ الاكتفاء الذاتي 
وتقدـ التجارة الدولية العديد مف المزايا ، لا  .في أي بمد معيف

سيما الحصوؿ عمى موارد الدوؿ الأخرى  والقدرة عمى التخصص 
وتقسيـ العمؿ  ومنع الاحتكار، بااضافة إلى ذلؾ الى خمؽ فرص 

  .الموارد المالية مف خلاؿ الرسوـ الجمركية عمؿ وجذب
 

 الدولية : الدولي و التجارة التخصص .2
ىناؾ ترابط بيف التجارة الخارجية والتخصص الدولي وتقسيـ العمؿ 
لأف ازدىار التجارة الدولية دفع الدوؿ إلى التخصص في إنتاج 

                                                      
1
 التطـورات ظـل فـي المحروقـات خـارج الصـادرات ترقيـة فـي الخارجيـة التجـارة تحريـر دور الحميـد، عبـد حمشـة    

 10 ص ، 2013 .2012 سنة بسكرة، جامعة ماجيستر، مذكرة الراهنة، الدولية
 
 رؤيـة مؤسسـة الأولـى الطبعـة والتطبيـق، النظريـة بـي  الدوليـة التجـارة اقتصـاديات السـريتي، أحمـد محمـد السـيد 2    

 09 ص ، 2011 الاسكندرية، والنشر، للطباعة
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السمع والخدمات التي تتمتع فييا بميزة نسبية ، وانتاجيا بكمية 
تفوؽ احتياجات السوؽ المحمية وتخصيص الفائض للأسواؽ 

 .الخارجية
 يرجع التخصص الدولي إلى عدة عوامؿ نذكر منيا م

 
  اختلاؼ الظروؼ الطبيعية، حيث تتميز البمداف النامية

  .بطبيعية خاصة تتناسب بشكؿ جيد مع إنتاج المواد الخاـ
ة أو وفي الوقت نفسو، وجدت دوؿ أخرى مكانتيا في الزراع

الصناعة، مما أوجد علاقة تجارية خارجية متبادلة المنفعة 
 بيف البمداف.

  لا يمكف لمظروؼ الطبيعية وحدىا تحديد التخصص وتقسيـ
العمؿ لأف توافر عوامؿ اانتاج يختمؼ مف بمد الى  خر ، 
ىناؾ  بمداف تواجو نقص رأس الماؿ ولكف لدييا وفرة اليد 
العاممة تتخصص ىذه البمداف في الصناعات الخفيفة التي 
تتطمب استثمارات وميارات أقؿ، مف ناحية أخرى ىناؾ 

مداف تتوفر عمى رأس الماؿ الوفير والعمالة قميمة فيي ب
تتخصص  في الصناعات الثقيمة التي تعتمد عمى رأس 

 .الماؿ ضخـ 
 تمعب تكاليؼ النقؿ دورًا ميمًا في تحديد نطاؽ توسع السوؽ 

وذلؾ لأف ىذه النفقات تمثؿ ما يقرب مف ثمثي التكمفة 
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تتحدد  .لممنتا ااجمالية التي تدخؿ في تحديد السعر النيائي
قابمية التبادؿ التجاري لسمعة ما مف خلاؿ مجموعة مف 
العوامؿ تتمثؿ في  قيمتيا السوقية  العالمية ، والسوؽ 

فعند حساب تكاليؼ النقؿ إلى  .المحمي و تكاليؼ النقؿ
السعر المحمي أقؿ مف الأسواؽ الخارجية يجب اف يكوف 

لدولة أف لذلؾ يجب عمى ا .السعر المحدد في الخارج
تستثمر في تطوير بنيتيا التحتية لمنقؿ ولا سيما موانئيا مف 

تساعد البنية التحتية  اجؿ أف تجني فوائد كبيرة، حيث 
المتقدمة لمنقؿ عمى تقميؿ تكاليؼ السمع المخصصة للأسواؽ 

  .الخارجية
 الاقتصادية : التنمية في التجارة ودور أهمية .3

 
مع نمو الاقتصادات الدوؿ بمرور الوقت ، مف تير             

المعقوؿ أف تحافظ عمى أنماط تجارتيا الخارجية ، عمى سبيؿ 
المثاؿ صدرت الولايات المتحدة الأمريكية في الأصؿ التبغ والقطف 
والمواد الغذائية في القرنيف الثامف عشر والتاسع عشر ، لكف في 

حت الولايات المتحدة مصدرًا رئيسيًا أوائؿ القرف العشريف أصب
لمسمع المصنعة أما في أوائؿ القرف الحادي والعشريف  تحولت 
الولايات المتحدة إلى تصدير الخدمات. مثاؿ  خر ىو كوريا 
الجنوبية التي حولت تجارتيا الخارجية بعد الحرب العالمية الثانية 
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صدر مف مصدر لممواد الخاـ إلى مصدر لمملابس ومؤخراً كم
 ثمة اسباب .لمواد الصناعات التحويمية مثؿ الصمب واالكترونيات

 اكتسب الخارجية مرده الى أف  كمما التجارة أنماط في التغيير ليذا
 أف الاقتصاد ىذا تمكف متدربيف وعماؿ ماؿ رأس اقتصاد الدولة 

  .الطبيعية الموارد عمى التجارة المعتمدة عف بعيدا يتحرؾ
في رأس الماؿ البشري مف خلاؿ التغذية الجيدة يعتبر الاستثمار 

والرعاية الصحية و التعميـ ، مف العوامؿ الرئيسية التي تؤدي إلى 
نتاجية القوة العاممة، ونتيجة لذلؾ يصبح اقتصاد  زيادة كفاءة وا 
الدولة قادر عمى تحويؿ تركيزه إلى سمع أخرى يصبح يتمتع في 

التكنولوجية الكبيرة في مجاؿ أحدثت التطورات .انتاجيا بميزة نسبية
الزراعة طفرة سمحت لمعديد مف البمداف ايسيوية بالتحوؿ مف 
مستورد لمغذاء إلى مصدر لمغذاء، كما  أدى ىذا التطور إلى 
تحرير عدد كبير مف العماؿ  و توجيييـ مف القطاع الزراعي الى 
الصناعة التحويمية. كذلؾ تطورت عمميات التصنيع الى درجة 

 الدوؿ المتقدمة تنتا سمع بعدد أقؿ بكثير مف العماؿ. أصبحت
التجارة ضرورية لمتنمية الاقتصادية لمبمداف النامية، ومع ذلؾ   .

يجب عمييـ توسيع تجارتيـ للاستفادة مف الأنشطة الممولة ، 
واستيراد مختمؼ السمع عمى نطاؽ واسع ودفع ثمنيا مف خلاؿ 

 .توسيع الصادرات
مية بشكؿ كبير عمى التجارة الخارجية لتعزيز تعتمد البمداف النا
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نموىا الاقتصادي، فتوسيع التجارة يمكف أف يمثؿ تحديًا ليذه الدوؿ 
لأنيا تسعى جاىدة لزيادة الصادرات لكف في المقابؿ تستورد 
مجموعة واسعة مف السمع ولمتغمب عمى ىذه العقبات اتبعت معظـ 

رة التدخمية التي الحكومات في الدوؿ النامية  سياسات التجا
تنطوي عمى تدخؿ الحكومة عمى الرتـ مف ىذه الجيود  لا تزاؿ 

 ىناؾ تحديات كبيرة.
وبينما يمكف أف تكوف التجارة الدولية مفيدة لممستيمكيف المحمييف 
يرى بعض الاقتصادييف بانيا تعوؽ النمو الاقتصادي لمدوؿ 

لمتجارة الدولية، النامية يعتقد ىؤلاء الخبراء أف النظرية التقميدية 
  .التي تعتمد عمى فكرة الميزة النسبية، لا تنطبؽ عمى ىذه البمداف

و عمى أساس النظرية التقميدية لمتجارة أنو إذا ركزت كؿ  
دولة عمى إنتاج السمع التي تتمتع فييا بميزة نسبية ، ف ف اانتاج 
العالمي سيزداد  وستستفيد كؿ دولة مف التجارة ، لكف التوزيع 

لحالي لعوامؿ اانتاج والتكنولوجيا يميؿ لصالح البمداف المتقدمة ا
عمى البمداف النامية، فيذا يعني أف الدوؿ النامية يجب أف 
تتخصص في إنتاج وتصدير المواد الخاـ بما في ذلؾ الوقود 
والمعادف والمواد الغذائية إلى البمداف المتقدمة، في المقابؿ  يمكنيـ 

مصنعة التي قد تعزز رفاىيتيـ عمى المدى الحصوؿ عمى السمع ال
القصير، لكف يُنظر إلى ىذا التخصص ونمط التجارة عمى أنيما 
يشكلاف عائقًا أماـ رفاىية البمداف النامية عمى المدى الطويؿ لأنو 
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يحيميا إلى موقع ثانوي ويحد مف قدرتيا عمى النمو الصناعي 
 .الديناميكي

 مفهوم الإمداد الدولي : .4
مصطمح كاامداد الدوليك مجموعة متنوعة مف المفاىيـ ، يشمؿ 

بدوف تعريؼ محدد، ومع ذلؾ  وفقًا لمجمس سلاسؿ اامداد ، ف نو 
يشير إلى جزء مف سمسمة اامداد الدولية يركز عمى التخطيط ، 
التحكـ في التدفقات وتخزيف المواد الخاـ والسمع الصناعية ، 

مف اانتاج إلى الاستيلاؾ  بااضافة إلى المعمومات ذات الصمة
يتـ ذلؾ بيدؼ نيائي وىو تمبية احتياجات المستيمؾ   و( 1)النيائي
 النيائي.

كما يشمؿ مصطمح ك اامداد الدولي ك مختمؼ الخدمات والأنشطة 
نتاجيا، تُعرؼ عممية إدارة ومراقبة تدفؽ  التي تسيؿ نقؿ البضائع وا 

إلى نقطة  السمع والخدمات والمعمومات مف نقطة منشاىا
استيلاكيا باسـ اامداد الدولي. يتضمف ذلؾ سلاسؿ التوريد داخؿ 
الحدود وعبرىا، بااضافة إلى مياـ مثؿ خدمات وضع العلامات 

 (2) والتعبئة والتفتيش
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 أهداف الإمداد الدولي : .5
للإمداد الدولي مجموعة مف الأىداؼ يسعى جاىدا           

 لتحقيقيا والتي تتمثؿ فيم
  ضماف نقؿ المنتجات مف المنتا إلى المستيمؾ النيائي في

 وذلؾتضوف ااطار الزمني المطموب وفي الحالة المثمى 
الملائـ ، الكمية ،  وىى )المنتا المبادئ مف مجموعة وفؽ

الملائـ ، الوقت  الجيدة ، المكاف الملائمة ، الحالة الجودة
 المناسبة. المناسب، التكمفة المناسب ، المستيمؾ

  أف التقميؿ مف رسوـ النقؿ والتخزيف، بااضافة إلى تكاليؼ
الاحتفاظ بالمخزوف، يقمؿ مف تكاليؼ اامداد كما يساىـ ىذا 

 و مخاطر السرقة. في التقميؿ مف تكمفة خسارة المنتا أو تمفو
 

  ،مف خلاؿ اامداد الدولي خفض نفقات التاميف والجمارؾ
المشروعة مثؿ الرشاوى وكذلؾ تقميؿ المدفوعات تير 

والتاخير، و بالتالي تخفيض التكاليؼ ااجمالية بشكؿ 
 (1كبير.)

 

                                                      
1
 Zanjirani Farahani et al, "Supply Chain and Logistics in National, International and 

Governmental Environment. Contributions to Management Science"., Management Science, 

pp59-60, 2009, Available at http www.springer .com. 
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  تعزيز القيمة المضافة لمعميؿ مف خلاؿ تمبية طمباتيـ عمى
الفور، وتوسيع النطاؽ الجغرافي، وضماف التسميـ في الوقت 

  .المناسب
 : الإمداد الدولي أهمية .0

مف الأنشطة التي تؤثر  تشمؿ التجارة الدولية مجموعة متنوعة
عمى القدرة التنافسية لمصادرات والنمو الاقتصادي العاـ ، وتندرج 
ىذه الأنشطة تحت مظمة اامداد الدولي ، حيث تشمؿ كفاءة 

  .التخميص الجمركي ، تمويؿ التجارة ، وكفاءة نظاـ النقؿ
تمعب ىذه العوامؿ دورًا محوريًا في ضماف النجاح في مجاؿ 

الدولية ،حيث تشيد القدرة التنافسية التصديرية لمدولة التجارة 
انتعاشًا مع توافر خدمات التوريد ، في حيف يعمؿ نظاـ لوجستي 

ومع ذلؾ  يمكف أف يؤدي   .قوي عمى تعزيز النمو الاقتصادي
النظاـ الموجستي تير الفعاؿ إلى ارتفاع تكاليؼ التجارة والتاخير 

سمبًا عمى تدفؽ البضائع، وىذا في التخميص الجمركي ، مما يؤثر 
بدوره يمكف أف يعيؽ الاستثمار الأجنبي ويعيؽ معدلات النمو 

 (1) .الاقتصادي
يعد مجاؿ الخدمات الموجستية مساىماً حاسماً في فرص العمؿ ، 
حيث يوفر مجموعة متنوعة مف الأدوار الوظيفية ضمف أنشطتو 

إجراءات المختمفة. تنفيذ المساعدات الموجستية في تبسيط 
                                                      
1
 Economic And Social Commission For Western Asia, " Trade Logistics In The Arab Region 

…..OpCit, P2. 



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       الإمداد الدولي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ          الجزء الرابع  

99 

 

 تخصص الرأسي وتمكيف تطوير شبكات اانتاج عبر الحدود.
ونتيجة لذلؾ ، ف نيا تضع الأساس لعولمة اانتاج والتجارة ، بينما 

  .تشكؿ أيضًا التقسيـ الدولي لمنموذج الجديد لمعمؿ
 :الموجستي الأداء مؤشر .7

يعتبر مؤشر الأداء الموجستي  معيار عالمي لقياس التقدـ في 
الموجستي ، إنو انعكاس لمقدرة التنافسية لمدولة  وعامؿ  الأداء

( ويقوـ المؤشر بتقييـ قدرة 1رئيسي في دفع النمو الاقتصادي. )
 (2) :الدولة عمى تحقيؽ مجموعة محددة مف الأىداؼ  تتمثؿ في 

  ترتبط تكاليؼ الخدمات الموجستية ارتباطًا وثيقًا بالمسافة
تحسيف الأداء الموجستي المقطوعة، لذلؾ ، يمكف أف يؤدي 

إلى انخفاض التكاليؼ النقؿ  وزيادة حجـ التجارة وتحسيف 
 .القدرة التنافسية

 
  يرتبط تحسيف الأداء الموجستي ارتباطًا مباشرًا بتقميؿ وقت

التخميص الجمركي الذي يوسع حجـ التجارة، فيمكوف 
الشركات مف الوصوؿ إلى أسواؽ تصدير جديدة. أظيرت 

رد تقميؿ وقت التخميص الجمركي بنسبة الأبحاث أف مج

                                                      
1
 Mustafa Emre Civele, " The Mediator Effect Of Logistics Performance Index On The Relation 

Between Global Competitiveness Index And Gross Domestic Product", European Scientific Journal, 

Vol.11, No.13,2015, PP369-370. 
2
 Amrita Jhawar.et al, “Improving logistics performance through investments and policy intervention: 

a causal loop model’, Int. J. Productivity and Quality Management, Vol. 20, No. 3, 2017, pp363–

391. 
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٪ يمكف أف يؤدي إلى زيادة كبيرة في حجـ التجارة ، 28
  .٪0٪ و 9بتقديرات تتراوح بيف 

  تعزيز الاعتمادية مف خلاؿ تحسيف أداء الخدمة و استمرارىا
 .وزيادة مستوى الموثوقية

  تعزيز قدرة الشركات عمى تمبية طمبات العملاء مف خلاؿ
 لصادرات، مما يزيد مف مرونتيا.الواردات وا

  الرفع مف  التدابير أمنية مف خلاؿ سلامة جميع جوانب
النظاـ الموجستي بما في ذلؾ السمع والموارد البشرية والبنية 

  .التحتية
  يمكف أف يؤدي تحسيف الأداء الموجستي إلى انخفاض

التكاليؼ وزيادة الكفاءة وزيادة العوائد المالية لمنظاـ 
 ، وبالتالي زيادة الأرباح. الموجستي

  تحسيف الأداء الموجستي يمكف أف يعزز القدرة التنافسية
وذلؾ لأف النظاـ الموجستي الوظيفي أمر بالغ  لمشركات

الأىمية لمشركات لمعمؿ بكفاءة وأي فشؿ فيو يمكف أف 
 يشكؿ عقبة كبيرة.

  أدى الأداء الموجستي المحسف لمدولة إلى زيادة تدفقات
الأجنبي المباشر ، مما يجعميا وجية أكثر جاذبية الاستثمار 

 .لمثؿ ىذه الاستثمارات
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  إف تعزيز النمو الاقتصادي ىو نتيجة مباشرة لزيادة القيمة
المضافة في قطاع الخدمات الموجستية ، وزيادة حجـ 
العمالة والاستثمار في البنية التحتية ، وبالتالي توسيع حجـ 

  .التجارة
لأداء الموجستي بمقياس مف واحد إلى خمسة، يقاس مؤشر ا       

وتشير القيمة الأقرب إلى واحد إلى حدوث انخفاض في مؤشر 
الأداء الموجستي لمدولة ، بينما تشير القيمة القريبة مف خمسة إلى 

 زيادة طفيفة في المؤشر.
يتكوف مؤشر أداء الخدمات الموجستية مف ستة مؤشرات فرعية      

 ( م 1تتمثؿ في)
 

  شر للأداء الجمركي يقيس كفاءة إجراءات التخميص مؤ
  .الجمركي في العمميات العابرة لمحدود

  يقوـ مؤشر البنية التحتية بتقييـ عيار البنية التحتية مف حيث
  .علاقتيا بخدمات التجارة والنقؿ

  ياخذ المؤشر الذي يقيس جودة وكفاءة الخدمات الموجستية
ووسطاء الجمارؾ وأداء في الاعتبار فعالية مشغمي النقؿ 

 عمميات الشحف.

                                                      
1
 International Transport Forum, "Logistics Development Strategies and Performance Measurement", 

OECD, 2016, pp70-71. 
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  يقيس مؤشر ترتيب الشحف بساطة شراء الشحنات بمعدلات
 معقولة.

  يُعرؼ المؤشر الذي يقيس القدرة عمى تتبع الشحنات وتعقبيا
 ."باسـ كمؤشر التتبع والتتبع 

  يعكس ىذا المؤشر كفاءة تسميـ الشحنة في الأوقات المحددة
  .والمتوقعة
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