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 مخطط الأعمال
 ممذمت

أْ حٌظطٍٛ حٌٌٞ ٗٙيٖ حٌعخٌُ ه٩ي حٌمَْ حٌع٠َ٘ٓ لي حػرَ رخ٠ٌرٍَٚس ىٍرٝ ّٔر٢ أىحع ح٤ىّرخي 

ِّررخ حٓررظٛؿذ حٌزلررغ ىررٓ ح٤ٓررخ١ٌذ ٚحٌّرريحهً ح٦ىح٠ٍررش حٌّٕٔررـّش ِررث ٘ررٌح حٌظطررٍٛ ٚاكرريحع 

طؽ١١ررَحص ؿ٠ٌٍررش ٓرر٠َعش ـررٟ اؿررَحعحص ىّررً حٌّٕ ّررخص طلم١مررخ  ٌَؼزررخص حٌِرررخثٓ ٚطٛؿٙررخطُٙ 

حٌّٕ ١ّش ٟ٘ اكيٜ حٌظَحو١ذ ح٤ٓخ١ٓش ٌٍّٕ ّش ٚحٌظٟ ٠ّىٓ أْ طٔرظؼَّ٘خ  ٚٔ َح  ٌىْٛ حٌؼمخـش

٘ظررٗ ح٨ه١ررَس ىمررٛي حٌّزرريى١ٓ ٌٍٛٛررٛي اٌررٝ ح٤٘رريحؾ حٌّوططررش ـّررٓ حٌّٔظلٔررٓ أْ طمررَٛ 

 رخ٨هظَحق حٌؼمخـٟ رعّك رل١غ طليع طؽ١١َح  ح٠ـخر١خ  ٠يىُ ٌ٘ح ح٤ٍٓٛد.

حٌٌٞ ٠ئوي ىٍٝ أْ آظَحط١ـ١ش حٌّٕ ّش  strategic integrationاْ "حٌظىخًِ ح٨ٓظَحط١ـٟ" 

طظٛحـك ِث ٍٓخٌظٙخ، ٚحٓظَحط١ـ١خص ح١ٌٙىً حٌظٕ ١ّٟ )اىحٍحص: ح٦ٔظخؽ، ٚحٌظ٠ٛٔك، 

ٚحٌّز١عخص،ٚحٌّ٘ظ٠َخص... حٌن( طظطخركُ أ٠٠خ ِث آظَحط١ـ١ش حٌّٕ ّش؛ ٤ٔٙخ طعًّ ىٍٝ 

آظَحط١ـ١ش حٌّٕ ّش  هيِظٙخ، ٚآظَحط١ـ١ش اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش طظطخرك ٚطعًّ ىٍٝ هيِش

ٚآظَحط١ـ١ش ح١ٌٙىً حٌظٕ ١ّٟ، ـٟ ظً طؤػ١َ ِظؽ١َحص حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش حٌظٟ طعًّ ـٟ ظٍٙخ 

حٌّٕ ّش وىً، ٚطٔظويَ آظَحط١ـ١ظٙخ ٌٍظى١ؿ ِعٙخ ٌظ٠ّٓ ٌٕفٔٙخ حٌزمخع ٚح٨ٓظَّحٍ. 

 (211، 0222ٙ)رَتشبرد هبل، 

٘رررٌٖ  Oren Harariىرررَٝ  حْ ِٕ ّرررخص ح٨ىّرررخي ح١ٌرررَٛ طٛحؿٙٙرررخ طلررري٠خص ِوظٍفرررش ٚلررري

حٌظلرري٠خص ر٘ررىً ِررٛؿِ وّررخ ٠ٍررٟ: حٌّٕ ّررش ِىررخْ ٌٍعّررً ٚحٌعرر١ٖ ِعررخ ، أـَحىُ٘ررخ ٌرري٠ُٙ ٨ٚع 

َُ ر١ج١ش ىٍرٝ ٍأٓرٙخ حٌّٕخـٔرشُ  ٚحٔظّخع ٌٙخ، ٠ٚٔعَْٛ اٌٝ طلم١ك أ٘يحـٙخ. ٠ٚل٢١ رخٌّٕ ّش ِوخ١

وخ١َ. ٚحٌز١جرش حٌظرٟ حٌٔٛل١ش حٌ٘ي٠يس، ٌٌٌه ـخٌىً ى١ٍٗ ِٔئ١ٌٚش ِ٘ظَوش  ٟٚ٘ أْ ٠عٟ ٌٖ٘ حٌّ

طعًّ ـ١ٙرخ حٌّٕ ّرخص ٓر٠َعش حٌظؽ١رَ، ِٚرٓ ٨ ٠ظى١رؿ ِرث ٘رٌح حٌظؽ١رَ ٓر١ئٚي ٌٍرِٚحي. حٌع١ّرً 

ٍٟٚخٖ ٘ٛ أٓخّ رمخع حٌّٕ ّش ٚحٓظَّح٠ٍظٙخ، ٚرخٌظخٌٟ ـٙرٌٖ ِٔرئ١ٌٚش حٌـ١ّرث. طلم١ركُ حٌم١ّرش 

ٔررظَّ ح٠ٌّررخـش ـررٟ ؿ١ّررث أٔ٘ررطش حٌّٕ ّررش ٘رريؾُ ِٚٔررئ١ٌٚش وررً ِررٓ ٠عّررً ـ١ٙررخ.حٌطّٛفُ حٌّ

ٚحٌٔعٟ ٥ٌـ٠ً ٘ٛ ٗعخٍ حٌّٕ ّش ِٚٓ ػُ ـّٛحؿٙشُ حٌظلي٠خص ؿِع ِٓ ك١خطٙخ. ح٨ٓظفخىس ِرٓ 



د حٌّخٟٟ ِٔؤٌش ٘خِرش، ـخٌرٌٞ ٨ ِخٟرٟ ٌرٗ ٨ كخٟرَ ٨ٚ ِٔرظمزً ٌٗ.حٌظـي٠ري  ٍِ أهطخع ٚطـخ

 ِٔؤٌش كظ١ّش ِٚلِٔٛش. -ِٚٓ ػُ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٌىً ٟٗع ـٟ حٌّٕ ّش  -ٚح٨رظىخٍ 

ِىٛٔخطٙخ ٔ خَ وٍٟ ٚحكي ِظعخْٚ ِظىخًِ ٠عًّ طـِرخٖ طلم١رك ٍٓرخٌظٙخ حٌّٔرظمز١ٍش.  حٌّٕ ّش ٚوً

وً ِٓ ٠عًّ ـٟ حٌّٕ ّش ُ٘ َٗوخع ١ٌٚٔٛح أؿرَحع، ٠٘رخٍوْٛ ـرٟ حطورخً حٌمرَحٍحص. حٌَّٚٔرشُ 

ٍُ حٌعّرً ـرٟ حٌّٕ ّرش، ـىرً ـرَى ٘رٛ ٓر١ي ىٍّرٗ ٠ظلّرً ِٔرئ١ٌٚظٙخ وخٍِرش. اىحٍس  ٚحٌل٠َش ٗرعخ

قِ ىّرً. حٌعًّ أٛزلض ًحط١ش،  ََ ٌىرٓ ١ٌٔرض ـَى٠رش ررً ؿّخى١رش، ـؤ٨ىّرخي طرئىلٜا ِرٓ هر٩ي ـِر

ٍُ حٌررٛظ١فٟ  حٌ٘ررعٍٛ رخٌّٔررئ١ٌٚش حٌٌحط١ررش ٌرريٜ حٌـ١ّررث ِطٍررذ أٓخٓررٟ ٌظمرري٠ُ حٌٕٜررق. ح٨ٓررظمَح

ِٔررؤٌش ٠مررَٛ ى١ٍٙررخ طلم١ررك ح٨ٔظّررخع ٌٍّٕ ّررش ٌرريٜ حٌعررخ١ٍِٓ ٌرري٠ٙخ. حٌررظعٍُ ٚططرر٠َٛ حٌررٌحص ؿررِع 

ٌعرخ١ٍِٓ ـرٟ حٌّٕ ّرش. طم١ر١ُ ح٤ىحع حٌز٘رَٞ ٌرُ ٠عري ٠عظّري ٚ٘يؾ أٓخٟٓ ِٚٔظَّ ١ٛحي ك١رخس ح

ىٍٝ طلم١ك حٌّعخ١٠َ ـلٔذ رً ً٘ذ ٌظلم١ك ط١ِّ ح٤ىحع.ؿ١ّث حٌعخ١ٍِٓ ـٟ حٌّٕ ّرش أٛرلخد 

دُ ِٕٗ. حٌّٛحٍىُ حٌز٘ر٠َش حٌظرٟ طلظخؿٙرخ حٌّٕ ّرخص  ََ َٙ ُ٘ ٘ٛ ِٛحؿٙشُ حٌظليٞ ٨ حٌ ٍُ ى٠ِّش ٗعخ

ورً ٘ريح ٠ظطٍرذ ِرٓ ٛرخكذ ـىرَس . ( Dilworth, J., 2006 ) . ح١ٌَٛ ِرٛحٍىُ طّظٍره ِٙرخٍحصت ِظٕٛىرش  

ِ٘ررَٚا حٌم١ررخَ ريٍحٓررش ِعّمررش ٌّ٘ررَٚىٗ لزررً حٌ٘ررَٚا ـ١ررٗ ٚ ِررٓ ررر١ٓ ح٨ىٚحص حٌظررٟ طٔررخىئخ 

 ٌّعَـش ؿيٜٚ حٌَّ٘ٚا ِوط٢ ح٨ىّخي.

٠٘ىً ِوط٢ ح٤ىّخي ىَٕٜح أٓخ١ٓخ ـٟ آظَحط١ـ١ش حٌّئٓٔخص. ٚطظِح٠ي أ١ّ٘ظٗ ـٟ ِـخي 

أ٘خع حٌّئٓٔخص ر٘ىً ىخَ ٚحٌّئٓٔخص حٌّظٛٓطش ٚحٌٜؽ١َس ر٘ىً هخٙ. ٠ٚٔظّي ِوط٢ 

ح٤ىّخي ٌٖ٘ ح١ّ٘٤ش ىٍٝ حىظزخٍ أٔٗ ٠ّؼً ٚػ١مش ٠ٛ٘ش طعَؾ رخٌّئٓٔش )ِٚئ١ٔٓٙخ( ٌيٜ 

زٕٛن، ٍأّ حٌّخي حٌّوخ١َ، ...(، وّخ ٠عظزَ ١ٍٓٚش حطٜخي طـخٖ ِوظٍؿ ح١٤َحؾ )َٗوخع، حٌ

ٌٖ٘ ح١٤َحؾ ك١غ ٠ّٔق ٌُٙ رظم١١ُ حٌّوخ١َ حٌظٟ ُ٘ ِميِْٛ ىٍٝ طلٍّٙخ ىٕي ح٨ٔوَح١ ـٟ 

حٌَّ٘ٚا. ٚـ٩٠ ىٓ ٌٖ٘ ح١ّ٘٤ش، ٠ميَ ِوط٢ ح٤ىّخي أ٠٠خ طٍٜٛح ى١ٔ٩ّخ ٌّخ١٘ش 

حٌظٕ ١ُ حٌٌٞ ٠ظع١ٓ ٟٚعٗ )ٚٓخثً ِخى٠ش، ر٠َ٘ش حٌّٕظٛؽ، ٚط١١ِّ حٌٔٛق حٌّٛؿٗ ا١ٌٗ ٚطلي٠ي 

ِٚخ١ٌش( ٌظٕف١ٌ ٌ٘ح حٌَّ٘ٚا. ٠ٚميَ ـٟ حٌّمخَ حٌؼخٌغ طٍٜٛح حٓظَ٘حـ١خ ٌظطٍٛ حٌٕ٘خ١ ـٟ 

حٌّٔظمزً ٚـك ططٍٛحص حٌٔٛق، ِزَُح رٛؿٗ هخٙ ر١خٔخ طٛلع١خ ِٚوط٢ ططٍٛ حٌّز١عخص. 

ا ٚطٕف١ٌٖ ٚططٍٖٛ ـٟ ٚر٘ىً ىخَ، ٠ز١ٓ ِوط٢ ح٤ىّخي ٍٛٛس ِفٍٜش ٌظ١ُّٜ حٌَّ٘ٚ

 حٌّٔظمزً. 



 

ٚاًح وخْ ِوط٢ ح٤ىّخي ِّٙخ رخٌٕٔزش ٌـ١ّث حٌّئٓٔخص ـبْ أ١ّ٘ظٗ طِىحى ىٕيِخ ٠ظعٍك ح٤َِ 

ربٔ٘خع حٌّئٓٔخص حٌٜؽ١َس ٚحٌّظٛٓطش. ك١غ أْ ٌٖ٘ ح٤ه١َس طىْٛ رطز١عظٙخ ِليٚىس 

ٌظَوِ ـٟ حٌٔٛق، ح٦ِىخ١ٔخص ٚحٌوزَس ِٚميِش ىٍٝ ِٔظمزً ِـٙٛي طفظمي ـ١ٗ اٌٝ هخ١ٛش ح

ك١غ ٠ظطٍذ ح٤َِ ِٕٙخ حٌظع٠َؿ رٕفٔٙخ وّظعخًِ ٠ٔظلك حٌؼمش رٗ ٠ٚظّظث رىخًِ حٌـي٠ش 

ٚح٨كظَحـ١ش ـٟ الخِش َٗحوش ِث ح٢ه٠َٓ. ٚى١ٍٗ، ٠٘ىً ِوط٢ ح٤ىّخي ٍٛٛس طعىْ 

ٗو١ٜش ٌ٘ح حٌٛحـي حٌـي٠ي ٚطّٔق ٣ٌه٠َٓ رظم١١ُ ـَٙ حٌظعخًِ ِعٗ ٚرخٌظخٌٟ لزٌٛٗ وعَٕٜ 

 خَٛ حٌٔٛق. ِٓ ىٕ

 

أ١ّ٘ش  َِحكً حٔ٘خع ِئٓٔش ٚ ح٠٠خف اٌٝ ط١ٟٛق طزٛىشـٟ ٌ٘ح ح١٦خٍ طٙيؾ ٌٖ٘ حٌّ

ٚ ـٟ ح٨ه١َ حىطخع ّٔٛىؽ ٌٍطٍزش   ٚ ِىٛٔخطٗ ِوط٢ ح٤ىّخي ىزَ ىٍحٓش أُ٘ ىٕخَٖٛ

 . ٚ ٌىً ١خٌذ ـٟ وً حٌظوٜٜخص ٠ٔعٝ حٌٝ هٍك َِ٘ٚىٗحٌٕٔش حٌؼخ١ٔش ِخٓظَ ِمخ٨ٚط١ش 

I إطظبث انصغُزة وانمتىططتمزازم ئوشبء انم 

٠َّ أ٘خع حٌّئٓٔخص حٌٜؽ١َس ٚحٌّظٛٓطش رّـّٛىش َِحكً ٠٘ىً ط١ُّٜ ِوط٢ ح٤ىّخي 

اكيح٘خ. ٚطعىْ ٌٖ٘ حٌَّحكً ـٟ حٌٛحلث حٌظيٍؽ ـٟ ـٟ أـخُ ى١ٍّش حٌظؤ١ْٓ ٌٍٛٛٛي اٌٝ 

ِٛؿِ طٕف١ٌ حٌفىَس ٚحٌٛٛٛي رٙخ اٌٝ ططز١مخص ى١ٍّش. ٚـٟ ٌ٘ح حٌّـخي، ٠ّٔق ٌٕخ طمي٠ُ 

َِحكً أ٘خع حٌّئٓٔخص حٌٜؽ١َس ٚحٌّظٛٓطش رظمي٠َ أ١ّ٘ش حٌَّوِ حٌٌٞ ٠لظٍٗ ِوط٢ 

 ح٤ىّخي.

 :ٔمطش حٌزيح٠ش، طعزَ ىٓ ٍإ٠ش أٚ طٍٜٛ ٠ّىٓ أْ ٠ؤطٟ ٔظ١ـش طفى١َ  انفكزة ٟ٘

أٚ اٌٙخَ. طـي حٌفىَس ح١ٛ٤ٍش ىخىس ِٜيٍح ٌٙخ ـٟ ِخٟٟ ِٓ ٠لٍّٙخ 

وْٛ ـع٩ ر٘ىً ـَىٞ، ـبْ حٌيٚحـث حٌظٟ )حٌّمخٚي(. ـبًح وخْ حٌّمخٌْٚٛ ٠ظلَ

طلَوُٙ ٠ّىٓ طف١َٔ٘خ ؿِث١خ رؤٌُٛٛٙ ٚحٔظّخعحطُٙ ح٨ؿظّخى١ش. ك١غ ٠٘ىً 

ح٨ٔظّخع اٌٝ ىخث٩ص أٚ ـجخص حؿظّخى١ش ِع١ٕش ىخ٩ِ ٘خِخ ٠ّٔق ٌُٙ رخٌٌ٘خد 

 ,Lazaric, 2010)لٛحىي حٌّـظّث  أرعي ِٓ حٌّعخ١٠َ حٌٔخثيس ِث حكظَحَ



pp.17-18)ًٌ ه، ٠ّىٓ حٌمٛي أْ حٌفىَس ٠ّىٓ طط٠َٛ٘خ طي٠ٍـ١خ ىزَ . ِث

اؿَحع ٌمخعحص، أٚ طٔـ١ً ٩ِك خص ٚط١َٓن حٌمٕخىخص حٌّىظٔزش. ٚ٘ىٌح ـبْ 

حٌفىَس حٌظٟ طزيٚ ـٟ ريح٠ش ح٤َِ ر١ٔطش ٚكظٝ ٓخًؿش ٚطظ١ِّ رعيَ ١٘ىٍش 

ٚحٟلش ٠ّىٓ طط٠َٛ٘خ ٚطل١ٔٓ ١ٛخؼظٙخ ىزَ ١َق ِوظٍفش كظٝ اًح ٠ٔـض 

 ٩ٌٔط٩ق. طٜزق ؿخِ٘س 

 :حٌٍَّٚ ِٓ حٌفىَس اٌٝ حٌَّ٘ٚا ٠عىْ  حٌفىَس طٔزك حٌَّ٘ٚا. انمشزوع

ططٍٛح ٔلٛ ط١ُّٜ حٌّٕظٛؽ، ٚٔلٛ طع٠َؿ ىل١ك ٌٍويِش ٚطع٠َؿ ١ٌَٚ٘ 

ط٠ٛٔمٙخ. ٚاًح وخٔض حٌفىَس طَطز٢ رخٌظو١ً، ـبْ حٌٍَّٚ اٌٝ حٌَّ٘ٚا ٠ظطٍذ 

١ُ حٌويِخص ٚـك طٛحـَ وُ ِٓ حٌّعخٍؾ ٚحٌّعٍِٛخص كٛي ١٘ىً حٌٔٛق ٚطّٜ

 حكظ١خؿخطٗ.

 :َِحؿعش أ١ٌٚش ٌّيٜ لخر١ٍش حٌَّ٘ٚا ٩ٌٔـخُ  ػملاوُت انمشزوع ٟ٘

ٚح٨ٓظَّحٍ. ـٟ كخٌش أ٘خع حٌّئٓٔخص، ٨ طٛؿي ى١ٔ٩ّش ٌٍَّ٘ٚا ا٨ ـٟ 

كخٌش ٚؿٛى ِٕظٛؽ ٚٓٛق. ٚرخٌظخٌٟ ٠عظزَ طل١ًٍ لطخا حٌٕ٘خ١ ؿي ٘خِخ. طَطىِ 

ي كٛي حٌّٕفعش حٌظٟ ٠ميِٙخ حٌّٕظٛؽ، ٌٖ٘ حٌوطٛس وّخ ٘ٛ ٚحٟق ىٍٝ حٌظؤو

  رّعٕٝ ـخثيطٗ حٌٔٛل١ش.

 :٠عظزَ هطٛس ؿي كخّٓش ـٟ ٔـخف حٌَّ٘ٚا. ٘ٛ ط١ُّٜ ٠ّىٓ  مخطظ الأػمبل

رٛحٓطظٗ َٗف ِخ١٘ش حٌّٕظٛؽ، ٚط١١ِّ ٓٛلٗ ٚطلي٠ي حٌظٕ ١ُ حٌٌٞ ٠ظع١ٓ 

ٟٚعٗ )ٚٓخثً ِخى٠ش، ر٠َ٘ش ِٚخ١ٌش(. وّخ ٠ز١ٓ ططٍٛ حٌٕ٘خ١ ـٟ حٌّٔظمزً. 

٠عظزَ ِّٙخ ٤ٔٗ ٠عظزَ ١ٍٓٚش حطٜخي طّٔق ١٤َحؾ أهَٜ )َٗوخع، ٍأّ 

حٌّخي حٌّوخ١َ، حٌزٕٛن،...( رظم١١ُ حٌّوخ١َ حٌظٟ ُ٘ ِميِْٛ ىٍٝ طلٍّٙخ ىٕي 

ح٨ٔوَح١ ـٟ ٌ٘ح حٌَّ٘ٚا. وّخ ٠ز١ٓ ِوط٢ ح٤ىّخي ر١خْ طٛلعٟ ِٚوط٢ 

 ططٍٛ حٌّز١عخص. ىزَ ِوط٢ ح٤ىّخي طزَُ ٗو١ٜش حٌّمخٚي. 

 ىٕيِخ ٠ظُ ح٨ٔظٙخع ِٓ ط١ُّٜ ِوط٢ ح٤ىّخي، ـبْ ًٌه ٠ّىٓ  م انمبوىوٍ:انشك

ِٕطم١خ ِٓ طٛحـَ أوزَ ىيى ِٓ ىٕخَٛ ح٨هظ١خٍ ٦ٔ٘خع ح١ٌٙىً حٌمخٟٔٛٔ 



ٟٚٚث حٌظٕ ١ُ ح٤ٓخٟٓ )حٌمخْٔٛ ح٤ٓخٟٓ( ح٩ٌّث١ّٓ ٌٍَّ٘ٚا. ٠ظع١ٓ حهظ١خٍ 

 اٌٝ حٌٔٛق. حُٓ ؿ١ًّ ٚلخىٍ ىٍٝ كًّ ى٩ِش حٌّٕظٛؽ ٍٚٓخٌش حٌّئٓٔش 

 :أُ٘ ىٕخَٛ ِوط٢ ح٤ىّخي اٌٝ ؿخٔذ ٠عظزَ ٌ٘ح حٌعَٕٜ  انتمىَم ِٓ

حٌعَٕٜ حٌظ٠ٛٔمٟ. طّؼً ٌٖ٘ حٌوطٛس ـٟ طلي٠ي حٌلخؿخص حٌّخ١ٌش ٚحٌظٟ ٠ظُ 

حٌظعز١َ ىٕٙخ رٛحٓطش ِوط٢ حٌظ٠ًّٛ ـ٩٠ ىٓ طلي٠ي ِٜخىٍ ط٠ٍّٛٙخ. ٠ظٛلؿ 

، ...( اٌٝ كي وز١َ حٌلٜٛي ىٍٝ حٌظ٠ًّٛ حٌوخٍؿٟ )رٕٛن، ٍأّ ِخي ِوخ١َ

ىٍٝ ؿٛىس ِوط٢ ح٤ىّخي ِٓ ك١غ ِٜيحل١ش حٌّعٍِٛخص ٚوٌح حٌظل١ًٍ حٌٌٞ 

 ٠ميِٗ ١ٓ٨ّخ ىٍٝ ِٔظٜٛ ط١١ِّ حٌٔٛق. 

 :ٚحٌظٟ طظُ ِث ح١ٌٙجخص ح٦ىح٠ٍش ًحص حٌٍٜش ربٔ٘خع  انخطىاث الإدارَت

حٌّئٓٔخص )حٌٔـً حٌظـخٍٞ، ح٠ٌَحثذ، ١٘جخص حٌيىُ ٚح٦ٕٓخى، ِئٓٔخص 

،...(. طٛؿي ىخىس آ١ٌخص ١٘ٚجخص ِٔخىيس طميَ حٌٍّ٘ٛس ٌٍّمخٚي ٚطَحـمٗ حٌظ٠ًّٛ

 ـٟ اطّخَ ِوظٍؿ ح٦ؿَحعحص ح٦ىح٠ٍش.

 :اٌٝ ٕ٘خ ٠عظزَ وً ٟٗع ؿخِ٘ ٩١٦ق حٌٕ٘خ١  الإوتبج، انبُغ وتسمُك الأرببذ

حٌـي٠ي، ـمي طُ حىظّخى ِوط٢ ح٤ىّخي، ٚطّض حٌل١خُس ىٍٝ حٌٛٓخثً حٌّخ١ٌش 

ٍ حٌّعيحص ٚحٌظـ١ِٙحص ٚحٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ح٠ٍَٚ٠ٌش ر٘ىً ٠ّٔق ربك٠خ

٩ٌٔط٩ق ـٟ ح٦ٔظخؽ. ػُ طؤطٟ َِكٍش حٌعًّ ىٍٝ ر١ث حٌّٕظٛؽ. ـٟ ٌ٘ح حٌّـخي، 

٠عظزَ حٓظعّخي حٌع٩لخص ٚٗزىش حٌيهٛي اٌٝ حٌٔٛق )أ١ّ٘ش حٌظ٠ٛٔك( أَِح ٘خِخ 

  ٌٍٕـخف. ػُ طؤطٟ َِكٍش طلم١ك ح٤ٍرخف

 :حٌـ١ي ٟ٘ ليٍطٗ ىٍٝ طلي٠ي ١ز١عش ِٓ أُ٘ هٜخثٚ ح١ٌّٔ انتظُُز َ

حٌّعٍِٛخص حٌظٟ ٠لظخؿٙخ ٌظ١١َٔ حٌلخَٟ ٚحٌّٔظمزً حٌم٠َذ. وّخ طظّؼً ِّٙظٗ 

حٌؼخ١ٔش ـٟ ؿّث ٌٖ٘ حٌّعٍِٛخص. ٚطعىْ َِكٍش حٌظ١١َٔ حٌٔعٟ ٔلٛ طلم١ك 

 ح٤٘يحؾ حٌّليىس ـٟ ِوط٢ ح٤ىّخي.

 :رعي حٔط٩ق حٌٕ٘خ١، ٨ ط١َٔ ح٤ٍِٛ ىحثّخ وّخ ٘ٛ ِوط٢  ضمبن الاطتمزارَت

ٌٙخ. رف٠ً ٍىٚى حٌفعً حٌظٟ ٠ىظٔزٙخ ح١ٌَّٔ، ٠ّىٓ أْ ٠٠ّٓ حٌظٛحُٔخص 



ح٠ٍَٚ٠ٌش. ٚى١ٍٗ، ٠مَٛ ٌ٘ح ح١ٌَّٔ رٟٛث ِوط٢ ٠ٔخرك ح٤كيحع. ٠ئىٞ 

 طَحوُ حٌوزَس ٌي٠ٗ اٌٝ طِح٠ي ليٍطٗ ىٍٝ حٌم١خَ رَىٚى أـعخي ٠َٓعش ِٕٚخٓزش.

زَ حٌوطٛحص حٌٔظش ح٤ٌٚٝ ؿي كخّٓش ـٟ ٔـخف حٌَّ٘ٚا ٤ٔٙخ ط٘ىً حٌمخىيس حٌع١ٔ٩ّش طعظ

٨ٔط٩لٗ ٚىٍّٗ. وّخ أٔٗ ٠ّىٓ ىحثّخ لزً رٍٛغ حٌَّكٍش حٌؼخِٕش حٌم١خَ رَّحؿعش حٌَّ٘ٚا أٚ 

ش ِّٙظ١ٓ ٠ٌّخْ ح٨ه١َط١ٕكظٝ اٌؽخثٗ. ٚىٕي حٔط٩ق حٌّئٓٔش ـٟ حٌعًّ، طعظزَ حٌوطٛطخْ 

ْ أ٠٠خ ِلىِٛش رـٛىس حٌوطٛحص ِث حٌظؤو١ي ىٍٝ أْ حٌميٍس ىٍٝ ح٨ٓظَّحٍ طىٛح٨ٓظَّحٍ، 

أٓخٓخ ٌٍٍَّٚ  ش ح٤ٌٚٝ، ٌٚىٕٙخ طىْٛ أ٠٠خ ِلىِٛش رـٛىس حٌزلغ حٌظ٠ٛٔمٟ حٌٌٞ وخْظحٌٔ

 . وً ٘يح ٠ميَ ـٟ ِلظ٠ٛخص ِوط٢ ح٨ىّخي. ٔلٛ طٕف١ٌ حٌَّ٘ٚا

II ػمىمُبث زىل مخطظ الاػمبل 

خع حٌّئٓٔخص أْ ِوط٢ ح٤ىّخي، حٌٌٞ ٠ؤطٟ ـٟ حٌَّكٍش ٩ٔكع ِٓ ه٩ي َِحكً أ٘

حٌَحرعش، ٠ظ٢ٓٛ َِحكً حٌظٍٜٛ ِٓ ؿٙش َِٚحكً حٌظٕف١ٌ ِٓ ؿٙش ػخ١ٔش. ٚى١ٍٗ، طعظزَ ٌٖ٘ 

حٌَّكٍش )اىيحى ِوط٢ ح٤ىّخي( أوؼَ حٌَّحكً كٔخ١ٓش ٤ٔٗ ىٍٝ أٓخٓٙخ ٠ظُ ِعَـش و١ف١ش 

ٍٙخ ٛخكذ حٌَّ٘ٚا ٦لٕخا ِوظٍؿ طـ١ٔي حٌَّ٘ٚا ٚرخٌظخٌٟ ٠٘ىً حٌلـش حٌظٟ ٠ٔظعّ

ح١٤َحؾ ًحص حٌٍٜش رٗ. ٚىٍٝ ٌ٘ح ح٤ٓخّ، ـبْ ِوط٢ ح٤ىّخي ٠عىْ ِٓ ُح٠ٚش ِع١ٕش 

طل٠ًٛ طٍٜٛحص ٔ ٠َش )ؼ١َ ِليٚىس رم١ٛى( اٌٝ هط٢ ىٍٝ حٌميٍس حٌفى٠َش ٌٍّئ١ٔٓٓ 

ى١ٍّش طؤهٌ رع١ٓ ح٨ىظزخٍ ل١ٛىح ِظعيىس ح٤رعخى )ل١ٛى حٌّل٢١، ل١ٛى حٌظ٠ًّٛ، ل١ٛى حٌف٠َك 

 رع١ٍّش حٌظ١١َٔ ٚح٦ىحٍس، ...(.حٌزَ٘ٞ حٌّئً٘ ٩ٌٟط٩ا 

ِٔزمش، ١خٌّخ  اًح وخْ ٩١ِى حٌفىَس ٚريح٠ش طزٍٍٛ٘خ ـٟ ٗىً َِ٘ٚا ٨ طظطٍذ ِعَـش أٓخ١ٓش

أٔٙخ طىْٛ ـٟ وؼ١َ ِٓ ح٤ك١خْ ١ٌٚيس اٌٙخَ أٚ ىٜخٍس ه١خي هٜذ أٚ كظٝ حٔيـخا ؼ١َ 

ِلٔٛد ـٟ حٌظٍٜٛ، ـبْ طوط٢١ طل٠ًٛ حٌفىَس اٌٝ طـ١ٔي ٚحلعٟ ٠و٠ث اٌٝ كيٚى حٌّعَـش 

رخىظزخٍ٘خ حٌوِحْ حٌٌٞ ٠ِٚى ِئٟٓٔ حٌَ٘وخص رخ٤ىٚحص حٌىف١ٍش رخ٨ٔظمخي ِٓ َِكٍش 

َِكٍش حٌظـ١ٔي ٚح٦ٔـخُ. ٌٚ٘ح ِخ ٠٠فٟ ىٍٝ اىيحى ِوط٢ ح٤ىّخي ح٠ٌِّي ِٓ  حٌظٍٜٛ اٌٝ

ًٌه اٌٝ ٚحلث أْ ِوط٢ ح٤ىّخي ٠ـذ أْ  ح١ّ٘٤ش ٚحٌٜعٛرش ـٟ ًحص حٌٛلض. ٠ٚعٛى ٓزذ



٠عىْ ى١ٍّخ ـَٙ حٌَّ٘ٚا حٌع١ٍّش ـٟ حٌٕـخف ٚكيٚىٖ حٌّٕطم١ش ـٟ طلم١ك ًٌه، ٚوً ًٌه 

 ، طٛؿي ـٟ طلٛي ِٔظَّ ١ٍِٚجش رخٌّٕخـٔش.   ـٟ ا١خٍ ر١جش رع١يس ىٓ ح١ٌٔطَس

اًح ٔ َٔخ ا١ٌٗ ِٓ ٌٖ٘ حٌِح٠ٚش، ٠عىْ ِوط٢ ح٤ىّخي اٌٝ كي رع١ي ٗىً ح٦ٓظَحط١ـ١ش حٌظٟ 

طٕٛٞ حٌّئٓٔش ح١ٌٌٛيس اطزخىٙخ. ٚرخٌظخٌٟ ـبْ ط١ّّٜٗ ٠عىْ ِيٜ طـخْٔ ىًّ حٌّئٓٔش 

ئ١ٔٓٓ ىٍٝ طَؿّش َِ٘ٚىُٙ ٚٚحلع١ظٙخ. ك١غ أْ اىيحىٖ ٠عىْ اٌٝ كي رع١ي ِيٜ ليٍس حٌّ

 اٌٝ هطٛحص ى١ٔ٩ّش ٠ظُ طٕف١ٌ٘خ ـٟ ا١خٍ ر١جش ِعميس ِٚظؽ١َس. 

٠عىْ ِوط٢ ح٤ىّخي أ٠٠خ ٟٚٛف حٌظٍٜٛ ٌيٜ حٌّئ١ٔٓٓ ٚٚحلع١ش لَحعطُٙ ٌٍّل٢١ 

١ٓ٨ّخ ـ١ّخ ٠ظعٍك ريٍحٓش حٌٔٛق. رل١غ ٠ّٔق ًٌه ربىطخع ـىَس ٚحٟلش ىٓ آـخق ططٍٛ 

 حٌّئٓٔش ٍٚ٘خٔخطٙخ.

ىٓ وً ًٌه، ٠٘ىً ِوط٢ ح٤ىّخي أىحس ٌظ١١َٔ حٌّئٓٔش ح١ٌٌٛيس. ك١غ ٠ّٔق ـ٩٠ 

٠َ١ٌٍّٔٓ رخٓظعّخٌٗ وٛػ١مش َِؿع١ش ٠ظُ ىٍٝ أٓخٓٙخ ِمخٍٔش ٚل١خّ ح٨ٔـخُحص و١ّخ 

)حٌّز١عخص، حٌظىخ١ٌؿ، ...( ٚٔٛى١خ )ِلظٜٛ حٌّٕظٛؽ، حٌع٩ّع حٌّٔظٙيـ١ٓ، ...(. ِٚٓ ه٩ي 

ّمخٍٔش ر١ٓ ح٦ٔـخُحص ٚحٌظٛلعخص )ِلظٜٛ ِوط٢ ح٤ىّخي( ح٨كظىخن رخٌٛحلث، طّٔق ٌٖ٘ حٌ

رظلي٠ي حٌف١َٟخص حٌظٟ طُ حٌزٕخع ى١ٍٙخ أػٕخع ط١ُّٜ حٌّوط٢ ٚحٌظٟ ٠ظع١ٓ َِحؿعظٙخ ىٍٝ 

ٟٛع حٌعٕخَٛ حٌـي٠يس. ٚـٟ ٌ٘ح حٌّـخي، ٠ـذ ِعَـش أْ ِوط٢ ح٤ىّخي ٘ٛ ىزخٍس ىٓ 

ح٤ىّخي ٠ٛؿي ـٟ كخٌش طؽ١َ ِٔظَّ  ٚػ١مش ك١ش طّٕٛ ٚطظؽ١َ ِث ططٍٛ حٌٔٛق، ًٌه أْ ىخٌُ

طـعً ِٓ ِوط٢ ح٤ىّخي ١ٍٓٚش طَحـك ططٍٛ حٌّئٓٔش ـٟ وً َِكٍش ِٓ َِحكً ّٔٛ٘خ
1
 . 

 :تؼزَف مخطظ الأػمبل -1

٘ٛ ٚػ١مش طّؼً ٔٛح٠خ حٌَّ٘ٚا ح٦ٓظَحط١ـ١ش ـٟ حٌّٔظمزً، ٚحٌٕ٘خ١ حٌٌٞ ٠َ٠ي حٌّٔظؼَّ أْ 

ِعٍِٛخص ٚحٟلش ِٕٚ ّش ىٍٝ حٌَّ٘ٚا، ٠ّخٍٓٗ، ٚ٘ٛ ِوط٢ ٌظ١ًٙٔ ح٤ىّخي ٠عطٟ 

ٚ٘ٛ ِلخٌٚش حٌظٕزئ رّخ ٠ّىٓ أْ ٠لممٗ ٌ٘ح حٌَّ٘ٚا ِٓ ٔـخف، ٠ٚز١ٓ حكظّخ٨ص ٔـخف ٌ٘ح 
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حٌَّ٘ٚا ـٟ كيٚى ِـّٛىش ِٓ حٌز١خٔخص ٚح٤ٓخ١ٌذ حٌظٟ طظزث ـٟ اؿَحع حٌيٍحٓش، ك١غ ٔـي 

ِٓ أَٗٙ أىٚحص ط١١َٔ ٠ٚعي ِوط٢ ح٤ىّخي  ـ١ٗ ىٍحٓش ط٠ٛٔم١ش، ـ١ٕش، ِخ١ٌش، ٚطم١ّ١١ش.

حٌَّ٘ٚا، رً أٔٗ ٠٘ىً أ١ّ٘ش رخٌؽش ١ٌٍَّٔ ٤ٔٗ ٠َُٓ حٌّٔظمزً حٌٌٞ ٓظوطٗ حٌّئٓٔش 

رّوظٍؿ أرعخىٖ، رل١غ ٠ظُ طلي٠ي ح٤٘يحؾ حٌَّحى طلم١مٙخ ريلش، ٍٚرطٙخ رآؿخي ١ُِٕش ِليىس
2
  .

٠ٚٔخىي ِوط٢ ح٤ىّخي ىٍٝ
3
. 

 ٌعًّ ِٔظمز٩؛حٌظٜيٞ ٚح٨ٓظعيحى ٌٍّفخؿآص حٌظٟ طٛحؿٗ ١َِٔس ح -

 طَو١ِ ح٠ٌٛع ىٍٝ ح٤٘يحؾ؛ -

 ح٨ٓظويحَ ح٤ِؼً ٌٍّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚحٌّخ١ٌش حٌّظخكش؛ -

 طلي٠ي ِٙخَ ح٨ىحٍحص حٌّوظٍفش ـٟ حٌَّ٘ٚا ٚط١ٛٛظٙخ؛ -

 حٌّٔخىيس ـٟ طٛؿ١ٗ حٌـٙٛى حٌـّخى١ش ِٓ أؿً طلم١ك ح٤٘يحؾ؛ -

، اٟخـش ىٍٝ ًٌه حٌّٔخّ٘ش ـٟ ط١ٔ١َ حٌَلخرش ىٍٝ ح٤ىحع حٌىٍٟ ٌٍَّ٘ٚا ٚحٓظَّحٍٖ -

 ٠ّىٓ أْ ٠ُٔٙ ِوط٢ ح٤ىّخي ـٟ:

، ِٓ ه٩ي طٍو١ٚ وخـش اىطخع ٔ َس ٠َٓعش ٚكخّٓش ِٚلخ٠يس ىٍٝ َِ٘ٚا حٌعًّ -

 ٌٍَّ٘ٚا؛ حٌز١خٔخص حٌّظعٍمش رٗ، ـ١ّخ ٠وٚ حٌز١خٔخص حٌّخ١ٌش، حٌف١ٕش، حٌظ٠ٛٔم١ش، حٌظم١ّ١١ش

 ٠ٔخىي ىٍٝ طلي٠ي ـَٙ حٌٕـخف حٌّّىٕش؛ -

 وط٢ ىٍّٟ ٚك١ي.٠مٍَ ٔمطش حٔط٩ق ٌّ -

ٚى١ٍٗ، ٠ّىٕٕخ ـٟ هظخَ ٌٖ٘ حٌفمَس حٓظٕظخؽ طع٠َؿ ٌّوط٢ ح٤ىّخي، ك١غ ٠ظّؼً ٌ٘ح ح٤ه١َ  

ـٟ ًٌه حٌٍّؿ حٌٌٞ ٠ٔظعَٝ ِٔظمزً حٌّئٓٔش، ـٙٛ ٠ميَ حٌلخٌش حٌّٔظمز١ٍش حٌّفظَٟش 

ٌٍَّ٘ٚا حٌٌٞ ٠ؤهٌ رع١ٓ ح٨ىظزخٍ وً حٌعٕخَٛ حٌّظٍٜش رّوظٍؿ ؿٛحٔزٗ: حٌّٕظٛؿخص، 

ٛق، حٌّٕخـٔش، ح١ٌٔخٓش حٌظـخ٠ٍش، آظَحط١ـ١ش حٌظ٠ٛٔك ٚح٨طٜخي، ِلخٍٚ حٌظط٠َٛ، حٌٔ

 .حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚحٌّخى٠ش ٚحٌّخ١ٌش ح٠ٍَٚ٠ٌش
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٠عظزرَ ِوطرر٢ ح٤ىّررخي ِررٓ حٌٛٓررخثً ًحص ح١ّ٘٤ررش حٌىزرَٜ ِررٓ حؿررً ططرر٠َٛ ِٕ ِٛررش حٌّررٛحٍى 

حٌز٘رر٠َش ٚىىررُ ىٍٚ٘ررخ ـررٟ ططرر٠َٛ حٌّئٓٔررخص، ٚىّرر٩ ىٍررٝ كررغ حٌٕررخّ ىٍررٝ حلظلررخَ حٌعّررً 

حٌّٔررظمً ٠ِٚررخىفش ِٔررخّ٘ظُٙ ـررٟ ١ررَف حٌّ٘ررخ٠ٍث ٚاكرريحع حٌّئٓٔررخص حٌـي٠رريس ٚحٌّـرريىّس . 

ًّ حٌـٛحٔررذ ٠ٚعظزررَ ِوطّرر٢ ح٤ىّررخي ٚػ١مررش ى ّٓٔررش ٚطعررَٝ ورر ّررً ط٠ررز٢ آررظَحط١ـ١ش حٌّئ

ّٔررٛق ٚحٌظّٔرر٠ٛك ٚح٦ٔظررخؽ ٚحٌظّٕ رر١ُ ...(،  حٌّظعٍمّررش رّـررخ٨ص ٔ٘ررخ١ٙخ )حٌّٕظـررخص ٚحٌورريِخص ٚحٌ

ؾ طعظّي هخٛش ـٟ حٌلخ٨ص حٌظخ١ٌش َّ وّخ ٠عظزَ أىحس طٜ
4
   : 

ّٓٔش ؿي٠يس.  -  اكيحع ِئ

 ىَٝ ِٕظؾ ؿي٠ي.  -

 حهظَحق ٓٛق ؿي٠يس.   -

 ارَحَ حطفّخل١ش طعخْٚ ٕٛخى١ش أٚ طـخ٠ٍشّ.   -

 حٌزلغ ىٓ َٗوخع ٌظ٠ًّٛ حٌَّ٘ٚا. -

( ٚحكي ِٓ أُ٘ حٌَّحكً طٛػ١مٙخ ٥ٌىّخي ـٟ business planطعظزَ هطش ح٤ىّخي )

حٌّٕ ّخص حٌٜؽ١َس ٚحٌّظ٢ٓٛ ٚكظٝ حٌىزَٜ ك١غ طّؼً ٌٖ٘ حٌوطش طٛظ١ؿ وخًِ ٌٍفعخ١ٌخص 

ًحص حٌع٩لش رّٔظمزً حٌّٕ ّش
5
 ٠ّٚىٓ طع٠َؿ حٌوطش وّخ ٠ٍٟ: 

"طعظزَ هطش حٌعًّ ٟ٘ ىزخٍس ىٓ حٌٛػخثك حٌّىظٛرش حٌظٟ طٜؿ وً حٌعٛحًِ حٌيحه١ٍش ٚ  -

"١ـ١خص ح٩ٌّثّش ٌزيع ِوخ١َ ؿي٠يسحٌوخٍؿ١ش ٚح٨ٓظَحط
6
. 

"حٌعًّ ىٍٝ أٔٙخ حٌٛػ١مش حٌظٟ طٜؿ ِخًح هط٢ ِٓ ح٤ىّخي حٌَّحى طٕف١ٌ٘خ ّٟٓ  -

حٌَّكٍش حٌمخىِش "
7
. 
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حٌعًّ رزٔخ١ش ٟ٘ لخثّش ١ٍّٓش رخ٤٘يحؾ حٌظٟ طٔعٝ ٌظلم١مٙخ، ٚهخ١ٍش ٠َ١ك "هطش  -

طٟٛق و١ؿ طوط٢ ٌظلم١ك ٌٖ٘ ح٤٘يحؾ َِـك ِعٙخ ١ِِح١ٔش ٌظٕف١ٌ ًٌه"
8
. 

وّخ ىَؾ وٌٌه رؤٔٗ ىزرخٍس ىرٓ ٚػ١مرش طمري٠َ طل٠رَ ِرٓ ١رَؾ ِٕ٘رت ٚحٌظرٟ طريي 

ٚحٌّٕٛ حٌَّطمذ ٌرَلُ رٜفش طف١ٍ١ٜش ىٍٝ حٌّلظٜٛ حٌَّ٘ٚا ٚحٓظَحط١ـ١ش طط٠َٖٛ، 

ح٤ىّررخي، ٚحٌٕظررخثؾ حٌّٔررظمز١ٍش ٚهخٛررش كخؿررخص ط٠ّٛررً ـررٟ، أٞ حْ ِوطرر٢ ح٤ىّررخي 

٠طٙررَ حٌَإ٠ررش ح٨لظٜررخى٠ش ٚحٌّخ١ٌررش ٌٍّئٓٔررش ٚاىرريحى رخٌط٠َمررش حٌٜررل١لش ٠٠ررّٓ 

 ح٘ظّخَ ٚػمش حٌَ٘وخع، ٚح٠ٌٌٓ لي ٠ىٛٔٛح ِٔظؼ٠َّٓ أٚ ِٔخىي٠ٓ ٍِٛى٠ٓ.

 ي؟ اْ أ٠ٌٛٚش اىيحى ِوط٢ ح٤ىّخي طىْٛ ِٓ حٌٌٞ ٠مَٛ ربىيحى ِوط٢ ح٤ىّخ

رـِع ِٕٗ، ٌ٘ح ِم١يس ج١ٓ، ٚـ٠َك ح٦ىحٍس حٌظٟ طىْٛ ِٓ ١َؾ حٌّٕ٘ؤ أٚ حٌّٕ٘

  .٠عٕٟ ىيى ل١ًٍ ِٓ ح٤ٗوخٙ ٌىُٕٙ ِ٘ظَوْٛ ـٟ حٌَّ٘ٚا

  اْ ِوط٢ ح٤ىّخي لزً وً ٟٗع ٘ٛ ٚػ١مش ىًّ، ك١غ أْ حٌّٕ٘ؤ  -ِظٝ ٠ٕـِ؟

رّـَى ٚؿٛى ـىَس ح٦ٔ٘خع، ٠ٜٚزق ِٓ  "٠ّىٓ أْ ٠عظزَٖ ويـظَ ٌٍم١خىس ، 

ح٠ٌٍَٚٞ حٌزيع ـٟ أـخُ ِوط٢ ح٤ىّخي، ك١غ ٠مَٛ رىظخرش ِوط٢ ح٤ىّخي 

ح٤ٌٟٚ ٚحٌٌٞ ٠ّٔٝ رّوط٢ ح٤ىّخي حٌَّؿعٟ، ٌٖ٘ حٌٛػ١مش ٟ٘ ٚػ١مش ىًّ 

، ٚرعيٖ وً هطٛس طيي طميَ حٌَّ٘ٚا ػُ حٌّئٓٔش حٌّٕ٘ؤس، خَٚٗوخعّ٘ئٓٔش حٌ

َ ِٓ أٚي ٠َٛ اٌٝ آهَ ٠َٛ ٚأٗ ِٓ ؼ١َ حٌٕخّىٍ أْ ٔىظذ ِوط٢ ح٤ىّخي ٠مخ اْ

أ١ّ٘ش، ٌ٘ح ٨ ٠يي ىٍٝ  حٌعَ٘حص ِٕٗ) ِوط٢ ح٤ىّخي( ِث طعي٩٠ص ٘خ١ِ٘ش ًٚ 

ْ ىَٝ ِوط٢ ح٤ىّخي ا - .أْ حٌّٕ٘ؤ ٠ىظذ أٚؿٗ ِوظٍفش ٌّوط٢ ح٤ىّخي 

ٓ ٌىٓ ٨ ٠ٛؿي ىَٝ ٚحكي ِؼخٌٟ، حٌّعٍِٛخص حٌظٟ ٠لظ٠ٛٙخ ِظّخػٍش، ٠ىْٛ ِظم

 - : ٚكيٖ لَحٍ طمي٠ُ حٌعَٝ ٠ىْٛ ِوظٍؿ، ك١غ ٔـي ؼخٌزخ ِعٍِٛخص كٛي

حٌٔٛق، ًّٔٛؽ ح٤ىّخي، حٌٛٓخثً حٌّٔظويِش، ىٍحٓش ، ٌّئٓٔش ٚـ٠َمٙخح

حٌٙيؾ ٕ٘خ ٠ظّؼً ـٟ حهظ١خٍ  .إ٠ش حٌّٔظمز١ٍشحٌٟٛع١ش حٌمخ١ٔٛٔش، حٌٕظخثؾ حٌّخ١ٌش، حٌَ
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حٌّمخٚي ٌّوط٢ ح٤ىّخي حٌٌٞ ٠ٕخٓزٗ ٠ٚلمك ١ّٛكخطٗ ٚحٌّظّؼٍش ـٟ حٌلٜٛي 

 .ىٍٝ حٌظ٠ًّٛ ٌٍظطٍٛ رَٔىش، أٚ ا٠ـخى حٌَ٘وخع ِٓ أؿً ح٨ٔط٩ق

 ػىبصز )مضمىن( مخطظ الأػمبل -2

ْ طل١٠َٖ أٛزق ٠ّؼً ٌمي طِح٠يص ٗعز١ش ِوط٢ ح٤ىّخي ـٟ حٌٕٔٛحص ح٤ه١َس اٌٝ ىٍؿش أ

حطـخ٘خ ٠عزَ ىٓ ـٍٔفش لخثّش كٛي ِخ١٘ش حٌَّ٘ٚا ٚطٕف١ٌٖ. ٚرَؼُ طٕٛا حٌظيه٩ص ـٟ ٌ٘ح 

حٌّـخي ٚىيَ ٚؿٛى ِوط٢ أىّخي ًّٔٛؿٟ ِٚٛكي، ٕ٘خن طٛحـك وز١َ كٛي ِخ١٘ش حٌعٕخَٛ 

ح٤ٓخ١ٓش حٌظٟ ٠ظ٠ّٕٙخ ِوط٢ ح٤ىّخي حٌـ١ي، ك١غ طعىْ ٌٖ٘ حٌعٕخَٛ ر٘ىً ٛخىق 

ٌَّ٘ٚا ٚطعَٟٗ ر٘ىً ِزخَٗ ٚٚحٟق. ٚر٘ىً ىخَ ٠ظُ أىيحى ٚوظخرش ِوط٢ ِلظٜٛ ح

ح٤ىّخي رٕخع ىٍٝ ِـّٛىش ِٓ حٌعٛحًِ ِؼً ١ز١عش حٌَّ٘ٚا، ِٔظٜٛ ح٠ٌٕؾ حٌٌٞ رٍؽٗ، 

 َِكٍش ك١خس حٌّئٓٔش )اًح وخٔض ِٛؿٛىس(،... 

٠ظع١ٓ  ٟحٔط٩لخ ِٓ ًٌه، ٠ّىٓ ـ١ّخ ٠ٍٟ حٌظعَٝ ر٘ىً ِمظ٠ذ اٌٝ حٌعٕخَٛ ح٤ٓخ١ٓش حٌظ

اٌٝ طمي٠ُ طٍٜٛ ىخَ ىٓ َِ٘ٚا حٌّئٓٔش  حٌيٞ ٠ٔعٝ أْ ٠ظ٠ّٕٙخ ِوط٢ ح٤ىّخي

 خَ ىٍٝ حٌعٕخَٛ حٌفَى١ش حٌظخ١ٌش.َِٚحكً أـخُ٘خ. ٠ٚلظٛٞ ر٘ىً ى

 طمي٠ُ حٌّئٓٔش أٚ حٌَّ٘ٚا: ٠ظُ ٌ٘ح حٌظمي٠ُ رعَٝ حٌّعٍِٛخص حٌظخ١ٌش .2.  

 حُٓ حٌّئٓٔش ٍٚٚحر٢ ح٨طٜخي رٙخ؛ 

 َ ٩ٌٔط٩ق؛ حٌظخ٠ٍن حٌّٕظ 

  ًٛأّٓخع حٌّئ١ٔٓٓ ٍٚٚحر٢ ح٨طٜخي رُٙ. ك١غ ٠ظُ طمي٠ُ أ

٘ئ٨ع حٌّئ١ٔٓٓ )١ز١عش ِٚٔظٜٛ حٌظى٠ٛٓ، حٌوزَس ـٟ 

حٌمطخا، حٌمٜٛ ٚٗزىش حٌع٩لخص(. وّخ ٠ظُ ىَٝ حٌـٛحٔذ 

 حٌمخ١ٔٛٔش حٌَّطزطش رُٙ )حٌ٘ىً، ٔٔزش حٌّ٘خٍوش ـٟ حٌٍّى١ش(؛

 ٌعَٕٜ طعيحى ٚٛؿ ِوظَٜ ٌٍَّ٘ٚا. ك١غ ٠ظ٠ّٓ ٌ٘ح ح

حٌّٕظـخص أٚ حٌويِخص حٌظٟ طٕٛٞ ٌٖ٘ حٌّئٓٔش أظخؿٙخ 

 ٚىَٟٙخ.



ِّٙش حٌّئٓٔش: ٠ظع١ٓ أْ ٠ىْٛ ٚٛؿ ِّٙش حٌّئٓٔش ِوظَٜح ٚى١ٍّخ.  .0

رّعٕٝ حٌظ٠َٜق رّخ طٕٛٞ ىٍّٗ ر٘ىً ِزخَٗ ٚٗي٠ي حٌٟٛٛا، ٚو١ؿ طٕٛٞ حٌم١خَ 

 5ٚ 3رٗ ٌّٚخًح، ٠ٚظع١ٓ أْ ٠ىْٛ ًٌه ـٟ ىيى ل١ًٍ ِٓ حٌٔطٍٛ )ـم٢ ر١ٓ 

 أٓطَ(. ٠ظع١ٓ أ٠٠خ أْ ٠ميَ ٌ٘ح حٌعَٕٜ اؿخرخص ٥ٌٓجٍش حٌظخ١ٌش
9
 

 ِخًح؟ رّعٕٝ ِخ١٘ش حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص حٌظٟ طٕٛٞ حٌّئٓٔش ىَٟٙخ؛ 

 ٌّٓ؟ رّعٕٝ حٌِرخثٓ حٌّٔظٙيـ١ٓ رعَٝ ٌ٘ح حٌّٕظٛؽ أٚ ٌٖ٘ حٌويِش؛ 

  أ٠ٓ؟ رّعٕٝ طٛحؿي حٌٔٛق أٚ حٌّـخي حٌـؽَحـٟ حٌٌٞ طَؼذ حٌّئٓٔش

 ـٟ طؽط١ظٗ؛

  َٝو١ؿ؟ رّعٕٝ حٌط٠َمش حٌظٟ طَؼذ حٌّئٓٔش ـٟ حٓظعّخٌٙخ ٌع

 ِٕظـخطٙخ ٚهيِخطٙخ.

ٕٓٛحص(، ػُ  3اٌٝ  1ح٤٘يحؾ: ٠ظُ حٌزيع رعَٝ ح٤٘يحؾ ل١َٜس حٌّيٜ ) .3

 ٕٓٛحص(. 5ٕٓٛحص( ـط٠ٍٛش حٌّيٜ )أوؼَ ِٓ  5اٌٝ  3ِظٛٓطش حٌّيٜ )

ؿيٌٚش ح٨ٔـخُ: ٠ظ٠ّٓ ٌ٘ح حٌعَٕٜ حٌفَىٟ ىَٟخ ٌٍَّحكً ح٤ٓخ١ٓش . 4

 ٦ٔـخُ حٌَّ٘ٚا ِؼً:

 ،ىٍحٓش حٌٔٛق 

 ث ٚوَحع حٌّىخْ؛حهظ١خٍ حٌّٛل 

 اىيحى ِوط٢ ح٤ىّخي؛ 

 حٌلٜٛي ىٍٝ حٌظ٩٠ّٛص ح٩ٌُِش؛ 

 َٗحع حٌظـ١ِٙحص؛ 

 طٛظ١ؿ ح١ٌي حٌعخٍِش؛ 

 ح٦ٗٙخٍ حٌّعٍٓ ىٓ ح٨ـظظخف؛ 
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٠ـٔي ٌ٘ح حٌعَٕٜ هطٛس ى١ٍّش حٌ٘ىً حٌمخٟٔٛٔ حٌَّؼٛد ٌٍّئٓٔش: . 5  

ح٨ىظزخ٠ٍش. ٠ظُ حهظ١خٍ ٌ٘ح ٚٚحلع١ش ٌظٕخٚي حٌـخٔذ حٌمخٟٔٛٔ ٌٍَ٘وش حٌٌٞ ٠ليى ٗو١ٜظٙخ 

حٌ٘ىً رطز١عش حٌلخي ِٓ ّٟٓ ح٤ٗىخي حٌمخ١ٔٛٔش حٌظٟ ٠ظ١لٙخ حٌمخْٔٛ ِؼً َٗوش ًحص أُٓٙ، 

َٗوش ًحص ِٔئ١ٌٚش ِليٚىس، ...، ك١غ ٠ظع١ٓ طز٠ََ َٚٗف ِؼً ٌ٘ح ح٨هظ١خٍ. ٠ظُ طـ١ٔي 

ُ ٚحىظّخىٖ ىزَ حٌ٘ىً حٌمخٟٔٛٔ ٌٍَ٘وش رٟٛث حٌظٕ ١ُ ح٤ٓخٟٓ )حٌمخْٔٛ ح٤ٓخٟٓ( ح٩ٌّث

 ظٕ ١ّٟ حٌّليى لخٔٛٔخ )حٌّٛػك(. حٌّٔخٍ حٌ

ِوطر٢ ح٤ىّرخي ٘رٛ ٚػ١مرش طٍورٚ رط٠َمرش ِررخ :  مخطدظ الأػمدبل فىائدذ  -3

ى١ٍّررش ح٦ٓررظَحط١ـ١ش حٌظررٟ ٓررظظزعٙخ حٌّئٓٔررش أٚ رخىررغ ِ٘ررَٚا ٌزٍررٛغ أ٘رريحؾ ٠ِررز١ٛش 

ح٤ىّخيه٩ي ِيس ١ُِٕش ٚرٛٓخثً ر٠َ٘ش ٚطم١ٕش ِٚخ١ٌش ِليىس ِٚٓ ـٛحثي ِوط٢ 
10
  : 

طّى١ٓ حٌّٔظؼَّ ِٓ حٌم١خَ رع١ٍّش حٌظؤوي ِٓ ؿيٜٚ َِ٘ٚىٗ ٚحٌظلمرك ِرٓ ِرَىٚى  -

 ٠ظٗ ًٌٚه رٕفٔٗ ٚرّٔخىيس حٌّوظ١ٜٓ ـٟ ًٌه اْ حلظ٠ٝ ح٤َِ . 

َٚا ح٨لظٜرررخى٠ش ٚحٌف١ٕرررش اِىخ١ٔرررش اىررريحى ٚػ١مرررش ى١ٍّرررش طزرررَُ هٜرررخثٚ حٌّ٘ررر  -

 .ٚحٌّخ١ٌش

طمررري٠ُ ِ٘رررَٚىٗ ٚىَٟرررٗ ىٍرررٝ حٌ٘رررَوخع طٔرررخىي ٘رررٌٖ حٌٛػ١مرررش حٌّٔرررظؼَّ ىٍرررٝ  -

 حٌَّطمز١ٓ ٚحٌّئٓٔخص حٌظ١ٍ٠ّٛش.

 ؤذ حٌٛلض ىٕي اىيحى ِوط٢ ح٤ىّخي.  -

ح٨ٓظفخىس ِٓ حٌوريِخص حٌّـخ١ٔرش ٌوز١رَ ط٠رعٗ حٌٛوخٌرش ىٍرٝ ًِظرٗ ٌّٔرخىيطٗ ىرٓ  -

   رعي.

 طمي٠ُ حٌيىُ ٦ىيحى هطش ىًّ ِمٕعش .   -
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 ٔخؿق . ٕٛخىٟ حٚ هيِخطٟ  حٌعًّ ىٍٝ أ٘خع َِ٘ٚا طـخٍٞ -

٠٠ّٓ ٌٍّٔظؼَّ ٔٔزش ىخ١ٌش ـٟ ٔـخف ى١ٍّش أ٩١ق ٚاىحٍس حٌَّ٘ٚا حٌـي٠ي  -
11
  . 
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طظّؼً أ١ّ٘ش ِوط٢ ح٤ىّخي ـٟ طٛـ١َ حٌّعٍِٛخص ح٠ٍَٚ٠ٌش حٌّظعٍمش رخٌّئٓٔش، ٌفخثيس 

ٚؿيٚحٖ، ٕٚ٘خن ىيس ك١غ ٠ٟٛق ِٜيحل١ش حٌَّ٘ٚا حٌّم١َٟٓ ٚحٌّٔظؼ٠َّٓ ٚحٌٍّٛى٠ٓ،  

 أٓزخد ِّٙش طـعً اىيحى ِوط٢ ح٤ىّخي ٍَٟٚٞ رً كظّٟ، ٚطظّؼً ـٟ:

  ى١ٍّش حٌظوط٢١ طيىُ ى١ٍّش ح٨ىيحى، ك١غ أْ حٌّلخٍٚ حٌىزَٜ ٌٍظوط٢١

طئىٞ اٌٝ ١َف حٌعي٠ي ِٓ ح٤ٓجٍش ٚحٌّ٘ى٩ص، ٚحٌظٟ ٠ّىٓ طـخُٚ٘خ 

ح٠٨ّخْ أوؼَ  ىٕيِخ ٠ظلمك حٌَّ٘ٚا، رخٌظخٌٟ طٔخىي ى١ٍّش حٌظوط٢١ ىٍٝ

 ري٠ِّٛش حٌَّ٘ٚا ٚحِىخ١ٔش ٔـخكٗ؛

   ِوط٢ ح٤ىّخي ٘ٛ أىحس حطٜخ١ٌش ٠ٔخىي ىٍٝ حلظٕخا حٌزٕه ري٠ِّٛش

حٌَّ٘ٚا ٚحِىخ١ٔش طٛٓعٗ، ٚ٘ٛ ٠ئػَ ىٍٝ لخٍثٗ ٌٍظَٜؾ، ٚاىطخع 

 لَٝ أٚ ِٕق ى٠ٓ أٚ حٌّ٘خٍوش ـٟ ى١ٍّش ح٨ٓظؼّخٍ؛

  ٌُحٌظٟ ٠ّىٓ أْ طٔظؽٍٙخ ٠ٔخىي ِوط٢ ح٤ىّخي ىٍٝ طلي٠ي رعٞ حٌّعخ

حٌّئٓٔش، ك١غ ٠ليى ح٤٘يحؾ ٚىٕيِخ طزيأ حٌّئٓٔش ٔ٘خ١ٙخ ٠ّىٓ طم١١ُ 

 ٌٖ٘ ح٤٘يحؾ رخٌٕٔزش ٌٍَّىٚى٠ش حٌلم١م١ش.

ٌّوط٢ ح٨ىّخي أ١ّ٘ش وز١َس ٌٔوَ٘خ ِٓ ه٩ي ِخ ٠ٍٟ:
12

 

  حٌظٜيٞ ٚح٨ٓظعيحى ٌٍّفخؿآص حٌظٟ طٛحؿٗ ١َِٔ حٌعًّ ِٔظمز٩ 

 طَو١ِ ح٠ٌٛع ىٍٝ ح٤٘يحؾ  

  ح٨ٓظويحَ ح٤ِؼً ٌٍٍّٛى حٌز٠َ٘ش ٚحٌّخ١ٌش حٌّظخكش 

                                                           
11

  Martin, M.M., Rocca, K.A., Cayanus, J.L. and Weber, K. (2009) Relationship 

between Coaches’ Use of Behavor Alteration Techniques and Verbal Aggression on 
Athletes’ Motivation and Affect. Journal of Sport Behavior, 32, 227-241. 

أفريل  19_18الوطني يوم  والمتوسطة، ملتقيية مخطط الأعمال التفاعلي في مرافقة مسيري المشروعات الصغيرة شوقي جباري، شرقي خليل: فعال 12
.2012 



 ِّٙ ش ح٦ىحٍس حٌّوظٍفش ـٟ حٌَّ٘ٚا طلي٠ي 

  حٌّٔخىيس ـٟ طٛك١ٗ حٌـٙٛى حٌـّخى١ش ِٓ أؿً طلم١ك ح٤٘يحؾ 

  ٠ٔخىي ىٍٝ طلي٠ي ـَٙ حٌٕـخف حٌّّىٕش 

 طٍو١ٚ وخـش حٌز١خٔخص حٌّظعٍمش رخٌَّ٘ٚا، ـ١ّخ ٠وٚ حٌز١خٔخص حٌّخ١ٌش، حٌف١ٕش 

 حٌظ٠ٛٔم١ش، حٌظم١ٕش ٌٍَّ٘ٚا 

 ٠ٔخىي ىٍٝ طلي٠ي ٔمخ١ حٌمٛٞ ٚٔمخ١ ح٠ٌعؿ ربٟخـش اٌٝ حٌفَٙ حٌظٙي٠يحص 

 خصبئص مخطظ الأػمبل: -5

٠و٠ث ِوط٢ ح٤ىّخي حٌٕخؿق اٌٝ ىيس ١َٚٗ طـعً ِٕٗ ٚػ١مش ًحص ِٜيحل١ش وز١َس، 

ىٍٝ  ٚى١ٍٗ ٠ظٛؿذ ىٍٝ حٌّمخي أٚ حٌّلٍَ رخٌلَٙ ى١ٍٙخ ِٓ ر١ٓ حٌوٜخثٚ حٌظٟ ٠ـذ

حٌّلٍٛ ٠عظّي ى١ٍٙخ ِخ ٠ٍٟ:
13

 

٠ّٔق ح٠٦ـخُ رعَٝ ح٢ٍِٛ ح٤ٓخ١ٓش ٠ٚظـٕذ ىَٝ ـٟ الإَدبس وانتهخُص:  

حٌم٠خ٠خ حٌفَى١ش، وٍّخ وخْ حٌّوط٢ ِـَح ى١ًٌ ىٌه ىٍٝ ليٍس حٌّئ١ٔٓٓ ىٍٝ 

 حٌظلىُ ـٟ ١٘ىٍش حٌَّ٘ٚا 

٠٘ظ١َ ىٍٝ حٌٍَِّ ربىيحى ح٤ىّخي أْ ٠ؤهٌ رع١ٓ  انىضر وانذلت وطهىنت انفهم: 

ح٨ىظزخٍ حٌزٔخ١ش ـٟ ح١ٌٜفش ٌٚٓٙٛش حٌفُٙ ِٓ ه٩ي حٓظعّخي حٌّفَىحص حٌز١ٔطش 

ٚحٌٛحٟلش ٌٍّعٕٝ ٚوٌٌه حٌميٍس ىٍٝ حٌظعز١َ ىٓ حٌفىَس ر٘ىً ىل١ك ٌٌٚٔٙٛش حٌفُٙ 

 حٓظعّخي ِوظٍؿ ١َق حٌعَٝ.

ٍٚس حٌظعخ١ٟ ِث َِ٘ٚا ِث ِعط١خص حٌظٟ ٠ظّؼً ِزيأ حٌٛحلع١ش ـٟ ح٠ٌَ انىالؼُت: 

طزَُ ح٤٘يحؾ حٌّٔطَس ـفعخ١ٌش حٌّوط٢ طِىحى وّخ وخٔض ٚحلع١ش ٌظـٕذ ٔٔزش 

 حٌّوخ١َ.
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ؿّث ٚحٓظعّخي ِعط١خص طظ١ِّ رخٌّٛػٛل١ش، أِخ ـ١ّخ ٠وٚ ىَٕٜ انمصذالُت وانذلت:  

٠عٕٟ  حٌيلش ـظظّؼً ـٟ حٌظَو١ِ ىٍٝ حٌـَٛ٘ حٌَّ٘ٚا ٚح٤٘يحؾ حٌَث١ٔ١ش، ٚ٘ٛ ِخ

ٍَٛٚس حهظ١خٍ حٌّعط١خص حٌظٟ طظٕخٓذ ٚطٕٔـُ ِث حٌَّ٘ٚا، ٚرّخ أْ حٌّٜيحل١ش 

طعظزَ كخّٓش ـٟ طلي٠ي ه١خٍحص ِوظٍفش ح١٤َحؾ ٠ـذ حْ طىْٛ ِٟٛٛا ح٘ظّخَ 

 هخٙ ىٕي طل٠ََ حٌّوط٢. 

أْ طىْٛ حٌٍّؿ ِعَٚٝ رٍّوٚ ٠زٍَ ِلظ٠ٛخص طٜٕؿ ىٍٝ  انهُكهت اندُذة: 

 ٓ ٔمخ١ حٌمٛٞ ـٟ حٌَّ٘ٚا.ىٕخَٛ ٍث١ٔ١ش ٚـَى١ش ٌظز١

أٞ أْ ٠ىْٛ حٔٔـخَ ـٟ ىَٝ حٌز١خٔخص ٚطل١ٍٍٙخ ِّخ  انتدبوض وػزض انبُبوبث: 

٠ّٔق ٠ٚظق ٌٕخ ِيٜ حٌظٛحـك ر١ٓ حٌّعط١خص حٌّٔظعٍّش ٚحٌوطٛحص حٌَّؼٛد طٕف١ٌ٘خ 

َحؾ حٌّع١ٕش حٓظَحط١ـ١خ ٤ْ ٚؿٛى طٕخل٠خص ٠ٛكٝ ٌٜخكذ حٌَّ٘ٚا ٚكظٝ ح١٤

 ٠ٜعذ كٍٗ

  الأػمبل أوىاع مخطظ -6

٠ظىْٛ ِوط٢ ح٤ىّخي حٌىٍٟ ِٓ هط٢ أىّخي ـَى١ش ىٍٝ كٔذ كخؿش حٌّئٓٔش ، ٠ّىٓ أْ  

ٍٔوٜٙخ ـٟ حٌٕمخ١ حٌّٛح١ٌش 
i

   : 

 حٌّوط٢ حٌٌٞ ٠ليى حٌوطٛحص ح٩ٌُِش ٤ىّخي طـخ٠ٍش     مؼُبر خطت انبذء ٛ٘

 ٚ٘ٛ ٠ؽطٟ حٌّٛح١ٟث رّخ ـٟ ًٌه ِٔظٜٛ حٌّئٓٔش، ٚحٌّٕظؾ أٚ حٌويِش، .ؿي٠يس

ٚحٌٔٛق، ٚحٌظٕزئحص، ٚ آظَحط١ـ١ش َِٚحكً حٌظٕف١ٌ، ٚـ٠َك ح٦ىحٍس، ٚحٌظل١ًٍ حٌّخٌٟ، 

طزيأ ٌٖ٘ حٌوطش ِث ِٛؿِ طٕف١ٌٞ ٠ٕٚظٟٙ ِث ٩ِكك ٠َٙٗش طز١ٓ حٌظٛلعخص رخٌٕٔزش 

 .ٌٍٕٔش ح٤ٌٚٝ

  خطظ انؼمهُبث 2.3 



طف٩١ٜ ىٓ ِعخٌُ لي طىْٛ ىخىس أوؼَ  .٠ّىٓ أ٠٠خ أْ طّٔٝ هطش ىحه١ٍش أٚ هطش ٠ٕٛٓش     

وّخ ٨ ري   .ِليىس ٌٍظٕف١ٌ ٚحٌظٛح٠ٍن ٚحٌّٛحى١ي حٌٕٙخث١ش، ِٚٔئ١ٌٚخص ـ٠َك حٌعًّ ٚحٌّي٠َ٠ٓ

 ِٓ طلي٠ي ح٠ٌٛٚ٤خص حٌَث١ٔ١ش ِٓ ه٩ي حٌظَو١ِ ىٍٝ طٛح٠ٍن ِفٍٜش ِٚٔئ١ٌٚخص ِليىس.

 خطظ انىمى  3.3

أٚ هطش حٌظٛٓث أٚ هطش ؿي٠يس ٌٍّٕظؾ طَوِ أك١خٔخ ىٍٝ ِٕطمش ِليىس ِٓ ح٤ىّخي، أٚ    

٠ّٚىٓ أْ طىْٛ هطش ىحه١ٍش أَ ٨، ٌٚ٘ح ٠ظٛلؿ ىٍٝ ِخ  .ِـّٛىش ـَى١ش ِٓ ٍؿخي ح٤ىّخي

 اًح وخْ ٠ظُ ٍرطٙخ رطٍزخص حٌلٜٛي ىٍٝ حٌمَٚٝ أٚ ح٨ٓظؼّخٍحص حٌـي٠يس .

 خطظ اندذوي  4.3

طش حٌـيٜٚ ، ٟٚ٘ ر١ٔطش ؿيح ٌزيع حٌوطش حٌظٟ طظ٠ّٓ ٍِوٜخ، ٚر١خْ وّخ ٕ٘خن ه    

حٌّّٙش، ِفخط١ق حٌٕـخف، ٚحٌظع١ٍُ ح٤ٓخٟٓ ٚطل١ًٍ حٌٔٛق، ٚطل١ًٍ أٌٟٚ ٌٍظىخ١ٌؿ، ٚحٌظٔع١َ، 

أٚ ىيَ  .ٌ٘ح حٌٕٛا ؿ١ي ٌّعَـش ِخ اًح وخْ ٕ٘خن ىًّ ٠ٔظلك حٌّظخرعش .ٚحٌٕفمخص حٌّلظٍّش

 ح٠ٌّٟ ـٟ حٌعًّ .

ق أٞ َِ٘ٚا أٚ أ٘خع أٞ ِئٓٔش ٨ ري ىٍٝ حٌّٔظؼَّ ِٓ أهٌ حٌٛلض حٌىخـٟ لزً حٔط٩

ٌٟٛث ِوط٢ ح٤ىّخي حٌّٕخٓذ ٌٕ٘خ١ٗ، ـخٌّٔظؼَّْٚ ح٠ٌٌٓ ٠مفْٛ ىٍٝ أٍؿٍُٙ ـٟ ٔ٘خ١ُٙ 

حٌظـخٍٞ أٚ حٌٜٕخىٟ، ىْٚ ل١خُِٙ ريٍحٓش وخٍِش ٌى١ف١ش حٌعًّ ١ٓٛحؿْٙٛ ٛعٛرخص ِٚ٘خوً 

 .ًٌٚه رعي ِيس ِٓ حٔط٩ق أىّخٌُِٙظعيىس ـٟ حٌظ٠ًّٛ ٚحٌظ١١َٔ،  

 مكىوبث مخطظ الأػمبل -7

٠ظ٠ّٓ ِوط٢ ح٤ىّخي ِـّٛىش ِٓ ىٕخَٛ ٟ٘ وظخٌٟ:
14

 

حٌظٟ طظ٠ّٓ ىٓ وخـش حٌعٕخَٛ ح٤ٓخ١ٓش، ِٓ ك١غ حُٓ ىٕٛحْ  انصفست انزئُظُت: 

حٌّٕ ّش، ١ٚز١عش ح٤ىّخي، أٍلخَ حٌٙٛحطؿ، حٌّٛلث ح٦ٌىظَٟٚٔ حٌلخؿخص حٌّخ١ٌش، ٌطز١عش 

 ٌٜخكذ حٌفىَس 
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٠ٍوٚ حٌٕمخ١ ح٤ٓخ١ٓش ٌٛٛؿ ِفَٙٛ ح٤ىّخي ٚحٌز١خٔخص ىُ ِٓ ١ٓظُ  انمهخص انتىفُذ: 

 ٠ٛٔك، حٌّخ١ٌش، ٚاؿَحعحص حٌز١ث.ِعخٌـظٗ ٓٛحع رخ٨ٓظَحط١ـ١ش ط

ِٓ ه٩ي وخـش حٌظؽ١َحص حٌّظعٍمش رخٌز١جش ؿّث  وصف انمىتح وانبُئت انسُظ به: 

حٌّعٍِٛخص حٌظٟ طٔخىئخ ـٟ طل١ًٍ حٌز١جش حٌّئٓٔش ٓٛحع وخٔض حلظٜخى٠ش ػمخـ١ش، 

 طىٍٕٛؿ١خ 

ك١غ ٠ظُ ط١ٟٛق ِّٙش حٌعّخي ١ٚز١عش حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص حٌظٟ  وصف الأػمبل: 

 طميِٙخ حٌّٕ ّش.

طظ٠ّٓ وخـش ح٦ؿَحعحص حٌّظعٍمش رخ٦ٔظخؽ ٚحٌظىخ١ٌؿ حٌّعيحص خطت الإوتبج أو انؼمهُبث:  

ٚح٨ٌض حٌظٟ ٠لظخؿٙخ حٌَّ٘ٚا، ٚاؿَحعحص حٌظو٠ِٓ، ٚحٌّٛحٍى ح١ٌٚ٤ش، حٌٍّٛى٠ٓ، 

 ٚوٌٌه هيِخص ِخ رعي أظخؽ ٚحٌز١ث ٚح١ٌٜخٔش.

ش رى١ف١ش ط٠ُٛث ٚط٠ٛٔك حٌّٕظـخص طظ٠ّٓ وظفش ح٦ؿَحعحص حٌّظعٍم خطت انتظىَك: 

 ٚحٌويِخص ٚحٌظٔع١َ ٚحٌظ٠َٚؾ ٚوٌٌه حٌظٕزئ رخٌّز١عخص حٌّلظٍّش. 

ط٠ّٓ ٚٛؿ ٌى١ف١ش حٌٍّى١ش ٌٍَّ٘ٚا ٚوٌٌه هط١ٛ ح٩ٌٜك١خص انخطت انتىظُمُت:  

 ٚحٌّٔئ١ٌٚخص ٥ٌـَحى حٌعخ١١ٍِٓ، ٚحٌَلخرش ىٍٝ ح٤ىّخي، ٚو١ف١ش أىحع ح٤ىّخي.

َحط١ـ١ش ح٩ٌّثّش ٌّٛحؿٙش ٔٔزش حٌّوخ١َس ِّخ ٠ٕخٓذ ِث هط٢ ح٨ٓظتمذَز انمخبطز:  

 حٌّٔطَس 

أٞ حٌـيٜٚ حٌّخ١ٌش ٌٍّئٓٔش ٚحٌّٛحُٔخص ح١ٌٚ٤ش ٚر١خٔخص، حٌيهً انخطت انمبنُت:  

 ٚحٌٕفمخص ...اٌن. 

طظ٠ّٓ وخـش حٌٛػخثك حٌّظعٍمش رخٌوطش ِؼً حٌَٓخثً ِٓ حٌِرخثٓ، حٌعمٛى، انملازك:  

 ٚحٌّٕخـ١ٔٓ.ح٤ٓعخٍ حٌِّٚى٠ٓ 

 َِحكً اىيحى ِوط٢ ح٤ىّخي(: 2اندذول رلم )



 انمززهت الأونً: وصف انمشزوع:

 أ٘يحؾ حٌَّ٘ٚا، ١ِِطٗ، ٚحٌٔٛق حٌّٔظٙيـش؛ -

حكظ١خؿخص حٌَّ٘ٚا حٌّخ١ٌش، حٌز٠َ٘ش، حٌف١ٕش،  -

 ؛حٌظم١ٕش ١ٚز١عظٙخ

 انمززهت انثبوُت: انمشزوع ولطبع انىشبط:

 

حٌظٛؿ١ٙخص ٚح٤٘يحؾ ح٤ٓخ١ٓش ٌٜخكذ  -

 حٌَّ٘ٚا؛ 

 .ه١ٜٛٛخص حٌمطخا ح٨لظٜخىٞ ٌٍَّ٘ٚا -

 انمززهت انثبنثت: انمىتح أو انخذمت:

ٚٛؿ حٌّٕظؾ ٚحٓظعّخٌٗ، ٚحٌٜفخص حٌظٟ  -

 ط١ِّٖ؛

 .حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٌىفخعحص حٌّٔظويِش ٦ٔظخؿٗ -

 انمززهت انثبنثت: انمىتح أو انخذمت:

ٚحٌٜفخص حٌظٟ ٚٛؿ حٌّٕظؾ ٚحٓظعّخٌٗ،  -

 ط١ِّٖ؛

 ؛حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٌىفخعحص حٌّٔظويِش ٦ٔظخؿٗ -

 انمززهت انخبمظت: انتظىَك:

 ٍ، حٌظ٠ُٛث، حٌظ٠َٚؾ.١ٓخٓش حٌّٕظؾ، ح٤ٓعخ -

 

 انمززهت انظبدطت: خطت انتىمُت:

 َِحكً ّٔٛ حٌَّ٘ٚا؛ -

حٌٜعٛرخص ٚحٌّوخ١َ ، ٚـَٙ حٌٕـخف  -

 حٌّٔظمز١ٍش.

 انمززهت انظببؼت: الإوتبج:

حٌَّ٘ٚا، طمي٠ُ كـُ ح٨ٔظخؽ، ١ٚز١عش ِٛلث  -

 حٌع١ٍّش ح٨ٔظخؿ١ش؛

ِٜخىٍ حٌظ٠ّٛٓ )ِٛحى أ١ٌٚش، طـ١ِٙحص، ٠ي  -

 ىخٍِش(

 انمززهت انثبمىت: انتظُُز:

ٍِى١ش حٌَّ٘ٚا ٚح٨ىحٍس، هزَس ٚطمخ٠ٍَ  -

 ح٠َ١ٌّٔٓ؛

 ح٤ـَحى ٚحٌظى٠ٛٓ، حٌّٔظ٘خ٠ٍٓ. -

 انمززهت انتبطؼت: الازتُبخبث انمبنُت:

ح١ٌٚ٤ش ح٠ٍَٚ٠ٌش ٚ حٌٛلض طلي٠ي حٌّٛحى  -

 ح٠ٌٍَٚٞ ٌٍلٜٛي ىٍٝ حٌٍٔعش؛

 .حٌّٔظٜٛ حٌّٕظ َ ٦ىخىس ح٦ٔظخؽ -

انىمبط الأطبطُت نهخطت انمبنُت و انمززهت انؼبشزة: 

 :مظتىي انمخبطزة

 ؛(طىٍفش-حٌٕمخ١ ح٤ٓخ١ٓش ٌٍوطش حٌّخ١ٌش )ٍرق -

 .حٌّوخ١َس ٚ ١َق طلي٠ي٘خ -

 :انمفشاث انمهمتانمززهت انثبوُت ػشز:  :انخطت انمبنُتانمززهت انسبدَت ػشز: 



طلي٠ي حٌّٔخّ٘ش ٚحٌَّ  س، حٌَرق أٚ حٌؤخٍ -

 ،طل١ًٍ ح٠٦َحىحص ىٚى٠ش،

طل١ًٍ  طل١ًٍ ح٨ٓظمَحٍ حٌّخٌٟ ٌٍّئٓٔش،  -

 .ح١ٌِّح١ٔش

 ؛حٌّعط١خص حٌظم١ٕش ٌٍّٕظٛؽ أٚ حٌويِش -

 .طمخ٠ٍَ حٌوزَحع ٚ حٌّٔظ٘خ٠ٍٓ -

 ِٓ حىيحى حٌزخكغانمصذر: 

III.  الأػمبل:مستىَبث مخطظ 

اْ َِحكً اىيحى ِوط٢ ح٤ىّخي ِٓ ٗخٔٙخ أْ طٌٛي أـىخٍح كخّٓش ٤ٛلخد حٌَ٘وخص حٌمخثّش أٚ 

ٗىً   حٌَ٘وخص حٌـي٠يس  ك١غ طظٌٛي حٌفىَس ِٓ حٌظـخٍد، ِٚٓ حٌّعَـش، ِٓ ح٦ريحا،. ٚطؤهٌ ىحثّخ

ىض حٌَؼزش حٌظٟ طظعّك ر٘ىً لٛٞ ِث حٌِِٓ. ١ٌْ ٕ٘خن أـىخٍ ؿ١يس، ٌٚىٓ ـم٢ ٕ٘خن أـىخٍ حٓظطخ

أْ طٔظؽً حٌفَٛش ١ٍٚٛ٘خ رعٞ ح٤ٗوخٙ، ر١ّٕخ آهَْٚ ظٍٛح ٌِرٌر١ٓ.طم١١ُ حٌّؽِٜ حٌع١ّك 

ٌٍفىَس ٨ ٠ٕفًٜ ىٓ حٌَّ٘ٚا حٌ٘وٜٟ حٌٌٞ ٠عزَ ىٕٗ.٠ٛؿي ٕ٘خن طّخ٠ِ وز١َ ٤ٗىخي ح٤ـىخٍ: 

فىَس وٍّخ وخٔض حٌفىَس كي٠ؼش، وٍّخ ٚؿذ حٌظفى١َ ـٟ ليٍس حٌِرخثٓ حٌـيى ىٍٝ لزٌٛٙخ، وٍّخ وخٔض حٌ

طخـٙش، وٍّخ ٚؿذ حٌظفى١َ ـٟ كم١مش ؿيٚح٘خ رخٌٕٔزش ٌٍعَٝ حٌّٛؿٛى ـٟ حٌٔٛق.ـٟ ٌٖ٘ ح٤ػٕخع، 

أٚي ِخ ٠ـذ ـعٍٗ، ٘ٛ حٌظع٠َؿ ريلش رخٌفىَس، اًح وخٔض طميَ ١ِِّحص ؿي٠يس، حهٌ رعٞ 

 ح٨كظ١خ١خص رط٠َمش طٔظط١ث أػزخص أْ أًٛ حٌفىَس ٘ٛ ؿ١ي. 

٠ظطٍذ طوط١طخ ىل١مخ ٚىخىس ِخ طىْٛ ٔظخثؾ هط٢ ح٤ىّخي لي اْ حٌٕـخف ـٟ أ٩١ق ِ٘خ٠ٍث ؿي٠يس 

طُ ىٍحٓظٙخ ـٟ ِوط٢ ح٤ىّخي ، اْ ِوط٢ ح٤ىّخي ٘ٛ ١َٗخ أٓخ١ٓخ ٌٍلٜٛي ىٍٝ حٌظ٠ًّٛ 

ح٩ٌَُ ٨ٔط٩ق حٌَّ٘ٚا ، اْ حٌٕ َس ح٨ٓظَ٘حـ١ش حٌّٕزؼمش ىٓ ى١ٍّش اىيحى ِوط٢ ح٤ىّخي ٨ 

حٌمخثّش أٚ أ٘خع َِ٘ٚا ِٓ ـىَس ؿي٠يس طفَٝ ىٍٝ طميٍ رؼّٓ ، اْ طط٠َٛ ٚطل١ٔٓ ح٤ىّخي 

حٌّٔظؼَّ اْ ٠ىْٛ ِوططٗ ؿخِ٘ح  ٚحْ ٠ىْٛ ِمٕعخ ٧ٌىحٍس حٌع١ٍخ ٤ٚٛلخد حٌظ٠ًّٛ . ٚـٟ 

ًّ حٌلخ٨ص، ك١غ ٠وظٍؿ ِلظٜٛ حٌّوط٢ّ ٚٗىٍٗ  حٌٛحلث ٨ ٠ٛؿي ًّٔٛؽ ِليىّ ٠ّىٓ حىظّخىٖ ـٟ و



ًّ ِوطّطخص ح٤ىّخي ط٘ظَن ـٟ  ٚكـّٗ ِٓ َِ٘ٚا اٌٝ آهَ. ٍٚؼُ ٌ٘ح ح٨هظ٩ؾ، ّْ و ـب

حكظٛحثٙخ ىٍٝ حٌز١خٔخص حٌظخ١ٌش 
15
:   

 انخطت الأونُت:  -2

٠ىْٛ حٌٙيؾ ِٓ حىيحى هطش أ١ٌٚش، ؿٌد حٌمخٍة ِٓ ه٩ي حىطخع ٍِوٚ كٛي حٌعٕخَٛ 

حٌىزَٜ ٌّوط٢ ح٤ىّخي، ٠ٚـذ أْ طىْٛ ٌٖ٘ حٌوطش ل١َٜس، ِوظَٜس، ىل١مش، ِٚىظٛرش 

ٌش حلٕخا حٌمخٍة رـيٜٚ حٌَّ٘ٚا ٚـعخ١ٌظٗر٘ىً ؿ١ي، ٚطٕظٟٙ رّلخٚ
16

، ك١غ طلظٛٞ ىٍٝ 

حٌعٕخَٛ حٌظخ١ٌش:  ٚٛؿ حٌّئٓٔش، ٚوٌٌه حٌّٕظؾ أٚ حٌويِش / ٍٓخٌش حٌّئٓٔش / ـ٠َك 

ٌظٕزئ حٌّخٌٟ حٌظ١١َٔ / حٌٔٛق حٌّٔظٙيؾ / حٌظ٠ٛٔك ٚحٌّز١عخص / حٌّٕخـٔش / أٔ٘طش حٌّئٓٔش / ح

ٚ/أٚ حٌّوط٢ حٌّخي
17

 

طٟٛق ٚٛؿ حٌَّ٘ٚا رخٌظف١ًٜ، ٚطلظٛٞ ىٍٝ ِـّٛىش :  انمإطظتنمست ػه   -0
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 ش؛رخٌّٔظٍٙى١ٓ ٚاىطخع ل١ّش ٠٧ٌـخر١خص حٌّـِثِيٜ طؤػ١َ حٌفخثيس  -

 اىيحى حٌٛظخثؿ ٚحٌّٙخَ حٌظٟ طّٔق ٌٕخ رظم٠ََ ٌ٘ح حٌعًّ. -

ـٟ ٌ٘ح حٌـِع، ٔمَٛ رخٌٛٛؿ حٌيل١ك ٌّٕظـخص أٚ : وصف انمىتح أو انخذمت -0.0 

  هيِخص حٌّئٓٔش، ٚ ِخ ٟ٘ حٌوٜخثٚ حٌظٟ ٠لٍّٙخ ٠ّٚىٓ أْ طئػَ ىٍٝ حٌِرْٛ.

ٌظٟ طٔخىي ٛخكذ ـىَس َِ٘ٚا ٚٛؿ َِ٘ٚىٗ رٜفش ىل١مش ِوط٢ ِٓ ر١ٓ ح٨ىٚحص ح

 ّٔٛىؽ حٌعًّ حٌظـخٍٞ. 

ٌِٕ أوؼَ ِٓ ِجش ىخَ ىٕيِخ ٟٚعض ؿخِعش ٘خٍـخٍى أٚي ِٕٙؾ أوخى٠ّٟ ٠يٍّ اىحٍس ح٤ىّخي 

 ًِّ ٚكظٝ ح١ٌَٛ وخٔض حٌعٍَٛ ح٦ىح٠ٍش وٍٙخ طَوِّ ىٍٝ اىحٍس حٌّ٘خ٠ٍث حٌمخثّش ٚطط٠َٛ٘خ ٚ ك

ٚؿئخ ِؼ٩  ح٦ىحٍس حٌّخ١ٌش طزلغ ـٟ ٓزً طؤ١ِٓ حٌّٛحٍى حٌّخ١ٌش ح٩ٌُِش ٌظىز١َ  ِ٘خوٍٙخ، ٚرٌٙح

حٌَّ٘ٚا، ٚاىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش طزلغ ـٟ ١َق طع١١ٓ حٌّٛظف١ٓ ح٤وؼَ وفخعس، ٚكظٝ 

 .ح٦ىحٍس ح٨ٓظَحط١ـ١ش وخٔض طزلغ ـٟ ِٔظمزً حٌَّ٘ٚا حٌلخٌٟ

ريأص ط َٙ ٕ٘خن ِخ طعَؾ رخٌَ٘وخص ح١ٌَٛ ِث ططٍٛ ٗىً ِٕ ّخص ح٤ىّخي ٚحٌّ٘خ٠ٍث 

طميَّ ِٕظـخص أٚ هيِخص أٚ طيهً ـٟ أٓٛحق ؿي٠يس و١ٍ خ. رخٌظخٌٟ  ٚحٌظٟ ط٘ظَن ـٟ أٔٙخ حٌٕخٗجش

ح ٌظمي٠ُ أىٚحص طٔخىي ىٍٝ   ِ لْا ىٍُ اىحٍس ح٤ىّخي ٌُ ٠ىٓ ؿخ٘ ظَٙص ــٛس وز١َس ٟٚ٘ أ

ؼُ ِٓ أّٔٗ ٠ٍّه هزَس ط٠ِي ىٓ ح َّ ٌمَْ ـٟ طط٠َٛ ٚأّخع طؤ١ْٓ ٌٖ٘ حٌَ٘وخص ىٍٝ حٌ

ٚحكيس  ِٚٓ ٌ٘ح حٌّٕطٍك وخٔض أىحس ِوط٢ ًّٔٛؽ حٌعًّ حٌظـخٍٞ .حٌَ٘وخص حٌمخثّش رلي ًحطٙخ

ِٓ ح٤ىٚحص حٌؼ٠ٍٛشّ حٌظٟ ٌزضّ كخؿش ٍٚحى ح٤ىّخي ـٟ حٌظوط٢١ ٌّ٘خ٠ٍعُٙ َٚٗوخطُٙ حٌٕخٗجش 

 .ىٍٝ حٌٍٛق لزً ا٩١لٙخ

 ٌّخًح ٔلظخؽ ِوط٢ ًّٔٛؽ حٌعًّ حٌظـخٍٞ؟ 

حٌف٠ً ٨رظىخٍ ِوط٢ ًّٔٛؽ حٌعًّ حٌظـخٍٞ اٌٝ حٌّئٌف١ٓ أ١ٌىْ حٚٓظَـخٌيٍ ٚا٠ؿ  ٠عٛى

  ر١ٍٕٛ ح٠ٌٌٍٓ ليِّخٖ ـٟ وظخرّٙخ



 Business  2010ٚ حٌيٞ طَؿُ حٌٝ حٌٍؽش حٌعَر١ش ىخَ  حرظىخٍ ًّٔٛؽ حٌعًّ حٌظـخٍٞ

Model Canevas ٚ   ؾ ٌ٘ح حٌّوط٢ ىٍٝ أّٔٗ ٠َ١مش ر٠َٜش َّ رخهظٜخٍ ٗي٠ي ٠ّىٓ أْ ٔع

ن حٌٛلٛا رخ٤هطخع  ٍُ طوط١ط١ش ٠ّىٓ حٓظويحِٙخ أػٕخع َِكٍش حٌظوط٢١ ٌٍَّ٘ٚا ِٓ أؿً طيح

 .ليٍ ح٦ِىخْ

َُ حٌفخٍق ِخ ر١ٓ حٌظوط٢١ ٌٍّ٘خ٠ٍث حٌظم١ٍي٠ش ٌٕٚمً ِلً ٌز١ث حٌعٜخثَ ٚحٌىٛوظ١ً ٕٚ٘خ ٠ز

ّْ حٌّ٘خ٠ٍث حٌظم١ٍي٠ش ٨  ٚر١ٓ حٌّ٘خ٠ٍث حٌٕخٗجش ح٨رظىخ٠ٍش ِؼً ططز١مخص حٌٙٛحطؿ حٌٌو١ش. ك١غ أ

ٌٍـيٜٚ  ِعّمش طلظخؽ ٌزٌي حٌىؼ١َ ِٓ حٌـٙي ـٟ حٌظوط٢١ ـىً ِخ طلظخؿٗ ٘ٛ ىٍحٓش 

حٌظوط٢١ لزً  حٌيٍحٓخص ٚ ١ّٕخ حٌّ٘خ٠ٍث ح٨رظىخ٠ٍش ـٟٙ طلظخؽ ٠ٌِّي ِٓح٨لظٜخى٠ش، ر

 .٨ْ ٔٔزش حٌّوخ١َس ـ١ٙخ ؿي َِطفعش. حٌٛٛٛي ٌَّكٍش ىٍحٓش حٌـيٜٚ

ٓخرم خ ىٕيِخ وٕض طٛى ا٩١ق َِ٘ٚا ِخ طمَٛ ربىيحى ىٍحٓش حٌـيٜٚ، ِٚٓ ػُ وظخرش هطش 

 .أؿً حٌلٜٛي ىٍٝ حٌظ٠ًّٛ ح٩ٌَُحٌعًّ ٌظمي٠ّٙخ ٌٍّٔظؼ٠َّٓ )رٕه أٚ ٍؿً أىّخي( ِٓ 

حٌَ٘وخص حٌٕخٗجش ٚحٌّ٘خ٠ٍث ح٨رظىخ٠ٍش ـبٔه رلخؿش ٦ىيحى ِوط٢  ىٕيِخ ٔظىٍُ ىٍٝأِخ 

ّْ ىٍحٓش حٌـيٜٚ طـ١زه  ًّٔٛؽ حٌعًّ حٌظـخٍٞ لزً وظخرش هطش حٌعًّ ٚىٍحٓش حٌـيٜٚ. ٤

؟ ر١ّٕخ هطش ىٓ ٓئحي ٘خَ ٚ٘ٛ: ٌٛ ٔفٌّٔخ حٌَّ٘ٚا رٌٖٙ حٌّعط١خص، ً٘ ١َٓرق أَ ٠ؤَ

حٌعًّ طـ١زه ىٓ ٓئحي ٘خَ ٘ٛ: و١ؿ ٕٕٓفٌّ حٌعًّ ٚٔي٠َٖ؟ ٌىٓ ِوط٢ ًّٔٛؽ حٌعًّ ٠زيأ ِٓ 

 .َِكٍش أرىَ ٟٚ٘ ح٦ؿخرش ىٓ ٓئحي: ِخ حٌٌٞ ٠ـذ أْ ٔميِّٗ؟ ٌّٚٓ؟

ـزيْٚ ِوط٢ ًّٔٛؽ حٌعًّ حٌظـخٍٞ حٌٜل١ق ٌٓ ٔظّىٓ ِٓ حٌٛٛٛي اٌٝ هطش ىًّ 

ّْ ىٍحٓش حٌـيٚ  .ٜ ح٨لظٜخى٠ش ٌٓ طىْٛ ٛل١لش أ٠٠ خٛل١لش ٚرخٌظخٌٟ ـب

ّْ حٌَ٘وخص حٌٕخٗجش ١ٌٔض ِـَى  حٌيٍٚ حٌٙخَ حٌٌٞ ٠ٍعزٗ ِوط٢ ًّٔٛؽ حٌعًّ حٌظـخٍٞ ٘ٛ أ

 ّْ ًّت ِّٕٙخ، ك١غ أ ّٞ ـٟ ٚظ١فش و ٔٔوش ريحث١ش ِٓ حٌَ٘وخص حٌمخثّش، رً ٕ٘خن حهظ٩ؾ ؿَٛ٘

حٌَّ٘ٚا حٌمخثُ ىٍٖٚ طٕف١ٌ ًّٔٛؽ حٌَ٘وش حٌٕخٗجش ىٍٚ٘خ حٌزلغ ىٓ ًّٔٛؽ ىًّ ٔخؿق، ر١ّٕخ 

ٕٚ٘خ ٠ؤطٟ ىٍٚ ِوط٢ ًّٔٛؽ حٌعًّ ك١غ  .Business Model حٌعًّ أٚ حًٌّٕٛؽ حٌَرلٟ

ًّٙ ىٍٝ حٌَ٘وخص حٌٕخٗجش ى١ٍّش حٌزلغ ىٓ حًٌّٕٛؽ حٌَرلٟ حٌّٕخٓذ ٌُٙ ٔ٠. 

http://www.bmg-arabic.com/
http://www.bmg-arabic.com/
http://www.businessmodelgeneration.com/book
http://www.businessmodelgeneration.com/book


 ِوط٢ ًّٔٛؽ حٌعًّ حٌظـخٍٞ 1ٗىً 

 

 :ٍث١ٔش ٠ٟٕ٘ٚمُٔ ِوط٢ ًّٔٛؽ حٌعًّ حٌظـخٍٞ اٌٝ طٔعش ِىٛٔخص 

 َّحٌم١ّش حٌّمظَكش أٚ حٌعَٝ حٌّمي Value Proposition 

 َٓٗحثق حٌع٩ّع أٚ حٌِرخث Customer Segments 

  لٕٛحص حٌظ٠ُٛث Channels 

 حٌع٩لش ِث حٌع٩ّع Customer Relationship 

 ِٜخىٍ ح٠٦َحىحص Revenue Stream 

 حٌّٛحٍى ح٤ٓخ١ٓش Key Resources 

 ح٤ٔ٘طش ح٤ٓخ١ٓش Key Activities 

 ١٘ىً حٌظىخ١ٌؿ structure Costs 

 ْٛحٌَ٘وخع ح٤ٓخ١ٓ Key Partners 



 َّحٌم١ّش حٌّمظَكش أٚ حٌعَٝ حٌّمي Value Proposition 

ؾ أ٨ٚ  ِخ ٟ٘ حٌم١ّش؟ ٚرُ طوظٍؿ ىٓ  َّ ا ـٟ حٌلي٠غ ىٓ حٌم١ّش حٌّمظَكش، ٌٕع َّ لزً أْ ٔ٘

ى١ٍٗ ِٓ حٌّٕظؾ أٚ حٌويِش، ٚحٌٔعَ ٘ٛ  حٌٔعَ ٚ حٌؼّٓ؟ رزٔخ١ش ٗي٠يس حٌم١ّش ٟ٘ ِخ طلًٜ

حٌّزٍػ حٌّخٌٟ حٌّطٍٛد ىـعٗ ٌمخع حٌلٜٛي ىٍٝ حٌّٕظؾ أٚ حٌويِش، أِخ حٌؼّٓ ـٙٛ ٠ًّ٘ 

اٟخـش ٌٍٔعَ حٌٛلض ٚحٌـٙي حٌّز٨ٌْٚ ـٟ حٌّفخٍٟش ِخ ر١ٓ حٌّٕظـخص أٚ حٌويِخص حٌّ٘خرٙش 

ع١ٕش. اً ح حٌٔعَ ٘ٛ ِخ طيـعٗ ٚحٌزلغ ىٕٙخ ٚحطوخً حٌمَحٍ حٌٕٙخثٟ ـٟ َٗحع ِٕظؾ أٚ هيِش ِ

 .ٚحٌم١ّش ٟ٘ ِخ طلًٜ ى١ٍٗ

ُّٔ هزَحع حٌظ٠ٛٔك ىخىس أٞ ِٕظؾ اٌٝ ػ٩ع ١زمخص، حٌوخٍؿ١ش ٟٚ٘ وخـش حٌعٕخَٛ حٌّع٠ٕٛش  ٠م

ح٦ٟخـ١ش حٌظٟ طلًٜ ى١ٍٙخ ِٓ حٌّٕظؾ وخٌ٘عٍٛ رخٌفوخِش ِث ى٩ِش طـخ٠ٍش ِع١ٕش أٚ حٌؼمش 

 .١ٜخٔش حٌّـخ١ٔش أٚ حٌظَو١ذ حٌّـخِٟٔٓ َٗحع ى٩ِش طـخ٠ٍش أهَٜ أٚ كظٝ حٌ

ٚحٌطزمش حٌؼخ١ٔش حٌٛٓطٝ ٟٚ٘ حٌظٟ ىخىس ِخ طعَؾ رٙخ حٌّٕظـخص ٟٚ٘ وخـش حٌعٕخَٛ حٌٍّّٛٓش 

 .حٌظٟ ط٘ىًّ و١خْ حٌّٕظؾ، أٞ حٌ٘ىً ٚحٌٍْٛ ٚحٌُْٛ ٚحٌَحثلش ٚحٌّٛحى حٌيحهٍش رٜٕعٗ .. اٌن

ٌّٕظؾ، ٟ٘ حٌٔزذ حٌٌٞ ٠يـث حٌِرْٛ ٚحٌطزمش حٌـ٠َ٘ٛش حٌؼخٌؼش ٟ٘ ـٟ حٌلم١مش أُ٘ ٟٗع ـٟ ح

 .ٌَ٘حع حٌّٕظؾ ٟٚ٘ حٌم١ّش حٌلم١م١ش حٌظٟ ٠ميِّٙخ ٌ٘ح حٌّٕظؾ

١ٌىٓ ٌي٠ٕخ ٘خطؿ ح٠٢فْٛ وّؼخي، ـخٌطزمش حٌوخٍؿ١ش ٟ٘ اكٔخّ حٌظ١ِّّ ِٓ َٗحع أكي ِٕظـخص 

َٗوش آرً ٚحٌطزمش حٌٛٓطٝ ٟ٘ حٌوٜخثٚ حٌف١ٕش ٌٍّٕظؾ رليّ ًحطٗ وخٌظ١ُّٜ ٚحٌ٘خٗش 

١َِح ٚحٌطزمش حٌـ٠َ٘ٛش ٟ٘ هيِش ح٨طٜخي حٌّلّٛي ٚطٜفق ح٦ٔظَٔض ٚحٓظويحَ ٚحٌىخ

حٌظطز١مخص. ٨كع أْ حٌِرْٛ ٨ ٠٘ظَٞ ح٠٢فْٛ ٌّـَى حٌظ١ِّّ ٚاكٔخّ حٌفوخِش ٨ٚ ِٓ أؿً 

َٗحع ٗخٗش ٚوخ١َِح ٚىحٍحص اٌىظ١َٔٚش، أّّخ ِٓ أؿً ح٨طٜخي ٌٖٚ٘ ٟ٘ حٌم١ّش حٌـ٠َ٘ٛش 

٠ظُ طيى١ّٙخ رىخـش حٌطزمخص ٚحٌوٜخثٚ ح٤هَٜ ٌظ١ِّّٖ ىٓ ؼ١َٖ ك١غ حٌظٟ ٠ميِّٙخ ح٠٢فْٛ ٚ

 .أْ ٕ٘خن ١١ف خ ٚحٓع خ ِٓ حٌّٕظـخص حٌظٟ طميَّ حٌويِش حٌـ٠َ٘ٛش ٔفٔٙخ



ٕ٘خن ىيس ِيحهً ٠ّىٓ حٓظويحِٙخ ـٟ حٌعَٝ حٌّميَّ أٚ حٌم١ّش حٌظٟ طٛىّ حٌَ٘وش ط١ٍٛٛٙخ 

 :ٌِرخثٕٙخ

 حٌم١ّش حٌّزظىَس أٚ حٌـي٠يس -

حٌّٕظـخص حٌظٟ طىْٛ ؿي٠يس و١ٍ خ ىٍٝ حٌٔٛق ِؼً ح٠٢زخى ك١غ ٌُ ٠ىٓ ٕ٘خن ِٓ لزٍٗ ٟٚ٘  

طعَؾ حٌلٛح١ٓذ حٌٍٛك١ش ىٍٝ حٌَؼُ ِٓ أٔٗ وخٔض ٕ٘خن كخؿش ٌٙخ ٌىٕٙخ ٌُ طىٓ ٚحٟلش 

خ ٌُٚ ٠مُ أكي رٜٕث ِٕظؾ ٠ٍز١ٙخ. ـخٌم١ّش حٌظٟ ٠يـث حٌٕخّ ِمخرٍٙخ ٟ٘ أٔٗ ِٕظؾ ٨ ٠ٛؿي ٌٗ   ِ طّخ

ًّ ِلٍّٗري٠ً ٠ّىٓ   .أْ ٠ل

 حٌم١ّش رخ٤ىحع حٌعخٌٟ -

ٕٚ٘خ ىٕيِخ ٠ىْٛ ِٕظـه ِ٘خرٗ ٌّٕظـخص وؼ١َس ـٟ حٌٔٛق ٠ٍٚزّٟ ٔفْ حٌم١ّش حٌظٟ ٠زلغ ىٕٙخ 

حٌِرْٛ، ٠ّىٕه حٌظ١ِّّ رظمي٠ُ ل١ّش أىٍٝ ِٓ ه٩ي ح٤ىحع ح٤ىٍٝ. ِٚٓ ح٤ِؼٍش ىٍٝ ٌ٘ح 

ِٓ حٌّٕظـخص حٌظٟ طظ١ِّ ىٓ َٗوخص ٕٛخىش حٌلٛحٓذ حٌّلٌّٛش ـٟٙ طٛحًٛ ١َف ح٠ٌِّي 

رع٠ٙخ ـم٢ ـٟ أْ أىحع٘خ أـ٠ً ٚأىٍٝ ِٓ حٌٔخرك رخٌظخٌٟ ٠ّىٕٙخ أـخُ ح٤ىّخي رَٔىش 

 .ٚوفخعس أىٍٝ

 حٌم١ّش رخٌظو١ٜٚ -

ًّ ح٤ٓٛحق، ٕٚ٘خ ٠ّىٓ حٌظ١ِّّ ٚطمي٠ُ ل١ّش   ـٟ حٌعخىس طميَ حٌَ٘وخص ِٕظـخطٙخ ر٘ىً ّٔطٟ ٌى

ٔذ ٍؼزخص وً ُرْٛ ر٘ىً ِٕفًٜ. وّخ ـعٍض ؿي٠يس ِٓ ه٩ي اطخكش طو١ٜٚ حٌّٕظؾ رل

ًّ ُرْٛ ط١ُّٜ حٌٙخطؿ حٌوخٙ رٗ ٚكظٝ حهظ١خٍ ِٛحى  َٗوش ِٛط٨ٍٚٛ ىٕيِخ أطخكض ٌى

 .ٕٛخىش حٌؽطخع حٌوٍفٟ ٌـٙخُ ِٛطٛ اوْ ٚ٘ٛ ِخ ٨ طٛـَّٖ رخلٟ َٗوخص حٌٙٛحطؿ حٌٌو١ش

 حٌم١ّش رخٌويِش حٌ٘خٍِش -

ح ٌٍّوخ١َس حٌعخ١ٌش رعٞ حٌّٕظـخص حٌّعميّس ٚحٌظٟ طلظخؽ ٌىؼ١َ ِ  َ ٓ حٌظوط٢١ لزً َٗحثٙخ ٔ 

ـ١ٙخ وخٌٔعَ حٌَّطفث، ٠ّىٓ طمي٠ُ ل١ّش أىٍٝ ِٓ ه٩ي حٌويِش حٌ٘خٍِش. ـّؼ٩  ٠ّىٓ ٌَ٘وش 



طٜٕث ِعيحص ١ز١ش ِؼً أؿِٙس ح١ٌٍٍِ أْ طميَّ هيِش حٌٕمً ٚحٌظَو١ذ ٚحٌظي٠ٍذ حٌّـخٟٔ 

ي٠يس ٨ طٛـَّ٘خ حٌَ٘وخص حٌّٕخـٔش حٌظٟ ٚكظٝ طٛـ١َ ح١ٌٜخٔش ٚلطث حٌؽ١خٍ ِخ ٠وٍك ٌٙخ ل١ّش ؿ

 .طىظفٟ رز١عه حٌّٕظؾ ـم٢

 حٌم١ّش رخٌظ١ُّٜ -

ّْ رع٠ٙخ ٠ظ١ِّّ رظ١ّّٜٗ   ـٟ حٌّٕظـخص حٌّظ٘خرٙش حٌظٟ طٜٕعٙخ حٌعي٠ي ِٓ حٌَ٘وخص ٔـي أ

ّٓ أٚ  حٌـٌحّد أٚ حٌٌٞ ٠ًٔٙ حٓظويحِٗ أٚ ٠ّىٓ حٌظعٍُّ ىٍٝ حٓظعّخٌٗ رٌٔٙٛش كظٝ ٌىزخٍ حٌٔ

ٕٚ٘خ ِيهً ؿي٠ي ٌٟٛث ل١ّش ـٟ حٌّٕظؾ ٟ٘ رظل١ٔٓ ط١ّّٜٗ، ِٚٓ أرَُ ح٤ِؼٍش ح١٤فخي 

ىٍٝ ٌ٘ح حٌّيهً رعٞ حٌٙٛحطؿ حٌٌو١ش حٌظٟ طلًّ ِٛحٛفخص ـ١ٕش ِظ٘خرٙش رخٌظخٌٟ طظ١ِّّ 

 .َٗوخص ىٓ ؼ١َ٘خ رظ١ُّٜ ٘ٛحطفٙخ

 حٌم١ّش رخٌٔعَ -

طظّىٓ ِٓ طمي٠ّٗ رظ١ُّٜ ٕٚ٘خ ىٕيِخ ٠ىْٛ ٌي٠ه ِٕظؾ ّٔطٟ ٠٘زٗ حٌىؼ١َ ِٓ حٌّٕخـ١ٔٓ ٨ٚ  

ؿ١ًّ أٚ ِف١ي ًٚٓٙ، ٠زمٝ أِخِه حٌّٕخـٔش رخٌٔعَ رخٌظخٌٟ طظ١ِّّ ىٓ رخلٟ حٌّٕخـ١ٔٓ. ٚ٘ٛ ِخ 

ـعٍظٗ حٌعي٠ي ِٓ َٗوخص ٕٛخىش حٌٙٛحطؿ حٌٌو١ش ح١ٕ١ٌٜش ك١غ أٔٙخ طّىّٕض ِٓ طمي٠ُ ِٕظـخطٙخ 

 .كٔخٓش ٌٍٔعَرؤٓعخٍ ٍه١ٜش ٌٍؽخ٠ش ِخ ٠ـعٍٙخ طٔظٙيؾ ٠َٗلش حٌِرخثٓ حٌظٟ طىْٛ 

 حٌم١ّش رخ٤ِخْ -

ٟٚ٘ ل١ّش طعخوْ حٌٔعَ ك١غ ٠زلغ ٕ٘خ حٌِرْٛ ىٓ ح٤ِخْ ح٤ىٍٝ ٌٚٛ ىٍٝ كٔخد حٌٔعَ،  

٩ٔٚكع ٌٖ٘ حٌم١ّش ـٟ حٌّٕظـخص حٌظٟ طَطز٢ رل١خس حٌِرْٛ وخ١ٌٔخٍحص ِؼ٩  ط١ِّّص ـٌٛفٛ 

خ ٨ٚ ح٠ٌٛٔي٠ش رٌٙح حٌّـخي ك١غ أْ ١ٓخٍحطٙخ ١ٌٔض ح٤ـ٠ً أىحع ٨ٚ ح٤ؿًّ ط  ّ ١ّٜ

ح ٌىٕٙخ ح٤ىٍٝ أِخٔ خ  َ  .ح٤ٍهٚ ٓع



 حٌم١ّش رٌٔٙٛش حٌلٜٛي ىٍٝ حٌّٕظؾ -

ـٟ حٌّٕظـخص ح٨ٓظ٩ٙو١ش أٚ ِظىٍَس حٌَ٘حع ٠ىْٛ ِع١خٍ ٌٓٙٛش حٌلٜٛي ىٍٝ حٌّٕظؾ  

خ رٜٕث حٌم١ّش روخٛش ىٕيِخ ٠ىْٛ ِٕظؾ ّٔطٟ وخٌَّ٘ٚرخص حٌؽخ٠ُش ِؼ٩  ىٕيِخ ٠ظٛـَ   ّ كخٓ

ًّ ٗخٍا ـٟ حٌّي٠ٕش ك١غ ١ٓـعً حٌِرْٛ ٠ف٠ًّ ٌ٘ح ِٕظـه ـٟ لٕٛحص ط٠ُٛ ث أوزَ طؽطٟ و

 .حٌّٕظؾ ىٓ ؼ١َٖ حٌٌٞ ٠لظخؽ ٌزلغ ىٕٗ

ًّ حٌعٕخَٛ حٌظٟ ط١ِّّ َٗوش ىٓ  اً ح حٌم١ّش حٌّمظَكش أٚ حٌعَٝ حٌّميَّ ـٟ ِٕظـه ٘ٛ و

ِٕخـ١ٔٙخ ٠ٚيـث حٌِرْٛ ِٓ أؿٍٙخ ِخٌٗ. ٌٖٚ٘ وخٔض رعٞ ح٤ِؼٍش ىٓ ١َق ٕٛث حٌم١ّش ـٟ 

 .حٌّٕظؾ ٠ّٚىٓ ح٨ىظّخى ىٍٝ أوؼَ ِٓ ِيهً ِع خ ِخ ٠ـعً طم١ٍي حٌّٕظؾ أٛعذ

 َٗحثق حٌع٩ّع Customers Segments  

ٟٚ٘ ح٤ـَحى أٚ حٌَ٘وخص أٚ حٌـٙخص حٌظٟ طٔعٝ حٌَ٘وش ٌويِظُٙ ِٓ ه٩ي حٌعَٝ حٌّميَّ. 

ُّٔ حٌع٩ّع ٌعيسّ َٗحثق أٚ ِـّٛىخص ط٘ظَن ـ١ّخ ر١ٕٙخ رٜفخص  أٚ ِعخ١٠َ ِع١ّٕش ٠ّٚىٓ أْ ٠م

ًّ ٠َٗلش ل١ّش أٚ ىَٝ ِميَّ ِوظٍؿ ىٓ ح٠ٌَ٘لش ح٤هَٜ  .٠ٚىْٛ ٌى

ًّ ٔٛى١ش ِٓ  ٠ّىٓ ح٨ىظّخى ىٍٝ ىيسّ ِعخ١٠َ ٌظم١ُٔ حٌَ٘حثق، ِؼ٩  رلٔذ حكظ١خؿخطُٙ ـى

حٌِرخثٓ ٌي٠ٙخ حكظ١خؿخص ِوظٍفش طزلغ ىٕٙخ ـٟ ِٕظـخص حٌَ٘وش ٌظٍز١ظٙخ ٠ّٚىٓ ح٤هٌ رخٌّعخ١٠َ 

ـ١ش ٕ٘خ وخٌعَّ ٚحٌـْٕ ِٚعيي حٌيهً ٚؼ١َ٘خ، أٚ ١َق حٌٛٛٛي ٌٍِرخثٓ ًٌٚه حٌي٠ّٛؼَح

 .رظم١ُٔ ح٤ٓٛحق اٌٝ ِل١ٍش ٚال١ّ١ٍش ٚىخ١ٌّش ٚؼ١َ٘خ

ؾ ىٍٝ هٜخثٜٙخ َّ  :ٕ٘خن أٍرعش أٔٛحا ٌمطخىخص َٗحثق حٌع٩ّع طعيّ ح٤َٗٙ ٠ّٚىٓ حٌظع

 وخًِ حٌٔٛق -

خٍٖ وظٍش ٚحكيس ِٓ حٌِرخثٓ حٌّظ٘خر١ٙٓ، ٕٚ٘خ طٛؿّٗ أٔ٘طش حٌَ٘وش رىخٍِٙخ اٌٝ حٌٔٛق رخىظز 

وّخ ـٟ ٕٛخىش ح١ٌٔخٍحص ىٕيِخ ٠ىْٛ حٌِرخثٓ حٌّلظٍّْٛ وخـظُٙ ٠َؼزْٛ رخٌلٜٛي ىٍٝ 

 .ح١ٌٔخٍحص ِٓ أؿً ل١ّش ٚحكيس ٟٚ٘ حٌٕمً ح٠ٌَٔث ح٠ٌَّق



-  ّٜٚ  حٌٔٛق حٌّو

طل٠ًٛ ٠ظُ طم١ُٔ حٌٔٛق اٌٝ ٠َٗلش ىل١مش ٌي٠ٙخ حكظ١خؿخص هخٛش ِٓ حٌعَٝ حٌّميَّ ٠ٚظُ 

ح٤ٔ٘طش وخـظٙخ ٌظٍز١ظٙخ. ٚرّؼً ٕٛخىش ح١ٌٔخٍحص ٕ٘خن َٗوخص طٜٕث ١ٓخٍحص ـخهَس ٌٍؽخ٠ش 

ٚأهَٜ طٜٕث ١ٓخٍحص ٠ٍخ١ٟش ـٌٖٙ حٌَ٘وخص طظـخً٘ ِع ُ كـُ حٌٔٛق حٌٌٞ ٠َؼذ رم١ّش 

 .حٌٕمً ح٠ٌَٔث ح٠ٌَّق ٚطمَٛ رظٍز١ش ح٠ٌَ٘لش حٌظٟ طزلغ ىٓ حٌفوخِش أٚ ح١ٌٔخٍحص ح٠ٌَٔعش

  حٌظـِثش -

طمَٛ حٌَ٘وش رظم١ُٔ اٟخـٟ ٠ٌَ٘لش ُرخثٓ رٕخع  ىٍٝ ِعخ١٠َ ؿي٠يس. ـ١ّىٓ ٌَ٘وش أىٚحص 

ُّٔ ُرخثٕٙخ ِٓ حٌَ٘وخص حٌٜٕخى١ش رلٔذ ِـخ٨ص ٕٛخىخطٙخ  .ٕٛخى١ش أْ طم

 حٌظ٠ٕٛث -

ٕٚ٘خ طمَٛ حٌَ٘وش رظٍز١ش ىيسّ َٗحثق ِوظٍفش ِٓ حٌع٩ّع ٌٙخ حكظ١خؿخص أٚ ل١ُ ِوظٍفش, ِؼ٩   

حكظ١خؿخص حٌّٔظوي١ِٓ حٌعخى١٠ٓ حٌزخكؼ١ٓ ىٓ حٌظٛحًٛ ح٨ؿظّخىٟ، ر١ّٕخ ـ١ْ رٛن ٠ٍزٟ 

٠ٍٓ ٠َؼزْٛ رّٔظوي١ِٓ أوؼَ  ّٛ حٌّع١ٍٕٓ ٠زلؼْٛ ىٓ حٌٛٛٛي ٌِرخثٓ أوؼَ، ـٟ ك١ٓ أْ حٌّط

 .ٌظطز١مخطُٙ. ٨كع و١ؿ أْ ـ١ْ رٛن ٠ٍزٟ ٌٖ٘ حٌَ٘حثق حٌؼ٩ػش رخٌٛلض ٔفٔٗ

 لٕٛحص حٌظ٠ُٛث Channels- 

ًّ ٠َٗلش ِٓ َٗحثق ٟ٘ وخـش حٌطَق ٚ ح١ٌ٢خص حٌظٟ طعظّي ى١ٍٙخ حٌَ٘وش ـٟ ط١ًٛٛ و

حٌع٩ّع حٌٌّوٍٛس أى٩ٖ ِث حٌم١ّش حٌظٟ ٠زلؼْٛ ىٕٙخ. أٞ ٟ٘ ٍٛش حًٌٛٛ ِخ ر١ٓ حٌّٕظؾ أٚ 

ًّ لٕخس ط٠ُٛث ٔخؿلش ٠ـذ أْ طئىٞ  حٌويِش ِٓ ؿٙش ٚ َٗحثق حٌع٩ّع ِٓ ؿٙش أهَٜ. ٚو

 :هّْ ٚظخثؿ

 ٠ُخىس حٌٛىٟ -

طىْٛ حٌَ٘وش أٚ حٌّٕظؾ ؿي٠ي ح ىٍٝ حٌٔٛق ـ١ـذ أْ طعًّ لٕخس حٌظ٠ُٛث روخٛش ىٕيِخ 

 .حٌّٔظويِش ىٍٝ ٠ُخىس ٚىٟ َٗحثق حٌع٩ّع رخٌَ٘وش أٚ حٌّٕظؾ ٚطع٠َفُٙ رظٛحؿي٘خ



 حٌظم١١ُ -

رعي أْ أٛزلض ٠َٗلش حٌع٩ّع ىٍٝ ٚىٟ رٛؿٛى حٌَ٘وش ِٕٚظـخطٙخ، ٠ـذ أْ طٔخىي لٕخس  

طّض طٛى١ظُٙ رٗ، ٚحٌظم١١ُ ٕ٘خ ٠ٜذّ ىٍٝ ا٠ٜخي حٌعَٝ حٌظ٠ُٛث حٌع٩ّع ىٍٝ طم١١ُ ِخ 

 .حٌّميَّ حٌلم١مٟ ٠ٌَ٘لش حٌع٩ّع حٌّطٍٛرش

 حٌَ٘حع -

ٍش ِٓ ٍٚحثٗ، ٠ـذ أْ  ّٜ ؾ حٌع٩ّع ىٍٝ حٌّٕظؾ ٚلخِٛح رظم١١ُ حٌّٕفعش حٌّظل َّ رعي أْ طع

 .ٕشطٔخىيُ٘ لٕخس حٌظ٠ُٛث ىٍٝ َٗحع حٌّٕظؾ رل١غ طمَٛ رظ١ًٌٌ وخـش ِٜخىذ حٌَ٘حع حٌّّى

 حٌظ١ًٛٛ -

رعي حٌَ٘حع ٠فظَٝ رخٌمٕخس أْ طٔخىي حٌّٔظويَ ىٍٝ ط١ًٛٛ حٌّٕظؾ أٚ حٌويِش ٚحٓظ٩ٙوٙخ  

 .رخٌّىخْ حٌٌٞ ٠َ٠يٖ ًٌٚه رفعخ١ٌش ىخ١ٌش ـظىْٛ ٠َٓعش ٚؼ١َ ِىٍفش

 هيِش ِخ رعي حٌز١ث -

 رعي ح٨ٔظٙخع ِٓ ط١ًٛٛ ٚحٓظ٩ٙن حٌّٕظؾ أٚ حٌويِش طؤطٟ هيِخص ِخ رعي حٌز١ث ًٌٚه رعيس 

ًّ حٌّ٘خوً أٚ ح١ٌٜخٔش أٚ  .حٌّٔخىيس رخٌظوٍّٚ ِٓ حٌّٕظؾ  أٗىخي ِٓ أرٔطٙخ حٌيىُ حٌفٕٟ ٚك

ٕ٘خن ح١ٌَٛ ىيى وز١َ ِٓ لٕٛحص حٌظ٠ُٛث حٌظٟ ٠ّىٓ حىظّخى٘خ، ـفٟ حٌٔخرك وخٔض ٕ٘خن حٌمٕٛحص 

حٌف٠ِ١خث١ش حٌلم١م١ش ـم٢ ِٓ أؿً حٌلٜٛي ىٍٝ حٌّٕظؾ ى١ٍه حٌظٛؿّٗ اٌٝ ِىخْ ٕٛعٗ أٚ ر١عٗ 

٠ّٚىٓ ٌٍَ٘وخص ـظق ِٕخـٌ ر١ث هخٛش رٙخ أٚ طٛو١ٍٙخ ٌَ٘وخع طـِثش. أِخ ح١ٌَٛ ـٕٙخن ِٕظـخص 

 .ٚهيِخص اٌىظ١َٔٚش طعظّي ىٍٝ لٕٛحص اٌىظ١َٔٚش ٌظمي٠ّٙخ وخٌظطز١مخص ٚحٌّٛحلث

   ٓحٌع٩لش ِث حٌِرخثCustomer Relationship 

َ ٌٍِرخثٓ ىٍٝ أُّٔٙ اؿّخٌٟ ـٟ حٌٔخرك وخٔض حٌَ٘وخص طَوِّ ر٘ىً وز١َ ىٍٝ حٌّٕظـخص ٚطٕ 

ّٟ ٌي٠ُٙ. أِخ ح١ٌَٛ ِٚث حٗظيحى كيسّ  حٌطٍذ أٚ أٍلخَ حٌّز١عخص ريْٚ أ٠شّ َِحىخس ٌٍعَٕٜ ح٦ٔٔخٔ



ّٞ ـٟ  ّٟ حٌزَ٘ حٌّٕخـٔش ـٟ حٌٜٕخىخص ريأص حٌَ٘وخص ط١ِّّ ٔفٔٙخ ربىطخع حٌعخًِ ح٦ٔٔخٔ

 حٌِرخثٓ ٌويِظُٙ: حٌِرخثٓ أ١ّ٘ش لٜٜٛ. ٕٚ٘خ ريأص ط َٙ ىيسّ أٗىخي ٌٍع٩لخص ِث

 حٌع٩لش حٌ٘و١ٜشّ  -

 ًّ خ ٌٛؿٗ أَ ىزَ ٚٓخثً ح٨طٜخي ِث و  ٙ ت ٓٛحع ٚؿ ّٟ ٕٚ٘خ طمَٛ حٌَ٘وش رخٌظٛحًٛ ر٘ىً ٗوٜ

ُرْٛ، ٌ٘ح حٌٕٛا ِٓ حٌع٩لخص ٠زَُ ـٟ حٌويِخص ر٘ىً وخٌّٜخٍؾ ك١غ ٠ىْٛ ِٛظؿ 

 هيِش حٌع٩ّع ِظٛحؿي ح ١ٌميَّ ِٔخىيس ٗو١ٜش ٌىً ُرْٛ رٕخع  ىٍٝ ١ٍزٗ.

 حٌويِش حٌٌحط١ّش  -

ّٞ ِٛظف١ٓ ٌّٔخىيس حٌِرخثٓ، رً طميَّ ٌُٙ ح٤ىٚحص ح٩ٌُِش ٌويِش  ك١غ ٨ طميَّ حٌَ٘وش أ

 ٔفُٔٙ رٕفُٔٙ.

 حٌويِش ح١ٌ٢ّش -

ّٟ ٌّٔخىيس حٌع٩ّع ٚرٕخع حٌع٩لش ِعُٙ، ِؼً  لًا حٌّٛظؿ حٌ٘وٜ ًُّ ح٨٢ص ٚح٤ٔ ّش ِل طل

ّٟ ك١غ ٠ّؼًّ حٌَّٜؾ ٠ٚظعخًِ ِث  حؾ ح٢ٌ َّ خ حٌٜ  ِ هيِخص ِئطّظش ريْٚ أْ ٠عطٟ ح٘ظّخ

خ ٌع١ًّ ىْٚ آهَ.  ٛ  هخ

 ِـظّث -

ًّ حٌّ٘خوً أٚ حٌَىّ  طٕ٘ت حٌَ٘وش ِؼً ِٕظيٜ ٠ٔخىي رٗ حٌع٩ّع رع٠ُٙ حٌزعٞ ِٓ ك١غ ك

 ىٍٝ ح٨ٓظفٔخٍحص.

 حٌّلظٜٛ حٌّٔخىي  -

ك١غ حٌع٩ّع ٠َْٕ٘ٚ ِلظٜٛ ٠ٔخىي حٌع٩ّع ح٢ه٠َٓ ـٟ حطوخً حٌمَحٍ ِؼً طم١١ّخص أٚ 

 ١مخص ىٍٝ ِٕظؾ ِع١ٓ ٚارَحُ ا٠ـخر١خطٗ ٚى١ٛرٗ.طعٍ



 حٌ٘زىخص ح٨ؿظّخى١ش  -

ٌُ ٠عي رخ٦ِىخْ طـخٍ٘ٙخ ٚىيَ حٌظٛحؿي ىٍٝ حٌ٘زىخص ح٨ؿظّخى١ش ٌزٕخع حٌع٩لش ِث حٌع٩ّع، 

طلَٙ حٌَ٘وخص ىٍٝ حٌظٛحؿي رىؼخـش أوزَ ىٍٝ حٌ٘زىخص حٌظٟ ٠ظٛحؿي رٙخ َٗحثق ى٩ّثٙخ. 

 ٌز١ث رً رٕخع حٌع٩لش حٌيحثّش.١ٌْ حٌؽَٝ ٕ٘خ حٌظ٠ٛٔك أٚ ح

َُّ حٌع٩لش ِخ ر١ٓ حٌِرْٛ ٚحٌَ٘وش ـٟ ػ٩ػش َِحكً أٓخ١ٓش: أ٨ٚ  طعًّ حٌَ٘وش ىٍٝ ؿٌد  طّ

حٌع٩ّع حٌـيى ٕٚ٘خ طٔظويَ حٓظَحط١ـ١خص حٌع٩لخص حٌوخٛش رـٌد أوزَ ىيى ِّىٓ ِٓ 

ح ٠ُخىس حٌّز١عخ  َ  ص ِٓ ه٩ي حٌِرخثٓ حٌلخ١١ٌٓ.حٌع٩ّع. ػخ١ٔ خ حٌلفخظ ىٍٝ حٌِرخثٓ حٌلخ١١ٌٓ ٚأه١

ـّؼ٩  ىٕيِخ طزيأ َٗوش حطٜخ٨ص حٌعًّ ـٟ رٍي ِخ ـبٔٙخ طٕظٙؾ حٓظَحط١ـ١ش ى٩لخص طٛٓع١شّ ـٟ 

ِوظٍؿ حٌمطخىخص ٚطمي٠ُ َٗحثق هيِخص طٍزّٟ حكظ١خؿخطٙخ ِٓ أؿً ؿٌد أوزَ ىيى ِّىٓ ِٓ 

ي ٚط٘ظيّ كيسّ حٌّٕخـٔش ِث حٌع٩ّع حٌـيى. ٚرعي ٍَِٚ ىيسّ ٕٓٛحص ٌُ ٠عي رخ٦ِىخْ ؿٌد ح٠ٌِّ

َٗوخص حطٜخ٨ص أهَٜ ـظزيأ حٌع٩لش طؤهٌ ِٕلٝ حٌلفخظ ليٍ ح٦ِىخْ ىٍٝ حٌع٩ّع حٌلخ١١ٌٓ 

ح طعًّ حٌَ٘وش ىٍٝ طمي٠ُ ىَٚٝ ِٓ ٗؤٔٙخ أْ طـعً   َ ِٓ ح٨ٔظمخي ٌٍَ٘وخص حٌّٕخـٔش ٚأه١

ي ٌّٕظـخطُٙ ّٛ ٕٚ٘خ ٠ليع حٌّٕٛ ـٟ  حٌِرخثٓ حٌلخ١١ٌٓ أْ ٠مٕعٛح ُرخثٓ ـٟ َٗوخص ِٕخـٔش حٌظل

 حٌّز١عخص.

  ِٜخىٍ ح٠٦َحىحصRevenue Stream 

حٌط٠َمش حٌظم١ٍي٠ش حٌظٟ طلمكّ ـ١ٙخ حٌَ٘وخص ح٠٦َحىحص وخٔض ىٓ ٠َ١ك ر١ث حٌّٕظؾ أٚ حٌويِش 

رّمخرً ِخىٞ ِليى ٘ٛ حٌٔعَ. ٌىٓ ح١ٌَٛ أٛزلض ٕ٘خن ىيس ١َق ؿي٠يس ٌظلم١ك ح٠٦َحىحص 

 ح٤َِ طمي٠ُ حٌّٕظؾ رخٌىخًِ ِـخٔ خ.هخٛش ر٘ىً ؼ١َ ِزخَٗ ٚاْ ططٍذّ 

ـٟ لُٔ ِٜخىٍ ح٠٦َحىحص ٠ٔث حٌطَق حٌّٔظويِش ـٟ طلم١ك ح٠٦َحىحص ِٓ ِوط٢ ًّٔٛؽ 

حٌعًّ حٌظـخٍٞ. ٚلي ٔعظّي ٠َ١مش ٚحكيس أٚ ىيسّ ١َق رل١غ طىْٛ وً ٔٛا ِٓ َٗحثق 

 حٌع٩ّع ٔٔظٙيـٙخ رط٠َمش ِوظٍفش ٌظلم١ك ِٜخىٍ ح٠٦َحىحص.

 حٌطَق ح٤هَٜ ٌظلم١ك ح٠٦َحىحص ؼ١َ حٌز١ث:ِٚٓ ح٤ِؼٍش ىٓ 



-  Freemium 

خ ٠ٌَ٘لش   ِ ُُّ طمي٠ُ حٌلي ح٤ىٔٝ ِٓ حٌعَٝ حٌّميَّ أٚ حٌم١ّش حٌّمظَكش ر٘ىً ِـخٟٔ طّخ ٕٚ٘خ ٠ظ

ُُّ ـَٝ ِزٍػ ِخٌٟ ِع١ٓ. ِؼً هيِخص حٌظو٠ِٓ حٌٔلخرٟ  حٌع٩ّع، ٚىٕي ١ٍذ ل١ّش اٟخـ١ش ٠ظ

ِـخٔ خ، ٚاْ أٍىص ح٠ٌِّي ِث ِِح٠خ أوؼَ ى١ٍه ىـث ِزٍػ حٌظٟ طعط١ه ِٔخكش طو١ٕ٠ِشّ ِليىّس 

 ِخٌٟ ِليى ٠ٕٛٓ خ.

 ٍَٓٛ ح٨ٓظويحَ -

ٕ٘خ ٠يـث حٌع١ًّ ىٕي وً حٓظويحَ ٌٍّٕظؾ أٚ حٌويِش، ِؼ٩  هيِخص َٗوخص ح٨طٜخ٨ص ـعٕي 

 اؿَحع وً حطٜخي أٚ آٍخي ٍٓخٌش ى١ٍه ىـث ِزٍػ ِخٌٟ ِع١ٓ.

 ٍَٓٛ ح٨ٗظَحن  -

ػ ِخٌٟ ػخرض ه٩ي ـظَس ِٓ حٌِِٓ ٌمخع حٌظّظثّ رلكِّ حٓظويحَ حٌويِش أٚ ٕ٘خ ٠يـث حٌع١ًّ ِزٍ

حٌّٕظؾ ١ٛحي ـظَس ١ُِٕش ِع١ّٕش. ِؼً حٌٕٛحىٞ ح٠ٌَخ١ٟش ك١غ ٠فَٝ ى١ٍه ىـث ِزٍػ َٗٙٞ 

ِّٞ حٌٕ َ ىٓ ىيى حٌـٍٔخص ح٠ٌَخ١ٟش.  رؽ

 ٍَٓٛ حٌظَه١ٚ  -

حِٗ، ٕٚ٘خ طيـث َِس ٚحكيس رعٞ حٌّٕظـخص ٨ طز١عه حٌَ٘وش وخًِ حٌّٕظؾ أّّخ ٍهٜش حٓظوي

ىٍٝ ىىْ ٍَٓٛ ح٨ٓظويحَ، ِؼً ٔ خَ حٌظ٘ؽ١ً ٠ٕٚيُٚ ـؤٔض طيـث ٌمخع ح٨ٓظويحَ ٚ ٨ طٍّه 

 وخًِ حٌّٕظؾ.

 حٌظؤؿ١َ  -

رعٞ حٌّٕظـخص طٍَِ حٌع٩ّع ـظَس ِليٚىس ِٓ حٌِِٓ ٌٌح ٨ ؿيٜٚ ِٓ َٗحثٙخ رخٌىخًِ، ٕ٘خ 

ٓ ه٩ي حٌفظَس ٚرعي ح٨ٔظٙخع ٠عٛى حٌّٕظؾ اٌٝ طمَٛ حٌَ٘وش رظؤؿ١َ٘خ ٌُٙ ٌمخع ِزٍػ ِخٌٟ ِع١ّ 

 ٍِى١ش حٌَ٘وش. ِؼً ِىظزش طٔظؤؿَ آٌش ط٠َٜٛ ِٔظٕيحص ه٩ي ـظَس حٌعخَ حٌيٍحٟٓ.

 حٌَ٘حع ّٟٓ حٌظطز١مخص  -

ك١غ طميَّ حٌَ٘وش حٌظطز١ك أٚ حٌٍعزش ِـخٔ خ رخٌىخًِ ٌٚىٓ طىْٛ ٕ٘خن ىٕخَٛ ِيـٛىش ّٟٕٙخ، 

ا٨ أٔه ىٕي حٌيـث ٌٓ  Freemiumع ٚرٌٙح ط٘زٗ ٔٛى خ ِخ لي طىْٛ ٍِِِش أٚ حهظ١خ٠ٍش حٌَ٘ح

 طلًٜ ىٍٝ ل١ّش ؿي٠يس أىٍٝ.



 ح٦ى٩ٔخص  -

ح ح١ٌَٛ ك١غ طميَّ حٌظطز١ك أٚ حٌٍعزش أٚ أٞ ِٕظؾ آهَ رٕٔوظ١ٓ،   ٍ ٟٚ٘ حٌط٠َمش ح٤وؼَ حٔظ٘خ

ٚحٌؼخ١ٔش طىْٛ ح٤ٌٚٝ طىْٛ ِـخ١ٔش رخٌىخًِ ٠ٚعظّي ىٍٝ ر١ث ح٦ى٩ٔخص ريحهٍٙخ ٌظلم١ك حٌيهً، 

 ِيـٛىش ٟٚ٘ حٌط٠َمش حٌظم١ٍي٠ش ك١غ ِزخىٌش ِٕظؾ رٔعَ.

   ّحٌّٛحٍى ح٤ٓخ١ٓشKey Resources 

وً َِ٘ٚا طـخٍٞ ٠لظخؽ ٌّٛحٍى أٓخ١ٓشّ كظٝ ٠مَٛ، ٌٖٚ٘ حٌّٛحٍى طوظٍؿ ـٟ ط١ٕٜفٙخ 

رلٔذ ١ز١عظٙخ. ـٟ ٌ٘ح حٌمُٔ ِٓ ِوط٢ ًّٔٛؽ حٌعًّ حٌظـخٍٞ ٠ٔث ـم٢ أُ٘ حٌّٛحٍى 

ح٤ٓخ١ٓشّ ح٩ٌُِش ٦ٔـخف ًّٔٛؽ حٌعًّ، أٞ ٨ ٠ٔث حٌّٛحٍى حٌؼخ٠ّٛٔش رً ـم٢ ح٤ٓخ١ٓشّ ٚحٌظٟ 

 ريٚٔٙخ ٨ ٠ّىٓ ا٩١ق حٌَّ٘ٚا ٚطمي٠ُ حٌعَٝ حٌّميَّ.

٠ّىٓ ط١ٕٜؿ ٌٖ٘ حٌّٛحٍى رلٔذ ١ز١عظٙخ، ٕ٘خن حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘شّ وخٌعّخي ٚحٌّٕٙي١ٓٓ أٚ 

ش أٞ حٌف٠ِ١خث١ّش وخ٨٢ص ٚهط١ٛ ح٦ٔظخؽ ٚحٌّٛحى ح١ٌٚ٤ّش حٌوزَحع ح٤ٓخ١١ٓٓ، ٚحٌّٛحٍى حٌّخى٠ّ 

ًّ ٟٗع ٍِّّٛ ٍَٟٚٚٞ ٧ٌٔظخؽ، ٚحٌّٛحٍى حٌّع٠ٕٛشّ ِؼً رَحعحص ح٨هظَحا حٌظٟ طعيّ  ٚو

أٓخ١ٓش ـٟ حٌّٕظؾ ٚوٌٌه حٌظَحه١ٚ ح٩ٌُِش ٚكظٝ حٌع٩ِخص حٌظـخ٠ٍش ٚؼ١َ٘خ، ٚحٌّٛحٍى 

ي لّٔخ ٘خِخ ِٓ هيِخطٗ وخٌّٜخٍؾ. ٨ٚ ِ٘ىٍش حٌّخ١ٌشّ هخٛش اًح وخْ حٌَّ٘ٚا ٠٘ىًّ حٌّخ

اْ وخٔض ٌٖ٘ حٌّٛحٍى ٍِّٛوش ٌٍَّ٘ٚا أٚ ِٔظؤؿَس، رىً ح٤كٛحي ٠ـذ ٟٚعٙخ ـٟ ِوط٢ 

 ًّٔٛؽ حٌعًّ.

  ح٤ٔ٘طش ح٤ٓخ١ّٓشKey Activities 

اْ ى١ٍّش هٍك حٌم١ّش أٚ حٌعَٝ حٌّميَّ ٟ٘ ٔظ١ـش طي٠َٚ ٚط٘ؽ١ً حٌّٛحٍى ح٤ٓخ١ٓشّ ِٓ ه٩ي 

أٔ٘طش أٓخ١ٓش ى١ٍٙخ. أٞ ٌٛ وخْ ٌي٠ه و٘ه ٠ز١ث ى١َٜ ح١ٌٍّْٛ ـبْ ى١ٍّش ىَٜ طٕف١ٌ 

ح١ٌٍّْٛ أٞ أظخؽ حٌّٕظؾ ٟ٘ ٚحكيس ِٓ أُ٘ ح٤ٔ٘طش ح٤ٓخ١ٓش ٌٍلٜٛي ىٍٝ حٌعَٝ حٌّميَّ 

ُّ ر١عٗ. ر٘ىً ٍث١ٟٔ ٕ٘خن ػ٩ػش أٔٛحا ِٓ ح٤ٔ٘طش حٌَث١ٔ١شّ ح٤ٓخ١ّٓ  ش حٌظٟ ٠ظُ حٌٌٞ ٠ظ

 ططز١مٙخ ـٟ ح٤ىّخي:

 ح٦ٔظخؽ -



 ح٦ٔظخؽ ٚوً ح٤ٔ٘طش حٌفَى١شّ حٌظٟ طظعٍكّ رٗ ٚكظٝ حٌظ٠ٛٔك ٚحٌّز١عخص.

 حٌّ٘خوً  كً -

ًّ ِ٘خوً ح٢ه٠َٓ وخٌّلخٓز١ٓ  ٌٖٚ٘ ـٟ حٌويِخص ك١غ ٨ طٕظؾ حٌويِش رً ٓظىْٛ ىٕيِخ طل

 ٚحٌّلخ١ِٓ

ّٜخص -  حٌّٕ

أٔ٘طظه حٌي٠ٍّٚش ك١غ طمظَٜ ٚظ١فظه ح٤ٓخ١ٓشّ ىٍٝ حٌظ١ًٛٛ ر١ٓ ١َـ١ٓ أٚ أوؼَ ٚطّخٍّ 

ّٜش ِٓ طط٠َٛ ٚطل١ٔٓ.  حٌّظعٍمّش رٌٖٙ حٌّٕ

 ْ ّٛ ِٓ حٌُّٙ أْ ٕٔظزٗ اٌٝ ًوَ ح٤ٔ٘طش ح٤ٓخ١ٓشّ ٕ٘خ وّخ ٌٕٓوَ حٌّٛحٍى ح٤ٓخ١ٓشّ ـٟ حٌّى

ّْ رعٞ ح٤ٔ٘طش ٠فظَٝ أٔٙخ طظٛحؿي ـٟ وخـش حٌَ٘وخص وخٌظ٠ٛٔك ا٨ أٔٗ ػزض  حٌٔخرك, ك١غ أ

حٌَ٘وخص ٚروخٛش حٌٕخٗجش ٨ٚ طّخٍّ أٞ ؿٙي ط٠ٛٔمٟ كظٝ ٨ رخٌفعً ٚؿٛى ىيى وز١َ ِٓ 

٠ٛؿي ٌي٠ٙخ لُٔ ط٠ٛٔك ـٟ حٌَ٘وش، ٌٌح ٨ ٌٔوَ حٌٕ٘خ١ حٌظ٠ٛٔمٟ ٕ٘خ ٤ٔٗ ١ٌْ أٓخ١ٓخ ٠ٚعًّ 

ُّ طمي٠ُ حٌعَٝ حٌّميَّ ريٚٔٗ.  ِوط٢ حًٌّٕٛؽ ٠ٚظ

   ١٘ىً حٌظىخ١ٌؿCost Structure 

ّٞ َِ٘ٚا اٌٝ ٔٛى١ ُّٔ طىخ١ٌؿ أ ٓ، ػخرظش ِٚظؽ١َس، حٌؼخرظش ٟ٘ حٌظىخ١ٌؿ حٌظٟ ٨ ر٘ىً ىخَ طم

ط٠ِي رخُى٠خى ح٦ٔظخؽ ِؼً طىٍفش َٗحع حٌعمخٍ أٚ طىٍفش هط١ٛ ح٦ٔظخؽ ِٓ آ٨ص، أِخ حٌّظؽ١َّس 

 ٟ٘ حٌظٟ طظؽ١َّ رظؽ١َّ كـُ ح٦ٔظخؽ ِؼً حٌّٛحى ح١ٌٚ٤ش حٌيحهٍش ـٟ ى١ٍّش ح٦ٔظخؽ.

ح٤ٔ٘طش حٌَث١ٔش ـٟ حٌع١ٍّخص حٌّطزمّش ىٍٝ ٕٚ٘خ ط٠ث حٌَ٘وش وخـش حٌظىخ١ٌؿ حٌظٟ طلظخؿٙخ 

حٌّٛحٍى ح٤ٓخ١ٓش ِٓ أؿً حٌلٜٛي ىٍٝ حٌعَٝ حٌّميَّ. ٚىخىس ِخ طَطز٢ حٌظىخ١ٌؿ رخ٤ٔ٘طش 

ًّ ٔ٘خ١ طىٍفش ٨ُِش ٌٍم١خَ رخٌٕ٘خ١ ىٍٝ أوًّ ٚؿٗ. ّْ ٌى ٤ 

ٙخ، ِٚٓ ح٤ِؼٍش ىٍٝ أ١ّ٘ش ِوط٢ ًّٔٛؽ حٌعًّ ـٟ طـ١ٕذ حٌَ٘وخص ىـث طىخ١ٌؿ ٨ كخؿش ٌ

َٗوش ٔخٗجش وخٔض ٌي٠ٙخ هيِش طمَٛ ربؿَحع ِٔق ىٍٝ ح٤ٍحٟٟ حٌٍِحى١ش ِٚٓ ه٩ي 



ِمخٍٔخص حٌٍٜٛ ٚىيسّ هٛح١ٍُِخص ٠ّىٕٙخ حٌظٕزئ رؤَِحٝ ِع١ّٕش لي ط١ٜذ حٌّلٜٛي رخٌظخٌٟ 

 ٌ٘ح حٌظٕزئ ٠ٔخىي ىٍٝ طـٕذّ ٚلٛا حٌىخٍػش.

ُّ طَو١ذ وخ١َِحص ِٚٓ أؿً طٕف١ٌ ٌٖ٘ حٌويِش وخْ ٠ظطٍذّ حٌلٜٛي ىٍٝ ١خثَحص ٍُ حى١ّش ٠ظ

ِوٜٜش ىخ١ٌش حٌَٔىش ى١ٍٙخ ِٓ أؿً حٌظمخ١ حٌٍٜٛ ِٓ حٌّٔخع ٚ٘ٛ ِخ ٠عٕٟ ٍَٟٚس 

 َٗحع ١خثَس أٚ أوؼَ ٟٚ٘ طىخ١ٌؿ ػخرظش ىخ١ٌش ٠ـذ ٟٚعٙخ ـٟ ١٘ىً حٌظىخ١ٌؿ.

ٚأػٕخع ى١ٍّش اىيحى ِوط٢ ًّٔٛؽ حٌعًّ حٌظـخٍٞ طٛؿٙٛح اٌٝ َٗحثق حٌع٩ّع ُٚ٘ 

ح٤ٍحٟٟ حٌظٟ لي ط١ٜزٙخ ح٤َِحٝ ٚرخٌفعً وخٔض ٌي٠ُٙ كخؿش ٌّؼً ٌٖ٘  حٌِّحٍىْٛ أٛلخد

حٌّعٍِٛخص حٌظٕزئ٠ش رؽٞ حٌٕ َ ىٓ ٠َ١مش حٌلٜٛي ى١ٍٙخ، ٕٚ٘خ ليِّٛح ِعٍِٛش ٘خِش ٟٚ٘ 

ّٕ حٌّز١يحص حٌل٠َ٘ش ٚحّ  أّٔٗ ري٨  ِٓ َٗحع ١خثَس ٠ّىٓ ح٨ىظّخى ىٍٝ ١خثَحص َٗوخص ٍ

ًّ طٍه حٌظىخ١ٌؿ حٌؼخرظش حٌعخ١ٌش.طجـخٍ٘خ ُِٕٙ رخٌظخٌٟ ٨ ىحىٟ ٌ  ظىزيّ و

   ْٛحٌَ٘وخع ح٤ٓخ١ٓKey Partners 

ّٞ َِ٘ٚا طـخٍٞ ٠ظٛحؿي ـٟ ٓٛق ٚر١جش ِفظٛكش ـبٔٗ ٠لظُّ ى١ٍٗ حٌظٛحًٛ ِث أ١َحؾ  ّْ أ ٤

ُّ حٌظعخْٚ ِعُٙ ـٟ  ّْ حٌَ٘وخع ح٠ٌٌٓ ٠ظ طٔخىيٖ أٚ طىْٛ ٠ٍَٟٚش ٌٛؿٛىٖ. ٠ـذ أْ ١ِّّٔ أ

ظٍفْٛ ىٓ حٌَ٘وخع ـٟ َِحكً ِظميِش ِٓ ك١خطٙخ. ِٚٓ حٌَ٘وخع ريح٠خص ك١خس حٌَ٘وش ٠و

ح١٠ٍَٚ٠ٌٓ ؿ١ّث ح١ٌٙجخص حٌلى١ِٛش أٚ حٌي١ٌٚش حٌظٟ ٠فظَٝ حٌلٜٛي ىٍٝ طَه١ٚ ِٕٙخ أٚ 

حٌظٛحًٛ حٌّٔظَّ ٌٍزمخع طلض ٍلخرظٙخ، ِؼً ٍهٜش ِٓ ُٚحٍس حٌظَر١ش ٦ٔ٘خع ِيٍٓش هخٛش 

 أٚ ُٚحٍس حٌٜلش ٩١٦ق ِٕظؾ ىٚحثٟ ِع١ٓ.

ر٢ٔ أٗىخي حٌَ٘حوخص حٌظعخلي ِث ٍِٛى٠ٓ أٚ اىحٍس ٍٍٓٔش حٌظ٠ٍٛي هخٛش ـٟ ِـخي ح٦ٔظخؽ ٚأ

ّْ حٌَ٘وش طعًّ ىٍٝ ح٦ٔظخؽ ٚطعظّي ىٍٝ ٍِٛى٠ٓ هخٍؿ١١ٓ ٌظ٠ٍٛي حٌّٛحى ح١ٌٚ٤ش ،  ك١غ أ

ٚوٌٌه ىٍٝ ُِٛى١ٓ ٌظ٠َٜؿ ح٦ٔظخؽ ٚر١عٗ ـٟ كخٌش ىيَ حٌَؼزش رخ٨ىظّخى ىٍٝ ٔفٔٙخ ٚـظق 

 حٌوخٛش رٙخ. ِٕخـٌ حٌز١ث

ّْ ح٤ٍِٛ طظعخلي أوؼَ ِٔظمز٩  ٌٍيهٛي ـٟ طلخٌفخص حٓظَحط١ـ١ش ِث َٗوخص ؼ١َ  ـٟ ك١ٓ أ

ِٕخـٔش وّخ ـعٍض ِخ٠ىَٚٓٛـض ِث ٔٛو١خ ٚ ٟٓٛٔ ِث ا٠َؤْٛ، أٚ حٌَ٘حوخص ح٨ٓظَحط١ـ١ش 

، أٚ  تَ ِث حٌّٕخـ١ٔٓ وّخ ر١ٓ آرً ٚ ٓخِٔٛٔؾ ك١غ أّٔٙخ أوزَ ِٓ ِـَى ى٩لش ٍِٛى ٚ ِ٘ظ

 حٌّ٘خ٠ٍث حٌّ٘ظَوش وّخ ر١ٓ ٔٛو١خ ١ّْٕٓٚ.



حٌَإ٠خ طٙظُ رظلي٠ي حٌظٛؿٗ حٌّٔظمزٍٟ،  تسذَذ انزؤَب، انزطبنت، انغبَبث والأهذاف: - 3.0

ك١غ طعزَ ىٓ حٌ٘ىً حٌٌٞ ط٠َي حٌّٕ ّش أْ طظمّٜٗ ـٟ حٌّٔظمزً، ٟٚ٘ طوظٍؿ ىٓ حٌَٓخٌش 

حٌظٟ طئى٠ٙخ حٌّٕ ّش ـٟ حٌٛلض  حٌظٟ طٙظُ رظلي٠ي حٌظٛؿٗ حٌلخٌٟ أٞ ح٤ىّخي أٚ ح٤ٔ٘طش

 حٌلخَٟ، أِخ حٌؽخ٠خص ـٟٙ طف١ًٜ ٌٍَٓخٌش، ٚطىْٛ ح٤٘يحؾ و١ّش ٠ّىٓ ل١خٓٙخ ٚطلم١مٙخ.

٠ٔخىي ٌ٘ح حٌـِع ىٍٝ حٌفُٙ حٌـ١ي ٥ٌـَحى ح٠ٌٌٓ ٠مِْٛٛ رظ١١َٔ : انمىارد انبشزَت -4.0

ٍ، حٌميٍس ىٍٝ حٌّئٓٔش، ك١غ ٠ظطٍذ ٌ٘ح ح٤ه١َ حٌَؼزش ـٟ حٌظ١١َٔ، ح٨ه٩ٙ، ح٨َٛح

حطوخً حٌمَحٍحص ح٩ٌُِش ٌظ١١َٔ ح٤ـَحى ٚحٌّٛحٍى حٌّخ١ٌش. وّخ ٠ظليى ٕ٘خ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش 

 ح٩ٌُِش ٌٍَّ٘ٚا ٚو١ف١ش حٌلٜٛي ى١ٍٙخ ِٚخ ٟ٘ ِظطٍزخطٙخ.

٠مَٛ ٛخكذ حٌَّ٘ٚا ربىطخع كٍٛٛش كٛي حٌظٕزئ رظّٛلث حٌّئٓٔش  انؼمهُبث: -5.0

 ىٍٝ ح٤ٓجٍش حٌظخ١ٌش: ٚليٍحطٙخ، ًٌٚه ِٓ ه٩ي ح٨ؿخرش

 ِخ ٟ٘ ح٨كظ١خؿخص ح٩ٌُِش ـ١ّخ ٠وٚ حٌظّٛلث؟ -

 ِخ ٟ٘ حٌّٔخكش حٌظٟ ٔلظخؿٙخ؟ -

 ِخ ٟ٘ ح٤رعخى أٚ حٌٔعش حٌَّؼٛرش؟ ِخ ٟ٘ حٌزٕخ٠ش حٌّف٠ٍش؟ -

حٌظّٛلث ًٓٙ أٚ ٛعذ ِٓ ٔخك١ش حٌظٕمً ا١ٌٗ؟ ً٘ ٠ٛؿي حٌٕمً حٌعِّٟٛ ا١ٌٗ؟ ً٘  -

 ح٨ٟخعس أَ ٨؟حٌطَلخص ِعزؤس ٚطلظٛٞ ىٍٝ هيِخص 

 

 

 

 

٘يؾ طل١ًٍ حٌٔٛق ٠ىّٓ ـٟ:تسهُم انظىق:   -3 .
ii
 

ط١ٟٛق ط٘ى١ٍش حٌّٕظؾ حٚ حٌويِش حٌِِّث طمي٠ّٙخ ِٓ ١َؾ حٌّئٓٔش، ٚهٜخثٜٙخ  -

 أ٠٠خ؛



 اػزخص ٚؿٛى ٓٛق ٠ّىٓ أْ طٔظؽٍٗ حٌّئٓٔش ٌظ٠َٜؿ ِٕظـخطٙخ؛ -

رخٌٕٔزش ٌٍّٕخـ١ٔٓ  طط٠َٛ حٓظَحط١ـ١ش ط٠ٛٔم١ش طّٔق رخٌظّٛلث حٌـ١ي ٌٍّئٓٔش ـٟ حٌٔٛق -

 ٚحٌِرخثٓ حٌّٕظ ٠َٓ.

ًٌٚه ِٓ ه٩ي ط١ٟٛق ط٘ى١ٍش حٌّٕظـخص ٚ/أٚ حٌويِخص  تىضُر ػزض انمإطظت: - .2.3

 حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طٔظـ١ذ ٌلخؿخص ٍٚؼزخص ِع١ٕش ـٟ حٌٔٛق حٌّٔظٙيؾ.

٠ٕزؽٟ أْ ٠لظٛٞ ِوط٢ ح٤ىّخي ىٍٝ ط١ٟٛق ىٍٝ طع٠َؿ  دراطت انظىق: - 0.3

حٌّظؽ١َحص حٌظٟ طٛؿٗ ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه ـٟ حٌٔٛق، ٚىٍٝ حٌّعٍِٛخص ح٠ٍَٚ٠ٌش رخٌّٔظٍٙى١ٓ 

 ـٟ حٌٔٛق حٌّٔظٙيؾ.

"ى١ٍّش ؿّث ٚطل١ًٍ حٌّعٍِٛخص ر٘ىً ِٔظَّ كٛي حٌع٩ّع حٌّظٛلع١ٓ  َؼزف بأوه هى:

رٗ ِّخ ٠ٔخىي ـٟ ـُٙ حٌٔٛق ٟٚٚث هط٢ ىًّ ٔخؿلش  ٚحٌّٕخـ١ٔٓ ٚحٌٔٛق ٚحٌز١جش حٌّل١طش

ٚا٩١ق ِٕظـخطُٙ حٚ هيِخطُٙ رخٌ٘ىً ح٤لَد اٌٝ حكظ١خؽ حٌٔٛق"
19
. 

: "ل١خَ رـّث ٚطٔـ١ً حٌز١خٔخص رخٌّ٘ظ٠َٓ حٌلخ١ٌٓ ٚحٌَّطمز١ٓ ٌٍٍٔعش أٚ تؼىٍ دراطت انظىق

حٌويِش حٌظٟ طٕظـٙخ حٌّئٓٔش"
20
. 

 طزلغ ىٓ ِعط١خص و١ّش ٚٔٛى١ش ٌٔٛق "٘ٛ ِـّٛىش ِٓ ح٤ىٚحص ٚحٌظم١ٕخص حٌظ ٟ

ِٕظؾ ٚهيِش" ِع١ٕش ِٚٓ طُ طل١ٍٍٙخ ػُ حطوخً حٌمَحٍحص حٌظ٠ٛٔك كٛي
21
. 

  َوّخ ٠ّىٓ طعَـٙخ أٔٙخ ىٍٝ ِـّٛىش حٌٕ٘خ١خص حٌّوظٍفش ٌـّث ٚطل١ًٍ ٚطف١ٔ

حٌّعط١خص حٌّظعٍمش رخ٤ٓٛحق حٌظٟ طَر٢ رخٌّئٓٔش ٨طوخً حٌمَحٍحص حٌّز١ٕش ىٍٝ 

ٛل١لش ٌٍّلخـ ش ىٍٝ ططٍٛ ٚحٓظعّخي حٌّئٓٔشحٌطَق ِٕٚخ٘ؾ 
22
. 

اْ ٌيٍحٓش حٌٔٛق أ١ّ٘ش رخٌؽش ٚطىْٛ ـٟ ؿ١ّث َِحكً حٌَّ٘ٚا ٌٔوَ أّّ٘ٙخ وّخ ٠ٍٟ
23
: 

                                                           
19

" ، طَؿّش ١َُ٘ حٌٜزخغ ِٚلّٛى ىزي حٌل١ّي ، ِعٙي  ح٦ىحٍس ح٦ٓظَحط١ـ١ش، "  2010ىحـ١ي ٕ٘ـَ ، ٚطِٛخّ ١ٍ٘ٚٓ  ،  

 ح٦ىحٍس حٌعخِش ، حٌٍّّىش حٌعَر١ش حٌٔعٛى٠ش.
20

 أرلررررررررخع، " ح٨ٓررررررررظَحط١ـ١خص حٌلي٠ؼررررررررش ٌٍظؽ١١ررررررررَ ٚح٦ٛرررررررر٩ف ح٦ىحٍٞ " ،  2009ِٛٓررررررررٝ حٌّرررررررريْ٘ٛ ،   
 ( ، ىّخْ.3( ، حٌعيى )15ن ، حٌّـٍي )، ؿخِعش ح١ٌَِٛ ح١ٌَِٛن 

21
 ، ىحٍ رٍِٛزَغ ٌٍٜلخـش ٚحٌَٕ٘.2، ى١ًٌ أىيحى ِوط٢ ح٤ىّخي، 2010١ٓظ١فخْ ُحي ٚؼَح٘خَ  ـَحٔي، 

22
 َٗوش ط١ُ رخٍٚ حٌعخ١ٌّش ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛث، ح٦ِخٍحص حٌعَر١ش حٌّظليس،.، 2، ٠ٍخى٠ش ح٤ىّخي ، ١ 2008ؿ١فَٞ ط١ِّٛٔ،  



 .ٓطلي٠ي حٌٔٛق حٌٌٞ طظٛؿي ـ١ٗ ٚطلي٠ي ِٕخـ١ٔٓ ِزخ٠َٗٓ ٚؼ١َ ِزخ٠َٗ 

  حٌيـخا ٚحٌّلخـ ش ىٍٝ حٌلٜش حٌٔٛل١ش 

 ٍٚ ؼزخص ٚهٜخثٚ حٌّٔظٍٙى١ٓ طّىٓ ٛخكذ حٌَّ٘ٚا ِٓ ِعَـش كخؿخص

 حٌَّطمز١ٓ أٚ ح٠ٌَ٘لش حٌّٔظٙيؾ 

  طّىٕٗ أ٠٠خ ِٓ حوظ٘خؾ رعٞ حٌفـٛحص حٌظٟ ٌُ ٠ىظ٘فٙخ حٌّٕخـ١ٔٓ أٚ ٠ٕظزٙٛح

 ٌٙخ 

  طّىٓ ِٓ ِعَـش كـُ حٌطٍذ رخٌٕٔزش ٌٍّٕظـخص أٚ حٌويِخص حٌّظٛلث أْ طميّ٘خ

 ٌع٩ّثٙخ 

أٞ حٌفجررش حٌظررٟ طٔررظٙيـٙخ حٌّئٓٔررش رظٛؿ١ررٗ حٌّٕظـررخص ٚ/أٚ حٌورريِخص،  انظددىق انمظددتهذف: -3.3

   ٛؽخٍ أٚ وزخٍ أٚ ح٨ػ١ٕٓ ِعخ، ًوٍٛ أٚ أخع أٚ ح٨ػ١ٕٓ ِعخ.

 : حٌّعٍِٛخص ٚحٌز١خٔخص حٌوخٛش رٙرُ ِرٓ هر٩ي  تسذَذ انشببئه انمظتهذفُه ُّ ًٌٚه رظٛـ١َ أ٘

خي أٚ ِررٓ حٌّٔررظٍٙى١ٓ أٚ ِررٓ ح٦ؿخرررش ىٍررٝ ح٤ٓررجٍش حٌظخ١ٌررش : ٘ررً أّٔٙررُ ِررٓ ٍؿررخي ح٤ىّرر

ٕف١ٓ؟ ـبْ وخٔٛح ِٓ ٍؿرخي ح٤ىّرخي ـّرخ ٘رٛ ِـرخي ٔ٘رخ١ُٙ حٌظـّرخٍٞ )حٌز١رث رخٌظفٜر١ً،  ّٜ حٌ

ّٜٕخىش، ّٓٔرخص   حٌ حٌويِخص ... (؟ ِخ ٟ٘ حٌّٕخ١ك حٌظّٟ ٠ٕ٘طْٛ رٙخ؟ ٘رً أّٔٙرُ أٛرلخد ِئ

ّٓطش أٚ وزَٜ .  ٛؽَٜ ٠َّ٘ أٚ ِظٛ لش حٌع٠َّرّش ٚاْ وخٔٛح ِٓ ٕٛؿ حٌّٔظٍٙى١ٓ ـّخ ٟ٘ حٌ

ؿخي أٚ ِٓ حٌّٕٔخع أٚ ِٓ ح١٤فخي ؟ ِخ ٘ٛ كـُ ىهرٌُٛٙ؟  حٌظّٟ ٠ٕظّْٛ ا١ٌٙخ؟ ً٘ أُّٔٙ َّ ِٓ حٌ

 ِٚٛحلث ىٍُّٙ؟ ِخٟ٘ ِٕخ١ك الخِظُٙ

٘ررٌٖ حٌوطررٛس ٠ـررذ أْ طّىررٓ ِررٓ َِحؿعررش طلم١ررك حٌّ٘ررَٚا، رّعٕررٝ حٌررَر٢ ِررخ ررر١ٓ: حٌ٘وٜرر١ش، و

و١ٜش.ح٠ٌؽ١ٛ حٌوخٛش رخٌّٕظؾ، ـٟ حٌٔٛق، حٌلٛحـِ، ح٤٘يحؾ، حٌّعَـش، ِٜخىٍٖ ٚح٠ٌؽ١ٛ حٌ٘

حٌٛٓخثً حٌظٟ ٠ـذ ٟٚعٙخ، ِٓ ٠ـذ أْ ح١ٌٔطَس ى١ٍرٗ.٤ؿً ًٌره، ٠ـرذ ؿٍرذ حٌٛػرخثك، حٌٕٜرخثق 

ٚح٨ٓظ٘خٍحص، طل١ًٍ وً ِخ ٔو٘ٝ كيٚػٗ، ػرُ طلي٠ري حٌوطر١ٛ حٌىزرَٜ ٌٍّ٘رَٚا.ٚاًح ظٙرَ ٕ٘رخن 
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ح٤ُٓٙ حٌظٜل١ل١ش ٠ـرذ طعري٠ً  ىيَ طٛحـك ِخ ر١ٓ ِظطٍزخص حٌَّ٘ٚا ٚحٌٟٛع١ش حٌ٘و١ٜش، رعٞ

 اىخىس ط٘ى١ً أٚ حٌزلغ ىٓ َٗوخع. أٚ طؤه١َ حٌَّ٘ٚا،

حٌٙيؾ ِٓ طل١ًٍ حٌّٕخـٔش ِعَـرش ٔمرخ١ لرٛس ٟٚرعؿ حٌّٕخـٔر١ٓ، ٚٛر١خؼش  تسهُم انمىبفظت: -4.3 

طظّؼرًّ حٌّٕخـٔرش ـرٟ ٚؿرٛى ١رَـ١ٓ  ح٨ٓظَحط١ـ١ش حٌظ٠ٛٔم١ش ح٩ٌُِش ٌّٛحؿٙش حٌّٕخـٔر١ٓ ـرٟ حٌٔرٛق.

ّٓٔش ِٕخـٔش اًح ِخ وخٔض طميَّ ِٕظـرخ أٚ  أوؼَ ٠ع٩ّْ ىٍٝ  طمي٠ُ ٔفْ حٌّٕظؾ ، وّخ ٠ّىٓ حىظزخٍ حٌّئ

ري )ِٜرٍقّ ح٤ػرخع(  ّـ ّٓٔرش أهرَٜ. ِٚؼرخي ًٌره ـؤٔرّٗ ربِىخٕٔرخ حىظزرخٍ حٌّّٕ هيِش ري٠ٍش ٌّخ طعَٟرٗ ِئ

 ّٚ ّْ ح٤ ي ٠ٛـَّ ٌٍّٔظٍٙه ـَٛرش اٛر٩ف أٚ ك٘رٛ أ٠ٍىظرٗ ر١ّٕرخ ٚطخؿَ ح٤ػخع ِٕخـ١ٔٓ ٌزع٠ّٙخ اً أ

ّْ ِعَـرش حٌّٕرخـْ طعريّ ٟر٠ٍَٚشّ ٌظلي٠ري ِىرخْ  ٠عَٝ حٌؼخٟٔ اِىخ١ٔش حلظٕخع أ٠ٍىش ؿي٠يس. ٌٚرٌٌه ـرب

     ح٦لخِش حٌّٕخٓذ ٌَّ٘ٚىه.

أٞ طع٠َؿ ٔمخ١ حٌمٛس ٚح٠ٌعؿ ـٟ حٌز١جش حٌيحه١ٍش ٌٍّئٓٔش، ٚوٌٌه  :SWOTتسهُم  -5.3

٠يحص ـٟ حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش ٌٍّئٓٔش، ٌّعَـش حِىخٔخص حٌَّ٘ٚا ـٟ حٓظؼّخٍٖ حٌفَٙ ٚحٌظٙي

 ٌٕمخ١ حٌمٛس ِٓ أؿً حٓظؽ٩ي حٌفَٙ.

أٚ ِٜفٛـش حٌٔٛحص حٌَرخىٟ، أٚ أىس حٌظل١ًٍ حٌَرخىٟ ِٓ    SWOT Analysisطل١ًٍ

رخ٠ٌعؿ أىٚحص حٌظل١ًٍ ح٨ٓظَحط١ـٟ، ٟٚ٘ ٠َ١مش طل١ٍ١ٍّش طٔخىي ىٍٝ طلي٠ي حٌٕمخ١ حٌوخٛش 

ٕ٘آص، ٠ٚعُيّ طل١ًٍ ُّ ئػَّس ـٟ حٌ ُّ ظخكش ٚحٌ ُّ س، ٚاىٍحن ٔٛى١ش حٌظٙي٠يحص ١ٚز١عش حٌفَٙ حٌ ّٛ  ٚحٌم

SWOT  ٓحٌُُٕ ُ حٌّّٙش ٦ىيحى ٚط١ُّٜ ح٨ٓظَحط١ـ١خّص حٌوخٛش رمطخا ح٤ىّخي؛ ى ِٓ

 ٠َ١ك طمي٠ُ ِـّٛىش ِٓ حٌوُط٢ ٓٛحع ل١َٜس أٚ ٠ٛ١ٍش حٌّيٜ، ٚطعٛى ٔ٘ؤس ٚظٍٙٛ طل١ًٍ

T SWO ّه٩ي ِـّٛىش ِٓ ح٤رلخع حٌٜخىٍس ىٓ ِعٙي ٓظخٔفٍٛى ه٩ي حٌفظَس ح١ٌِِٕش ِٓ

1970َ-1960َر١ٓ ٕٓٛحص 
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أٍرث وٍّخص ـٟ حٌٍؽش ح٦ٔـ٠ِ١ٍشّ، ٟٚ٘   (SWOT)طُّؼًّ حٌلَٚؾ ح٦ٔـ٠ِ١ٍّش ح٤ٍرعش

ٕ٘آ ُّ ص، حٌعٕخَٛ ح٤ٓخ١ٓشّ ٚحٌَث١ٔ١شّ حٌظٟ ٠عظّي ى١ٍٙخ ٌ٘ح حٌظل١ًٍ ـٟ طم١١ُ ىًّ حٌ
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، ٚـٟ ِخ ٠ؤطٟ ِعٍِٛخص  ّٟ ِٚٔخىيطٙخ ىٍٝ حطوّخً حٌمَحٍحص حٌّز١ٕش ىٍٝ حٌظوط٢١ ح٨ٓظَحط١ـ

ًّ وٍّش ِٕٙخ:   ىٓ و

س رخ٦ٔـ٠ِ١ٍّشٔ - ّٛ ٟ٘ حٌعٕخَٛ حٌظٟ طُٔخُ٘  Strengths :مخ١ حٌمٛس ىٕخَٛ أٚ ٔمخ١ حٌم

س  ّٛ ـٟ ط١ِّّ حٌَّ٘ٚا أٚ حٌَ٘وش ىٓ ؼ١َ٘خ ِٓ حٌَ٘وخص ح٤هَُٜ، وّخ طُ٘ىًّ ٔمخ١ حٌم

ٕ٘ؤس، ٚطُٔخُ٘ ـٟ طلم١ك ِطخٌزٙخ ٚطوٍّٜٙخ  ُّ ِـّٛىش ِٓ حٌميٍُحص حٌّظٛـَّس ىحهً حٌ

 ِٓ حٌظٙي٠يحص حٌّل١طش رٙخ، ِٚٓ ح٤ِؼٍش ى١ٍٙخ ٚؿٛى أٗوخٙ أوفخّع ـٟ ر١جش حٌعًّ

 .ِؼً حٌّظيٍر١ٓ ٚحٌّيٍحع، ٚحٌلٜٛي ىٍٝ ِٛحٍى ِخ١ٌشّ ِٕخٓزش، ٚحٓظويحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ

، ٟ٘ (Weaknesses :ٔمخ١ ح٠ٌعؿ ىٕخَٛ أٚ ٔمخ١ ح٠ٌعؿ )رخ٦ٔـ٠ِ١ٍّش -

حٌعٕخَٛ حٌظٟ طُ َٙ ى٩ِخص ح٠ٌعؿ ـٟ حٌَ٘وش أٚ حٌَّ٘ٚا، وّخ طُّؼًّ ٔمخ١ 

ٕ٘ؤس، ٠ّٕٚ ُّ ئػَّ ـٟ حٌ ُّ عٙخ ِٓ حٌٛٛٛي اٌٝ أ٘يحـٙخ، ِٚٓ ح٠ٌعؿ ًٌه حٌعـِ حٌ

 ح٤ِؼٍش ى١ٍٙخ ظٍٙٛ ِ٘ى٩ص ـٟ ط٠ُٛث ٚطٜي٠َ حٌويِخص ٚحٌّٕظـخص. 

، ٟ٘ حٌعٕخَٛ حٌظٟ طُّؼًّ (Opportunities :حٌفَٙ ىٕخَٛ حٌفَٙ )رخ٦ٔـ٠ِ١ٍّش -

ٕ٘ؤس أٚ حٌَّ٘ٚا، ٚطعىْ طؤػ١َحصت ا٠ـخر١شّ، ـّؼ٩  لي  ُّ حٌعٛحًِ حٌوخٍؿ١شّ ٚحٌظخرعش ٌٍ

عييّ حٌَرق أٚ ٠ُخىس ر١ث حٌّٕظـخص، وّخ طُ٘ىًّ حٌفَٙ ؿ١ّث طُٔخىي ى ُِ ٍٝ حٍطفخا 

ح٨طـّخ٘خص أٚ حٌ َٚؾ حٌظٟ طُٔخىي ىٍٝ طلم١ك حٌٙيؾ حٌّطٍٛد، ِٚٓ ح٤ِؼٍش ى١ٍٙخ 

ٕ٘آص.  ُّ  ظٍٙٛ طعخْٚ ر١ٓ حٌ

، ٟ٘ حٌعٕخَٛ حٌظٟ طُ٘ىًّ (Threats :حٌظٙي٠يحص ىٕخَٛ حٌظٙي٠يحص )رخ٦ٔـ٠ِ١ٍّش -

ٖ رظٙي٠ي ٚحٟق، ٠ٕٚظؾ ىٕٙخ طؤػ١َحصت ِٓ  ٕ٘ؤس أٚ حٌَّ٘ٚا، ٚطئىّٞ اٌٝ طؤػَُّ ُّ هخٍؽ حٌ

ٕ٘ؤس أٚ حٌَّ٘ٚا، وّخ طُّؼًّ حٌظٙي٠يحص ؿ١ّث حٌ َٚؾ  ُّ حٟطَحد ـٟ ر١جش ىًّ حٌ

ٕ٘ؤس، ِٚٓ  ُّ ئػَّس ٍٓز١خّ  ىٍٝ وفخعس ٚٔٛى١ش حٌعًّ ىحهً حٌ ُّ ًحص حٌّٜخىٍ حٌوخٍؿ١شّ ٚحٌ

ٕ٘ؤسح٤ِؼٍش ىٍٝ حٌظٙي٠يحص ىيَ ح٘ظّخ ُّ خص حٌوخٛش رخٌ َـ ٕظ ُّ  .َ حٌٕخّّ رَ٘حع حٌ

 

 رعي ح٨ٔظٙخع ِٓ طلي٠ي ٚىٍحٓش ؿ١ّث ىٕخَٛ طلSWOTً١ٍ حٓظَحط١ـ١خّص طل١ًٍ

SWOT ِٚعَـش ١ز١عش حٌظٙي٠يحص ٚحٌفَٙ حٌّظٛـَّس، ٚطم١١ُ ٔمخ١ ح٠ٌعؿ ٚٔمخ١ ،

ىش،  ّٛ س، ط َٙ ِـّٛىش ِٓ حٌٕظخثؾ حٌظٟ طعظّي ىٍٝ حٓظَحط١ـ١خّص ِظٕ ّٛ ٠ٚـذ ىٍٝ حٌم



ٕ٘ؤس  ُّ ح٦ىحٍس حهظ١خٍ أٔٔذ حٓظَحط١ـ١شّ ِٕٙخ؛ ك١غ طظٛحـك ِث حٌّٛحلؿ حٌوخٛش رخٌ

 حطـّخٖ أ٘يحـٙخ ِٕٚخـ١ٔٙخ، ٚـٟ ِخ ٠ؤطٟ ِعٍِٛخص ىٓ ح٨ٓظَحط١ـ١خّص حٌَث١ٔ١شّ ٌظل١ًٍ

SWOT 

-  ّٛ ٕ٘ؤس ىٕخَٛ حٌم ُّ يسَ ىٍٝ حِظ٩ن حٌ ِّ عظ ُّ س ح٨ٓظَحط١ـ١شّ حٌٙـ١ِٛشّ: ٟ٘ ح٨ٓظَحط١ـ١شّ حٌ

ٕ٘ؤس ىٍٝ ططز١ك حٓظَحط١ـ١شّ ٘ـ١ِٛشّ ٩ٌٓظفخىس ِٓ  ُّ ٚحٌعي٠ي ِٓ حٌفَٙ، ـظلَٙ حٌ

طٙخ. ّٛ  ؿ١ّث حٌفَٙ ٚطع٠ِِ ل

ٕ٘ؤس حٌىؼ١َ ِٓ   - ُّ ح٨ٓظَحط١ـ١شّ حٌع٩ؿ١شّ: ٟ٘ ح٨ٓظَحط١ـ١شّ حٌظٟ ط١َُ٘ اٌٝ حِظ٩ن حٌ

ظؤػَّس رعيسّ ٔمخ١ ٟعؿ طـعٍٙخ ؼ١َ لخىٍس ىٍٝ ح٨ٓظفخ ُِ ىس ِٓ ٌٖ٘ حٌفَٙ، ٌٚىّٕٙخ 

حٌفَٙ، ـظُٔخُ٘ ح٨ٓظَحط١ـ١ّش حٌع٩ؿ١ّش ـٟ طمي٠ُ حٌع٩ؽ حٌّٕخٓذ ٌظٜل١ق ح٠ٌعؿ 

ٕ٘ؤس.  ُّ  حٌٌٞ طعُخٟٔ ِٕٗ حٌ

ح٨ٓظَحط١ـ١شّ حٌيـخى١شّ: ٟ٘ ح٨ٓظَحط١ـ١شّ حٌظٟ طُٔظويَ ىٕي ظٍٙٛ طفخىً ر١ٓ حٌظٙي٠يحص  -

طٙخ ٌٍيـخا  ّٛ ٕ٘ؤس ىٍٝ حٓظؼّخٍ ل ُّ س؛ ك١غ طلَٙ حٌ ّٛ ىٓ ٔفٔٙخ أِخَ ٚىٕخَٛ حٌم

 حٌظٙي٠يحص حٌظٟ طٛحؿٙٙخ. 

ٕ٘ؤس ٌعٕخَٛ  - ُّ ح٨ٓظَحط١ـ١شّ ح٨ٔىّخ١ٗشّ: ٟ٘ ح٨ٓظَحط١ـ١شّ حٌظٟ طُٔظويََ ىٕي ِٛحؿٙش حٌ

ٟعؿ ٛخىٍس ِٓ ىحهٍٙخ ِٚـّٛىش ِٓ حٌظٙي٠يحص حٌٛحٍىس ِٓ هخٍؿٙخ، ٚطلَٙ 

 ُّ ٔظطخا ِٓ ح٨ٓظَحط١ـ١شّ ح٨ٔىّخ١ّٗش ىٍٝ طٛـ١َ حٌع٩ؽ ٠ٌٍعؿ ٚحٌظم١ًٍ ليٍ حٌ

 .حٌظٙي٠يحص

ُّ ح٤ىٚحص حٌوخٛش رخٌظل١ًٍ   ٠SWOTعُيّ طل١ًٍ  SWOTأ١ّ٘ش طل١ًٍ ِٓ أ٘

ٕ٘آص،  ُّ ٌٝ ِٓ َِحكً اىيحى ٚط١ُّٜ حٌوُط٢ ىحهً حٌ ّٚ ، ٠ٚعُظزَ حٌَّكٍش ح٤ ّٟ ح٨ٓظَحط١ـ

ئػَّس ـٟ ك١خطُٙ، ٠ٚعُيّ أ٠٠خ  ِٓ  ُّ وّخ ٠ُٔخىي ح٤ٗوخٙ ىٍٝ حطوّخً ٕٚٛخىش حٌمَحٍحص حٌ

ق حٌٍٔٙش ًٚحص ح١ّ٘٤ش حٌىز١َس؛ ك١غ ٨ ٠ـُٛ طـخٍ٘ٗ أٚ ىيَ حٓظويحِٗ ـٟ ر١جش حٌطَُ

 ٚـمخ  ٌٍٕمخ١ ح٢ط١ش:  SWOTحٌعًّ، ٚطٍُولاٚ أ١ّ٘ش طل١ًٍ

س حٌظٟ ِٓ حٌّّىٓ حٓظويحِٙخ   ٠SWOTُٔخىي طل١ًٍ  - ّٛ ىٍٝ ِعَـش ؿ١ّث ىٕخَٛ حٌم

 ٌٍظعخًِ ِث حٌظٙي٠يحص ٚحٌعمزخص،



ظخكش، ٠ٚمًٍُّ ِٓ ح١ٌٔطَس حٌٕخطـش   - ُّ ٕخٓزش ٩ٌٓظفخىس ِٓ حٌفَٙ حٌ ُّ وّخ ٠ُٛـَّ حٌٛٓخثً حٌ

ٕ٘ؤس. ُّ ئػَّس ـٟ وفخعس ىًّ حٌ ُّ  ىٓ ىٕخَٛ ح٠ٌعؿ حٌ

ُِ   ٠SWOTُٔخُ٘ طل١ًٍ  - ٕخٓزش ٌٍلخ٨ص ح٨ٓظَحط١ـ١ّش حٌظٟ طظ١ّّ ُّ ـٟ طمي٠ُ حٌع٩ؿخص حٌ

 وخً حٌمَحٍحص.ّٔخّ٘ش ـٟ طط٠َٛ ى١ٍّش حطّ رخٌظعم١ي؛ ِٓ ه٩ي طم١ًٍ كـُ حٌّعٍِٛخص ٌٍ

ٕ٘آص حٌميٍُس ىٍٝ حهظ١خٍ أـ٠ً حٌُٕ ُ، َِٚحؿعش ؿ١ّث   ٠SWOTُٛـَّ طل١ًٍ - ُّ ٌٍ

 حٌز١خٔخص ٚحٌّعٍِٛخص. 

ٕ٘آص ـٟ حٌٛٛٛي اٌٝ أـ٠ً أٔٛحا حٌظوط٢١ حٌٌٞ ٠ُٔخىي   ٠SWOTيىُ طل١ًٍ - ُّ حٌ

 ىٍٝ طلم١ك ح٤٘يحؾ. 

ئػَّس ـٟ ى١ٍّخص حٌظؽ١١َ،  ىٍٝ طـخُٚ حٌلٛحؿِ  ٠SWOTلَٙ طل١ًٍ - ُّ ٚحٌّع١مخص حٌ

 ٚط١ٟٛق ١ز١عش حٌم١ٛى حٌظٟ طّٕث ِٓ ح٨ٓظَّحٍ ـٟ حٌظؽ١١َ.

ِعٍِٛخص ىٓ ؿ١ّث ىٕخَٖٛ حٌظٟ طًّ٘ حٌظٙي٠يحص، ٚىٕخَٛ   ٠SWOTمُيَّ طل١ًٍ  -

ٕ٘ؤس.  ُّ س، ٚحٌفَٙ، ٚىٕخَٛ ح٠ٌعؿ؛ ِٓ أؿً ططز١ك طل١ًٍ ِف١ي ٌٍ ّٛ  حٌم

ُّ٘ى٩ص، اِىخ١ٔش ح  ٠SWOTٛـَّ طل١ًٍ - ٌلٜٛي ىٍٝ كٍٛي ؿي٠يس ٚكي٠ؼش ٌٍ

ُِ رخٌفعخ١ٌشّ، ٚطع٠ِِ ىٍٚ طزخىي ح٤ـىخٍ ٚحٌظٛحًٛ ر١ٓ  ٕٚٛخىش حٌمَحٍحص حٌظٟ طظ١ّّ

 .ح٤ـَحى 

اىيحى ىٍحٓخص حٌـيٜٚ  حٌظ١ٛٛخص حٌّٕخٓزش حٌظٟ طٔخىي ىٍٝ  ٠SWOTُٛـَّ طل١ًٍ -

 .ش ٌٍَّ٘ٚىخص.                               ح٨لظٜخى٠ّ 

 SWOTهطٛحص ىًّ طل١ًٍ حٌٔٛحص
25

٨ٓظويحَ أىحس حٌظل١ًٍ حٌَرخىٟ حٌٔٛحص ٠ـذ  

 حطزّخا ىيى ِٓ حٌوطٛحص ٦ؿَحع حٌظل١ًٍ، ٚـ١ّخ ٠ؤطٟ ط١ٟٛق ٌٌٖٙ حٌوطٛحص: 

٠عُي طلي٠ي أ٘يحؾ ىًّ طل١ًٍ حٌٔٛحص أٚ ِٜفٛـش حٌٔٛحص   SWOTطلي٠ي أ٘يحؾ -

حٌٔٛحص، ـّؼ٩  ٠ُّىٓ حٓظويحِٗ حٌَرخىٟ أٌٚٝ حٌوطٛحص ٌظلم١ك ألٜٝ ـخثيس ِٓ طل١ًٍ 

 ٌٍّٔخىيس ـٟ طلي٠ي ِخ اًح وخْ ٠ـذ طمي٠ُ ِٕظؾ، أٚ هيِش ؿي٠يس، أٚ طؽ١١َ٘خ.

                                                           
25

فً تحسٌن أداء المنظمة، الجزائر3 جامعة محمد خٌضر - بسكرة، صفحة  SWOT جغوبً فادٌة )1182 - 1182(، دور التحلٌل الاستراتٌجً 

26 - 21. 
 



ّْ ػخٟٔ هطٛحص ىًّ طل١ًٍ حٌٔٛحص ٠ظُ رعًّ ىٜؿ ًٕٟ٘ ٌظلي٠ي   - طلي٠ي ٔمخ١ حٌمٛس ا

ٍش، اً ٠ُٕٜق رٟٛث أوزَ ىيى ِّىٓ ِٓ  ّٜ ٔمخ١ حٌمٛس ٚطَط١زٙخ ّٟٓ لخثّش وخٍِش ِٚف

مخ١ ٌٍعًّ ى١ٍٙخ، ٚٛمٍٙخ، ٚطل١ٕٔٙخ، ِث حٌظؤوي ِٓ طلي٠ي٘خ ٌىخًِ حٌعًّ، حٌٕ

٠ٚظ٠ّٓ ٛمً حٌمخثّش اُحٌش حٌظىَحٍحص، ٚحٌظؤوي ِٓ أْ حٌمخثّش ِليىس ليٍ ح٦ِىخْ، 

ٚحٌظؤوي ِٓ ىلظٙخ، ػُ ٠ظُ طم١١ُ وً ٚحكيس، ٠ٚـُخد ىٍٝ حٌٔئحي: ً٘ ٟ٘ كم خ لٛس طّٕق 

 ، أَ أٔٙخ ِـَى ٟٗع ا٠ـخرٟ ؿ١ي؟حٌَّ٘ٚا أٚ حٌعًّ ١ِِّس أٚ ل١ّش

طلي٠ي ٔمخ١ ح٠ٌعؿ ٌٍٚلٜٛي ىٍٝ ٔظخثؾ أـ٠ً ٚرعي طلي٠ي ٔمخ١ حٌمٛس، ٠ـذ   -

خ رٕمخ١ ح٠ٌعؿ ىٓ  حٌظَو١ِ ىٍٝ ٔمخ١ ح٠ٌعؿ ـٟ حٌعًّ، ٚطظّؼً رعًّ لخثّش أ٠٠ 

٠َ١ك حٌظفى١َ ـٟ حٌّٛحٍى، ٚليٍحص حٌعًّ، ٚحٌّٛظف١ٓ، ٚحٌعَٝ حٌعخَ ٌٍٔٛق، 

وظٍفش، اً ِٓ حٌُّٙ حٌظؤوي ِٓ  ٚحٌظٟ ؼخٌز خ ِخ ُّ طظ٘ىً ِٓ ه٩ي ح٨ٓظّخا ٣ٌٍحع حٌ

حٌلفخظ ىٍٝ حٌظل١ًٍ ٚحلعٟ ليٍ ح٦ِىخْ، ٚرّـَى ٟٚث حٌمخثّش ٠ظُ طّل١ٜٙخ 

ٚٛمٍٙخ، ٌظلي٠ي لخثّش ٚحٟلش ٠ّىٓ اىحٍطٙخ ٚطليى ٔمخ١ ح٠ٌعؿ ح٤ٓخ١ٓش رط٠َمش 

 ِفِٙٛش.

لظٍّش ٚحٌظٟ ٠ُّىٓ أْ طئػَ طلي٠ي حٌفَٙ حٌّلظٍّش ٠ظُ طلي٠ي حٌفَٙ حٌوخ  - ُّ ٍؿ١ش حٌ

ـٟ حٌعًّ ٚطئىٞ اٌٝ ٔـخكٗ، ٚطوظٍؿ ٌٖ٘ حٌفَٙ ىٓ ٔمخ١ حٌمٛس حٌيحه١ٍش، وّخ 

٠ٚـذ ح٨ٔظزخٖ اٌٝ ىيَ اىٍحؽ ٔفْ حٌعَٕٜ وفَٛش ٚطٙي٠ي، ـّؼ٩  ٠ّىٓ أْ طًّ٘ 

حٌفَٙ حٌوخٍؿ١ش: حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌـي٠يس، ٚرَحِؾ حٌظي٠ٍذ، ٚحٌَ٘حوخص، ٚكخٌش حٌٔٛق 

 طؽ١َّ ح١ٌٔخٓخص.ٚ

طلي٠ي حٌظٙي٠يحص ٠ظُ ٟٚث لخثّش رخٌعٛحًِ حٌوخٍؿ١ش حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طُ٘ىً طٙي٠ي ح أٚ   -

طٔزذ ِ٘ىٍش ـٟ حٌعًّ أٚ حٌَّ٘ٚا، ٚحٌظٟ طًّ٘ ِؼ٩  حٍطفخا ِعي٨ص حٌزطخٌش، 

 ٠ُٚخىس حٌّٕخـٔش، ٚحٍطفخا أٓعخٍ حٌفخثيس.

ز١َس؛ اً طعًّ ىٍٝ طلي٠ي حٌَرخى١ش ًحص أ١ّ٘ش و  SWOTطعُي أىحس حٌظل١ًٍ ٓٛحص  -

ٔمخ١ حٌمٛس ٚح٠ٌعؿ ـٟ حٌّٕ٘آص، وّخ طُُٔٙ ـٟ طلي٠ي ٔٛى١ش حٌظٙي٠يحص ١ٚز١عش 

ظخكش ـٟ لطخا ح٤ىّخي ّٟٓ هطٛحص ِيٍٚٓش رخٓظعّخي ِٜفٛـش ٓٛحص  ُّ حٌفَٙ حٌ

حٌَرخى١ش، ١ٌظُ رعي٘خ طلي٠ي أٔٔذ حٓظَحط١ـ١شّ رل١غ طظٛحـك ِث حٌّٛحلؿ حٌوخٛش 



ٕ٘ؤس حطـّخٖ  ُّ أ٘يحـٙخ ِٕٚخـ١ٔٙخ؛ ٌٍلٜٛي ىٍٝ أـ٠ً طل١ًٍ ٚأـ٠ً حٌٕظخثؾ ٌظ١ُّٜ رخٌ

حٌوط٢ ـٟ حٌّٕ٘آص ٚحطوخً ح٤ـَحى ٚحٌَ٘وخص ٌٍمَحٍحص حٌّز١ٕش ىٍٝ ٌ٘ح حٌظل١ًٍ 

 .حٌٛحلعٟ

 

٠٠ّٓ ِوط٢ حٌظ٠ٛٔك َِحلزش ـعخٌش ٌٍّٛحٍى حٌّليٚىس، ك١غ ٠ّٔق  :انمخطظ انتظىَمٍ -4

رظلي٠ي ح٨ٓظَحط١ـ١ش حٌظ٠ٛٔم١ش ٌٍّئٓٔش، ٚحٌظٟ طعزَ ىٓ حٌّـٙٛىحص حٌظٟ طزٌٌٙخ حٌّئٓٔش ِٓ 

أؿً اٍٟخع لُٔ ِع١ٓ ِٓ حٌٔٛق، ك١غ طظٛكي ٌٖ٘ حٌّـٙٛىحص ـٟ ِـّٛىش ِٓ ح١ٌٔخٓخص 

 ٕظؾ، ١ٓخٓش حٌٔعَ، ١ٓخٓش حٌظ٠ُٛث، ١ٓخٓش حٌظ٠َٚؾ.ٚحٌظٟ طًّ٘: ١ٓخٓش حٌّ  P 4طعَؾ رـ:  

 ٌمي طعيىص طعخ٠ٍؿ ِوط٢ ح٤ىّخي حٌظ٠ٛٔمٟ ٕٓلخٚي ًوَ رع٠ٙخ :  

  ٠عَـٗ ـخ٠ٛي : رؤٔٗ ـٟ حٌٛحلث ٠ًّ٘ حٌظٕزئ رّخ ١ٓىْٛ ى١ٍٗ حٌّٔظمزً  ِث ح٨ٓظعيحى

ٌٌٙح ـٟ حٌّٔظمزً
26
. 

 ٍٟٛٚٚث ٚحٓظويحَ   ٠عَـٗ رؤٔٗ ح٨هظ١خٍ حٌَّطز٢ رخٌلمخثكج تُزٌ أِخ ؿ،

حٌفَٚٝ حٌّظعٍمش رخٌّٔظمزً ىٕي طٍٜٛ ح٤ٔ٘طش حٌّمظَكش حٌظٟ ٠عظمي ر٠ٍَٚطٙخ 

ٌظلم١ك حٌٕظخثؾ حٌّٕ٘ٛىس
27
. 

 ٗوّخ ٠عَؾ ىٍٝ حٔٗ أىحس ك٠ٛ١ش ٌٕـخف حٌَّ٘ٚا ٚحٓظَّحٍ ك١خط
28
 . 

  ٠ٚعَؾ ىٍٝ أٔٗ حٌظٕزئ رّخ ١ٓىْٛ ـٟ حٌّٔظمزً كٛي ىٕخَٛ حٌعًّ ح٩ٌُِش ٌظلم١ك

حٌّطٍٛرش،ٚح٨ٓظعيحى ٌّٛحؿٙش ِعٛلخص ح٤ىحع،ٚحٌعًّ ىٍٝ كٍٙخ ٚح٨ٓظفخىس  ح٤٘يحؾ

ِٓ ح٠٨ـخر١خص حٌّظٛلعش ـٟ حٌّٔظمزً ـٟ ا١خٍ ُِٕٟ ِليى،ِٚظخرعش ٌ٘ح ح٤َِ ٚلض 

حٌظٕف١ٌ
29
. 

 ر٘ؤْ كخَٟ لَحٍ حطوخً حٌّوط٢ حٌظ٠ٛٔمٟ ٘ٛ أْ ىٍٝ طظفك حٌظع٠َفخص ؿ١ّث أْ ٩ٔكع    

 :٠عٕٟ رخٔٗ حٌمٛي ٠ّٚىٕٕخ .ِٔظمز٩ ٌظٕف١ٌٖ ريحثً ىيس ِٓ ري٠ً حهظ١خٍ أٚ كيع ِٔظمزٍٟ،
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 .ريحثً ىيس ِٓ ح٨هظ١خٍ طّؼً -

 .ٌٍّٔظمزً طٛؿ١ٗ -

 .ِٔظَّس ى١ٍّش -

 . لَحٍحص حطوخً ىٍٝ طميَ -

 حٌٙيؾ طلي٠ي ٠ٕظٟٙ ك١غ حٌزيع -

 

 :ِوط٢ حٌظ٠ٛٔمٟ أٓزخد اىيحى  4.1

٠مٛي ِؼً لي٠ُ اًح وٕض ٨ طعَؾ أ٠ٓ أٔض ًح٘ذ، ـخٍٓه أٞ ٠َ١ك ٤ٔه ٌٓ طعَؾ         

ٚرخٌّؼً، اًح وخٔض ٌي٠ه ـىَس ؼ١َ ٚحٟلش ىٓ حٌّىخْ حٌٌٞ طمٜيٖ، ـبٔه . حٌفَق ىٕيِخ طًٜ

اْ ِـَى حٌظفى١َ ـٟ اىيحى هطش ط٠ٛٔم١ش ٠ـُزَ أٞ . رلخؿش اٌٝ كع ؼ١َ ىخىٞ ٌٍٛٛٛي ا١ٌٗ

ؿي٠خ  رؤ٘يحـٙخ ٚأٓزخد رمخثٙخ، ٚر٘ىً ىخَ طظ٘خرٗ ح٤٘يحؾ حٌعخِش ٌٍّئٓٔخص أْ طفىَ ِئٓٔش 

حٌٜؽ١َس ٚحٌّظٛٓطش ـٟ حٌؽخٌز١ش حٌع ّٝ ِٓ حٌلخ٨ص، ٟٚ٘ طظّلٍٛ كٛي رٕخع َِ٘ٚا 

 .ٕٛخىٟ أٚ طـخٍٞ ىٍٝ أْٓ ١ٍّٓش، ٚطلم١ك ّٔٛ ٠ِطَى، ٍٚرل١ش ٨ رؤّ رٙخ

حٌٌّوٍٛس، ـٙٛ حٌٌٞ ٠مٛى اٌٝ حٌظعَؾ ىٍٝ  ٠ٍٚعذ حٌظ٠ٛٔك ىٍٚح  كخّٓخ  ـٟ طلم١ك ح٤٘يحؾ

ِمِٛخص حٌّٕٛ ِٓ ُرخثٓ ؿيى ٚأٓٛحق ؿي٠يس، ٠ٚلُيى ١ز١عش حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص حٌظٟ ٠طٍزٙخ 

٘ئ٨ع حٌِرخثٓ، ٠َٚ٘ف ح٦ؿَحعحص ح٠ٍَٚ٠ٌش حٌّطٍٛرش ٌٍفُٛ رٜفمخص طـخ٠ٍش، ٠ٚز١ٓ 

 .خ١َ ـٟ حٌٔٛقح١ٌِّس حٌظٕخـ١ٔش حٌظٟ طظّظث رٙخ حٌَ٘وش ٠ٚم١ٙخ حٌفَٙ ٚحٌّو

٠ٚـذ ىٍٝ حٌوطش حٌظ٠ٛٔم١ش حٌّىظٛرش أْ طًّ٘ ؿ١ّث ح٤ٔ٘طش حٌظ٠ٛٔم١ش ٚأْ طـُزَ حٌَ٘وش  

ىٍٝ اطزخا لٛحىي حٌظفى١َ حٌّٕ ُ، رل١غ طَُٓ أ٘يحـخ  ِليىس، ِٟٛلش ح٤ٔ٘طش ح٤وؼَ ـعخ١ٌش 

 .حٌٛحؿذ طٕف١ٌ٘خ

 :٠مَٛ حٌّوط٢ حٌظ٠ٛٔمٟ رّخ ٠ٍٟ

 طَطذ ح٠ٌٛٚ٤خص. َحعحصطَر٢ رٟٛٛف ر١ٓ ح٤٘يحؾ ٚح٦ؿ. 



 اٌٝ أ٠ٓ ط٠َي حٌٛٛٛي ِٚخ ٟ٘ حٌٛٓخثً حٌظٟ ٓظّىٕٙخ ِٓ : طٟٛق ِٔخٍ حٌَ٘وش

 .حٌٛٛٛي

 طلي٠ي حٌّٛحٍى حٌّطٍٛرش ٚأـ٠ً حٌطَق ـٟ ط٠ُٛعٙخ. 

 ٌِِٟٕطليى حٌّٔئ١ٌٚخص، ٚحٌّٙخَ، ٚحٌزَٔخِؾ ح. 

 ث، ٚا٠ـخى طلغ حٌَ٘وش ىٍٝ حٌظفى١َ رخٓظَحط١ـ١خص ؿي٠يس، ٚاىهخي حٌظـي٠ي ٚحٌظ٠ٕٛ

 .أـ٠ً حٌٛٓخثً ٌٍم١خَ رؤٔ٘طظٙخ

 ٗطعًّ ىٍٝ طوف١ؿ حٌّوخ١َ ٤ٔٙخ طظٕزؤ رّ٘خوً حٌٔٛق ٚطٙي٠يحطٗ ٚأهطخٍٖ ٚطمٍزخط. 

 طميَ ِٕٙـخ  ٌم١خّ ٚطل١ٔٓ ٚطط٠َٛ ح٤ٔ٘طش حٌظ٠ٛٔم١ش. 

    ِ٠ـذ ىٍٝ حٌوطش حٌظ٠ٛٔم١ش أْ ٨ طظٜؿ رخٌـّٛى، أّخ ىٍٝ حٌعىْ ٠ـذ أْ طظ١ّ

ّٔق ٌٍَ٘وش رَّحؿعش هططٙخ ـٟ ٟٛع حٌّٔظـيحص ٚحٌفَٙ رخٌَّٚٔش رل١غ ط

حٌـي٠يس ٚحٌّ٘خوً حٌطخٍثش، ـٛؿٛى حٌوطش حٌظ٠ٛٔم١ش حٌَّٔش حٌمخرٍش ٌٍظعي٠ً ٠ّىّٓ 

 .حٌَ٘وش ِٓ ح٨ٓظـخرش ٌٍظؽ١َحص رَٔىش أوزَ

 :ئػذاد مخطظ تظىَمٍ مكىوبث ػمهُت  ـ4.2

حٌظخ١ٌش حٌَث١ٔ١ش حٌعٕخَٛ ـٟ ٠ٛٔمِٟوط٢ ط اىيحى ى١ٍّش ِىٛٔخص طظّؼً   
30
  

 َِحىخس اىيحى ِوط٢ ط٠ٛٔمٟ ـعخ١ٌش طلم١ك ٠ظطٍذ انمىظمت: بُئت وتىصُف تسهُم 

 :٠ٍٟ ِخ

 حٌز١جٟ حٌّٛلؿ ٚط١ٛٛؿ ٚطل١ًٍ ٌّظخرعش حٌّٕ ّش اىحٍس ٚؿٙي ٚلض ِٓ ؿِع طٛؿ١ٗ -أ

 .أرعخىٖ رىخـش ٌٍّٕ ّش

 حٌّٛلؿ ىٍٝ حٌٕٔز١ش ٚح١ٌٔطَس حٌظؤػ١َ ِمِٛخص حٌّٕ ّش ٌيٜ ٠ظٛـَ أْ ٍَٟٚس-د

 طؤػ١َ ه٩ي ِٓ ًٌه ٠ّٚىٓ حٌّٕ ّش، ٌز١جش حٌظٍمخثٟ ٚح٨ٔم١خى حٌظزع١ش ر١ٔخٓش حٌظ١ٍُٔ ىْٚ حٌز١جٟ

 ٠ٍٟ: ِخ رعٞ أٚ وً ىٍٝ حٌّٕ ّش
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 . ِوط٢ ح٤ىّخي حٌظ٠ٛٔمٟ  ِيه٩ص -

 . اىيحى ِوط٢ ح٤ىّخي حٌظ٠ٛٔمٟ  ى١ٍّش -

  ِوط٢ ح٤ىّخي حٌظ٠ٛٔمٟ  ِوَؿخص -

 طٛحؿٗ أْ ٠ّىٓ حٌظٟ ٚحٌظٙي٠يحص ٚحٌم١ٛى حٌّ٘ى٩ص ِث ٌٍظعخًِ اىح٠ٍش َِٚٔش طٛـَ-ؽ

 .حٌّٕ ّش

 ٚحٓظؼّخٍ٘خ حٌفَٙ ٌَٛي ٚحٌميٍس ح٨ٓظعيحى ٌي٠ٙخ حٌّٕ ّش ٌيٜ اىح٠ٍش ل١خىحص طٛـَ-ى

 .ٍٚٓخٌظٙخ حٌّٕ ّش أ٘يحؾ ٌظلم١ك

 حٌّٕ ّش ِعٙخ طظعخًِ حٌظٟ حٌز١ج١ش ح٠ٌؽ١ٛ رؤْ حٌّٕ ّش ل١خىحص حلظٕخا ٍَٟٚس- ٖ

 حٌم١خىحص ِٔئ١ٌٚخص طًّ٘ أّخ ٚ حٌّٕ ّش، أ٘يحؾ طلم١ك أِخَ كم١م١ش ل١ٛىح وٍٙخ ١ٌٔض

 ٌـٙٛى ِيىّش ا٠ـخر١خص اٌٝ ٚطل٠ٍٛٙخ حٌز١ج١ش ح٠ٌؽ١ٛ ٌٖ٘ ِث حٌفعخي حٌظعخًِ ٚحٌّي٠َ٠ٓ

 .ٍٚٓخٌظٙخ حٌّٕ ّش أ٘يحؾ ٌظلم١ك حٓظؼّخٍ٘خ ٠ّىٓ كم١م١ش ـَٙ ٚحٌٝ حٌّٕ ّش

ّٔرٛق،رخ٨ٓرظٕخى اٌرٝ حٌٕظّر ط٠رز٢   ئػذاد خطّدت انتظّدىٌ    خثؾ حٌظّرٟ أـَُطٙرخ ىٍحٓرش حٌ

ًّ حٌظفخٛرر١ً حٌّظعٍمّررش رى١ف١رّرش ح٨طّٜررخي رخٌِرررخثٓ ٚالٕررخىُٙ ر٘ررَحع  ٓ ورر ّّ ٚ٘ررٟ طظ٠رر

ِٕظـرخطىُ أٚ ح٦لزرخي ىٍرٝ هرريِخطه. ٌرٌٌه ـّرٓ ح٠ٌررٍَٚٞ أْ طلظرٛٞ حٌوطّرش ىٍررٝ 

ِـّٛا حٌز١خٔخص حٌوخٛش 
31

 

o . رـّىخْ طَو١ِ َِ٘ٚىه  

o   هٜخثٚ ِٕظـخطه ٚهيِخطه  . 

o  . ػّٓ حٌز١ث 

o  . ٠َ١ك حٌظ٠َّٚؾ حٌظّٟ ٓظعظّي٘خ 

o   . ّٜٜٙخ ٌٍظع٠َؿ   رٙخ   حٌّٛحُٔش حٌظّٟ ٓظو

o  .ٚٓخثً ح٦ى٩ْ حٌظّٟ ٓظٔظويِٙخ 

o ٚ .آظَحط١ـ١ش حٌز١ث حٌظّٟ ٓظظزعٙخ 
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٘يؾ طل١٠َ ِوط٢ ح٤ىّخي ٘ٛ الٕخا حٌٌحص رؤْ حٌَّ٘ٚا  :انمخطظ انمبنٍ - 5

رخٌيٍؿش ح٤ٌٚٝ، ػُ الٕخا ح٢ه٠َٓ رؤٕٔخ حوظ٘فٕخ ـَٛش ٍّٚٔه ِٛ٘زش حٌّمخٚي ١ٓيَٚ 

ٚح١ٌَّٔ ح٠ٍَٚ٠ٌش ٌٍٕـخف، ٚأه١َح رؤْ حٌَّ٘ٚا ِِٚى رّوط٢ ىم٩ٟٔ ِٕٚٔـُ 

ًٚٚ ِٜيحل١ش ٌظلم١مٗ
32

طلي٠ي  ل١ّش ٚٔٛى١ش حٌّٛحٍى حٌّخ١ٌش حٌظٟ ٟ٘  رخ٨ٟخـش حٌٝ

طلي٠ي حٌَّىٚى٠ش حٌّخ١ٌش حٌَّحى ٚ  ٙخرلُٛس حٌّٕ٘ت ٚحٌّٛحٍى حٌَّحى حٌلٜٛي ى١ٍ

 حٌلٜٛي ى١ٍٙخ

طعظزَ حٌّٛحٍى حٌّخ١ٌش اكيٜ هٜخثٚ أ٘خع حٌّئٓٔش، ٚرخٌظخٌٟ ـخٌّزخٌػ حٌّظَحوّش أػٕخع 

ـي ٌٙخ حٓظعّخ٨ ٠َٓعخ ـٟ َِكٍش ح٨ٔط٩ق. اًح وً ح٤هطخع ـٟ ط حٌظل١٠َ ٚح٨ىيحى

حٌظٕزئحص حٌمز١ٍش طٕعىْ ِزخَٗس ىٍٝ وً حٌع١ٍّخص حٌزعي٠ش. ـٌٙح حٌوطَ حٌوخٙ رٕمٚ حٌّٛحٍى 

٠ظطٍذ طل٩١ٍ ىل١مخ لزً ح٨ٔط٩ق حٌفعٍٟ ٌٍع١ٍّخص. ـٔٛحع وخْ ح١ٌَّٔ ِو١َح ىٍٝ أ٘خع 

 (strategie Pull) ض حٌّئٓٔش ٟ٘ ٔظ١ـش لَحٍ ٔخٟؾ أٚ وخٔ (strategie Push)ِئٓٔظٗ 

ٚرخٌظخٌٟ ٠ـذ ٟٚث حٌّٕ٘ت  ـبٔٗ ِٓ حٌٕخىٍ ؿيح أ٨ ٠مَٛ حٌّٕ٘ت رٌٌه أٞ ربٔ٘خع حٌّئٓٔش.

 حٌظل١ًٍ ٚحطوخً حٌمَحٍ. ـٟ حٌٍٜٛس رخٌٕٔزش ٌٍّٛحلؿ حٌظٟ ١ٓظعَٝ ٌٙخ ٚطع١ٍّٗ 

كذ حٌَّ٘ٚا ـٟ خوخْ ٛ ٠ّؼً حٌّوط٢ ىَٕٜ ٘خَ ـٟ اىيحى ِوط٢ ح٤ىّخي هخٛش اًح 

كخؿش اٌٝ ِٔخىيس ِخ١ٌش أٚ لَٝ ِٓ ١َؾ ٚوخٌش ِخ١ٌش، ٚحٌظ١١َٔ حٌّخٌٟ حٌـ١ي ىَٕٜ ٘خَ 

 ٠ٌّخْ حٌَرل١ش حٌّٔظَّس ٌٍّئٓٔش، ٠لظٛٞ حٌّوط٢ حٌّخٌٟ ىٍٝ حٌعٕخَٛ حٌظخ١ٌش:

 -  :ٚحٌظٟ ِٓ ه٩ٌٙخ ط١ٟٛق حٌّزخٌػ ح٩ٌُِش ٌَ٘حع حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص مُشاوُت انبذء

 ح٠ٍَٚ٠ٌش ِٓ أؿً حٔط٩ق حٌَّ٘ٚا.

 :حٌٙيؾ ِٕٙخ ط١ٟٛق ٍرل١ش ٔ٘خ١خص حٌّئٓٔش حٌّوظٍفش ـٟ ِيس ِع١ٕش،  زبنت انىتبئح

 ظىخ١ٌؿ ٚح٠٨َحىحص( ـٟ ِيس ِع١ٕشطٟٛق كخٌش ٌّئٓٔش )حٌّٕظـخص، حٌ
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 :طٙيؾ اٌٝ ط١ٟٛق ِيحه١ً ِٚوَؿخص حٌّئٓٔش ىٍٝ أٓخّ  مُشاوُت انخشَىت

ٜٕيٚق ـٟ ٔٙخ٠ش وً َٗٙ، ك١غ ٠ّىٓ طلي٠ي٘خ ىٍٝ َٗٙٞ، وّخ ٠ٟٛق طٛحُْ حٌ

 أٓخّ ِزخٌػ كخ١ٌش أٚ ِظٛلعش

   :طعىْ حٌٟٛع١ش حٌّخ١ٌش ٌٍّئٓٔش ـٟ طخ٠ٍن ِليى، ك١غ طٟٛق ح٤ٛٛي انمُشاوُت

 ٚحٌوَٜٛ، ح٤ِٛحي حٌوخٛش ٌٍّئٓٔش.

  اىيحى طمي٠َحص حٌّٛحُٔش ٌّيسّ ٔ٘خ١ ٨ طمًّ ىٓ ٕٓظ١ٓ أٚ  :ئػذاد تمذَزاث انمىاسوت ُّ ٠ظ

ّٓٔش ىٍٝ حٌزمخع ىٍٝ  ػ٩ع ٕٓٛحص، ٟٚ٘ ى١ٍّشّ طٙيؾ اٌٝ حٌظلّمكّ ِٓ ليٍس حٌّئ

٢ّٓ، ٚوٌٌه اٌٝ ١ّؤٔش ح١ٌٙخوً حٌّمَٟش روٜٛٙ كظ١ّّش حٓظَؿخا  حٌّيٜ حٌّظٛ

 أِٛحٌٙخ. ٚطلظٛٞ طمي٠َحص حٌّٛحُٔش، ٚؿٛرخ، ىٍٝ : 

ًّ حٌّٜخ٠ٍؿ. ِٛحُ -  ٔش حٌو٠ِٕش، ح٤ِٛحي ح٠ٍَٚ٠ٌّشّ ٌظٔي٠ي و

 ٠ِٛخ.  60أٚ  30ط٠ُٛث حٌّز١عخص ٚحٌّ٘ظ٠َخص ٌّيسّ  -

-  ًّ ر١ررخْ حٌرررَرق ٚحٌؤرررخثَ ، ٠ّٚىرررٓ حٌلٜرررٛي ىٍرررٝ ٘رررٌٖ حٌز١خٔرررخص رطرررَف وررر

 أؿّخٌٟ كـُ حٌّز١عخص. خ٠ٍؿ ِٓحٌّٜ

ّٓٔررش )حٌظم١ّرر١ُ حٌّررخٌٟ(  - ١ِِح١ٔرّرش حٌّئ
33
طظطٍررذ ٘ررٌٖ حٌوطررٛس طَؿّررش ؿ١ّررث و 

 حٌعٕخَٛ حٌّـظّعش اٌٝ ِٜطٍلخص ِخ١ٌش َِٚحؿعش اِىخ١ٔش حٌَّ٘ٚا. 

 أدواث اػذاد انمهف انمبنٍ: -2

٠ّؼً حٌظوط٢١ حٌّخٌٟ ؿِعح ِّٙخ ِٓ حٌظوط٢١ ح٨ؿّخٌٟ ـٟ حٌّئٓٔش وىً. طظّؼً َِحكً 

ـٟ اىيحى ِوط٢ ح٨ٓظؼّخٍ، ػُ حٌّوط٢ حٌّخٌٟ ػُ ِوط٢ حٌو٠ِٕش؛ ىخىس  اػذاد انمهف انمبنٍ

ِخ طظعٍك ٌٖ٘ ح٨كظ١خؿخص رمَحٍحص ح٨ٓظؼّخٍ رٕٛى١ٗ حٌّٕمٛي ٚؼ١َ حٌّٕمٛي ٚرظ٘ؽ١ً 

حٌّئٓٔش، ٚرخٌظخٌٟ ٠ظٛؿذ طل٠ََ ِوط٢ ح٨ٓظؼّخٍ حٌٌٞ ٠ظعٍك رىً ِيه٩ص ِٚوَؿخص 

ٟ ٍأّ حٌّخي حٌعخًِ ِٚٓ ػّش ِٛحؿٙش ٌٖ٘ ح٨ٓظؼّخٍحص حٌّوظٍمش، ٚكٔخد ح٨كظ١خؽ ـ

ح٨كظ١خؿخص حٌّخ١ٌش ـٟ ِوط٢ ِخٌٟ ٚحٌٌٞ ٠ز١ٓ ِخ ٠ميِٗ ٛخكذ حٌّئٓٔش ِٚخ ١ٓظلًٜ 

ى١ٍٗ ـٟ ٗىً لَٚٝ ٚؼ١َ٘خ. ػُ ا٠ـخى ١ٛؽش طٛح١ُٔش ر١ٓ ح٨كظ١خؿخص ٚحٌّٛحٍى ِٓ ه٩ي 
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، ٚأه١َح، ٠ُخىس أكيّ٘خ أٚ طوف١ٞ ح٢هَ كظٝ ٠ظُ حٌلٜٛي ىٍٝ ِوط٢ ِخٌٟ ِظٛحُْ

حٌظل١ًٍ ِٓ ه٩ي ِوط٢ حٌو٠ِٕش ٌىً كَوخص حٌو٠ِٕش ه٩ي حٌٕ٘خ١ ٚ٘ٛ حٌّوط٢ حٌٌٞ 

٠ٔخىي ىٍٝ حٌظٕزئ رخٌّ٘خوً حٌّٔظمز١ٍش ـ١ّخ ٠وٚ ح١ٌٌٔٛش رخٌَؼُ ِٓ حٌظٛحُْ حٌّخٌٟ 

 ح٠ٌّز١ٛ.

 ٠َّحىيحى حٌٍّؿ حٌّخٌٟ رعيس َِحكرً حٌظرٟ ٓر١ظُ طٟٛر١لٙخ ٨كمرخ، ِرث ح٨ٗرخٍس حٌرٝ أٔرٗ كخ١ٌرخ،

 .١َح ـٟ ط١ًٙٔ حٌعي٠ي ِٓ حٌع١ٍّخصزق ٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّعٍِٛخص ىٍٚح وزٛأ

٘ررُ ٗرر١َٚ ٔـررخف ٘ررٌح حٌظ٠ّٛررً حٌٜررل١ق ٌٍّ٘ررَٚا ٘ررٟ ِررٓ أ :ئَدددبد انتمىَددم وانمظددبػذاث. 0

   رل١غ ٠ـذ ؿّث ِخ ٠ىفٟ ِٓ حٌّخي ٌٔي حكظ١خؿخص حٌّئٓٔش. حٌَّ٘ٚا

٠ـذ حٌزلغ ىٍٝ كٍرٛي ـرٟ ِرخ ٠ورٚ ِرخ رعي اؿَحع ؿَى ٩ٌكظ١خؿخص ٚحٌّٛحٍى حٌّخ١ٌش حٌّظخكش، 

 ٠ٕمٚ ِٓ حٌّخي.

ىىُ ِئٓٔش ٌٙخ ىٍح٠ش ٚحٓرعش رؤٓرخ١ٌذ حٌظ٠ّٛرً حٌّٛؿرٛىس لرَد حٌّٔرظوي١ِٓ، لرَد حٌّئٓٔرش، -

ٍأّ ِررخي ِـررخُؾ رررٗ، كٔررخد ؿررخٍٞ، ىحث١ٕررش، ٘ررٟ ٟرر٠ٍَٚش ـررٟ ٘ررٌٖ حٌَّكٍررش. ٠ٚٛؿرري ٕ٘ررخن 

ْ طعَؾ. ٠ـذ ح٨ٓرظع٩َ ؿ١ريح ِـّٛىش ِٓ أٓخ١ٌذ حٌّٔخىيس ىٍٝ طؤ١ْٓ حٌّئٓٔش حٌظٟ ٠ـذ ح

 ِٚٔررررزمخ كررررٛي ٘ررررٌٖ ح٤ٓررررخ١ٌذ ٚ٘ررررٌح ٠ّىررررٓ ِررررٓ ٟٚررررث حٌطٍزررررخص ـررررٟ ح٢ؿررررخي حٌّلرررريىس.

حٔظزخٖ، اىطخع ِٔخىيس، ٨ ٠ـذ أْ ٠٠ث ١َٚٗخ ىٍٝ ا٩١ق حٌّئٓٔش
34
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التخطٌط للتصرفات المالٌة المستقبلٌة وعادة ما تتناسب صعوبة التخطٌط  مقاولولى مهام الا

طردٌاً مع طول الفترة محل التنبؤ، والتخطٌط الكفء هو الذي ٌخدم هدف "تعظٌم الربحٌة" 

 والتخطٌط المالً كنشاط ذهنً ٌختص بالتنبؤ .بشكل أساسً كما سبق الإشارة لذلك

forecasting  موال فً الفترات الاححقة تمهٌداً لاحستعداد المسبق بما ستكون علٌه شركة الأ

ومناهج التتخطٌط المالً عدٌدة، إلا أنه ٌمكن التمٌٌز  . بالوسائل التموٌلٌة أو الاستثمارٌة المناسبة

 بٌن نوعٌن أساسٌٌن منها لشٌوع استخدامها وهما 

 التخطٌط المالً قصٌر الأجل  -
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 لوالآخر طوٌل الأج -

 : كما ٌوضحها الشكل التالً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : أٔٛحا ٚأىٚحص حٌظوط٢١ حٌّخٌٟ 02حٌ٘ىً 

 



 

 

 ح١ٌِّح١ٔش ح٨ـظظخك١ش -

ح١ٌِّح١ٔش ٟ٘ لخثّش حٌّٛؿٛىحص )ح٤ٛٛي( حٌظٟ طٍّىٙخ حٌّئٓٔش ٚحٌّطخٌذ، ٚحٌّظّؼٍش ـٟ حٌٍّٛى 

حٌيحهٍٟ ٚحٌوخٍؿٟ أٞ ح٤ِٛحي حٌظٟ حٓظعٍّظٙخ حٌّئٓٔش، ٕ٘خن طع٠َؿ آهَ ِٚفخىٖ: "ٟ٘ ىزخٍس 

ىٓ و٘ؿ أٚ لخثّش طٟٛق حٌّٛحٍى ح٨لظٜخى٠ش حٌّظخكش ٌٍّئٓٔش ِٜٚخىٍ حٌلٜٛي ىٍٝ طٍه 

 "ٍى ًٌٚه ـٟ ٌل ش ١ُِٕش ِع١ٕشحٌّٛح

 ح١ٌِّح١ٔش ح٨ـظظخك١ش 04حٌ٘ىً 



 

 اىيحى ؿيٚي كٔخرخص حٌٕظخثؾ حٌظمي٠َٞ -

 1ؿيٚي كٔخرخص حٌٕظخثؾ حٌظمي٠َٞ ٘ٛ ٚػ١مش ٍث١ٔ١ش ـٟٙ طز١ٓ ٌٕخ حٌٕظ١ـش حٌّظٛلعش ـٟ َِكٍش 

 .َِكٍش حٌَلخرشحٌظمي٠َحص وّخ طٛـَ ٌٕخ حٌفَٛش ٤هٌ ٔ َس ٗخٍِش ىٓ حٔلَحـخص ح٨ٓظؽ٩ي ـٟ 

ن كل استثمار ٌساهم بقسط معٌن فً العملٌة الإنتاجٌة ولاستمرار ؿيٚي ح٨٘ظ٩وخص ح -

نشاط المؤسسة ولضمان مواصلة عملها الإنتاجً وقدرتها على المنافسة ومواكبة 

العصر. علٌها أن تأخذ الحٌطة والحذر وما بعد انتهاء الاستثمار من الاستجابة 

منه فالاستهاحك هو الاندثار الذي ٌلحق الاستثمار من جراء لمتطلبات الاستغاحل.و

الاستعمال أو ظهور آلة جدٌدة والمعبر عنه محاسبٌا بالخسارة والذي ٌسمح بشراء 

 استثمار جدٌد عند نهاٌة فترة إنتاجه.

 لزً حٌَ٘ٚا ـٟ كٔخد ح٦٘ظ٩ن ٠ـذ ح٤هٌ رع١ٓ ح٨ىظزخٍ ىٛحًِ ٍث١ٔ١ش طظّؼً ـٟ :

 : أٞ طخ٠ٍن حٌلٜٛي ىٍٝ ٍِى١ش ح٨ٓظؼّخٍ. طخ٠ٍن حٌل١خُس          -



: ٚ٘ٛ ِـّٛا حٌّٜخ٠ٍؿ ِٓ ػّٓ حٌَ٘حع ِٜٚخ٠ٍؿ حٌَ٘حع  ل١ّش ح٨ٓظؼّخٍ          -

 حٌّظعٍك رخ٨ٓظؼّخٍ

 : أٞ ـظَس ك١خس ح٨ٓظؼّخٍ. حٌعَّ ح٦ٔظخؿٟ          -

 ١َق أٓخ١ٓش ِظزعش ـٟ كٔخد ح٨٘ظ٩ن : 3ٕٚ٘خن 

 مش حٌم٢ٔ حٌؼخرض ) حٌوطٟ(٠َ١ : 

 ٠ٚمٜي رخٌم٢ٔ حٌؼخرض طٔخٚٞ ألٔخ١ ح٨٘ظ٩وخص ِٓ ٕٓش ٤هَٜ ٠ٚلٔذ وّخ ٠ٍٟ:

 وٍفش ك١خُس ح٨ٓظؼّخٍ     ل٢ٔ ح٨٘ظ٩ن حٌٕٔٛٞ=   

 حٌعَّ ح٦ٔظخؿٟ )حٌٕٔٛحص(                               

 100      ٚطلٔذ ٔٔزش ح٨٘ظ٩ن ح٠ٌٕٛٔش رخٌع٩لش :   

 حٌعَّ ح٦ٔظخؿٟ )حٌٕٔٛحص                                         

 - ٚ٠َ١مش حٌم٢ٔ حٌّظٕخل : 

طعظّي ٌٖ٘ حٌط٠َمش ىٍٝ ططز١ك ٔٔزش ِج٠ٛش ٠ٕٛٓش ػخرظش ىٍٝ ل١ّش ِظٕخلٜش، ططزك حٌٕٔزش ىٍٝ 

حٌٕٔش حٌم١ّش ح١ٍٛ٤ش ٩ٌٓظؼّخٍ رخٌٕٔزش ٌٍٕٔش ح٤ٌٚٝ، ػُ ىٍٝ حٌم١ّش حٌزخل١ش رطَف اٖ ط٩ن 

 حٌّخ١ٟش رخٌٕٔزش ٌٍٕٔش حٌؼخ١ٔش ٚ٘ىٌح....

 طليى حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش ـٟ ٌٖ٘ حٌلخٌش وّخ ٠ٍٟ :

 100     طلٔذ ٔٔزش ح٨٘ظ٩ن حٌؼخرض : 

 ِيس ك١خس ح٨ٓظؼّخٍ                                   



ّىٓ ػُ ط٠َد ـٟ ِعخًِ ٠ليىٖ حٌمخْٔٛ ح٠َ٠ٌزٟ ًٌٚه كٔذ حٌعَّ ح٦ٔظخؿٟ ٩ٌٓظؼّخٍ ٠ٚ

أْ ٠ظؽ١َ حٌّعخًِ ِٓ ٕٓش اٌٝ آهَ كٔذ ٍؼزش حٌَّ٘ا. ٚـ١ّخ ٠ٍٟ ؿيٚي ٠ٟٛق ِعخ٩ِص 

 ِٓ لخْٔٛ ح٠ٌَحثذ حٌّزخَٗس : 174ح٨٘ظ٩ن حٌّظٕخلٚ كٔذ حٌفظَس حٌؼخ١ٔش ِٓ حٌّخىس 

 حٌّعيي حٌّظٕخلٚ حٌّعخًِ حٌّعيي حٌؼخرض ِيس ح٨ٓظعّخي

 ٕٓٛحص 5اٌٝ  3ِٓ 

 ٕٓٛحص 6اٌٝ  5ِٓ 

 ٕٓٛحص 6أوؼَ ِٓ 

33,33 %  ٚ25 % 

20  ٚ %16,66 % 

 % ٚ ألً 15

1,5 

2 

2,5 

50 %  ٚ27,5 % 

40  ٚ %33,33 % 

 % ٚ ألً 37,5

ٍٔـؤ رٜفش ىخِش اٌٝ ح٨٘ظ٩ن حٌؼخرض ٌلٔخد ألٔخ١ ح٨٘ظ٩ن ح٤ه١َس ًٌٚه ىٕيِخ طىْٛ 

 ألٔخ١ ح٨٘ظ٩ن حٌّظٕخلٚ أٛؽَ ِٓ ألٔخ١ ح٨٘ظ٩ن حٌؼخرض.

 -  حٌّظِح٠ي٠َ١مش حٌم٢ٔ : 

 ل٢ٔ ح٨٘ظ٩ن ٨ كٔذ ٌٖ٘ حٌط٠َمش ٠ظِح٠ي وٍّخ حلظَرٕخ ِٓ ٔٙخ٠ش ِيس ك١خس ح٨ٓظؼّخٍ.

 ٕٓٛحص 5ِؼخي: حٓظؼّخٍ ِيس ك١خطٗ 

ٚ رخٌظخٌٟ ألٔخ١ ح٨٘ظ٩ن طىْٛ وّخ  15=  5+  4+  3  +  2+  1ِـّٛا ٕٓٛحص ك١خطٗ = 

:ٍٟ٠ 

 15 \  1   * = ل١ّش ح٨ٓظؼّخٍ   ٌٍٕٔش ح٤ٌٚٝ

 15 \ 2    = ل١ّش ح٨ٓظؼّخٍ *   ش حٌؼخ١ٔشٌٍٕٔ

                                      15 \ 3   ٌٍٕٔش حٌوخِٔش = ل١ّش ح٨ٓظؼّخٍ *

 ٚ رخٌظخٌٟ ٔٔظوٍٚ حٌع٩لش حٌظخ١ٌش :



 ) n + 1 n )        \ ْ  = ل٢ٔ ح٨٘ظ٩ن ٌٍٕٔش)ْ( 

                                                       2      

و١فّررخ وخٔررض أ١ّ٘ررش ١ٚز١عررش ح٤ٔ٘ررطش، ـخهظ١ررخٍ ١٘جررش لخ١ٔٛٔررش ِظٛحـمررش : اختُددبر هُئددت لبوىوُددت  -6

ٚحٌَّ٘ٚا ٠ـذ أْ طليى: ِئٓٔش ـَى٠ش أٚ َٗوش؟ ح١ٌٙىٍش حٌمخ١ٔٛٔش طظعٍك رخ١٦رخٍ حٌٜرل١ق حٌرٌٞ 

ِٕٟٙ، ٤ٔرٗ لري ٠رئىٞ ٓظّخٍّ ّٟٕٗ أٔ٘طظٙخ. ٌ٘ح ح٨هظ١خٍ ٠ـذ أْ ٠يٍّ ريلش ٚكٌٍ، رّٔخىيس 

اٌررٝ رعررٞ حٌٕظررخثؾ ـررٟ ح١ٌٙجررش، ٓررٛحع ىٍررٝ حٌّٔررظٜٛ حٌّظعٍررك رخٌٌِررش حٌّخ١ٌررش، أٚ ىٍررٝ حٌّٔررظٜٛ 

حٌّئٓٔررخطٟ ٚحٌّررخٌٟ. ٠ّىررٓ أ٠٠ررخ أْ ٠ٍررَِ ِٔررظمزً حٌّئٓٔررش. ٠ـررذ ىرريَ ح٨ىظّررخى ىٍررٝ ـىررَس 

ـ١ّرخ ٠ورٚ  ِعَٚـش، ٌٚىٓ رخ٨ٔىزخد ىٍٝ ِوظٍؿ ح١ٌٙجخص كظٝ ٠ّىٓ طل١ًٍ ح٠٨ـخر١خص ٚحٌّٔخٚة

اؿَحعحص حٌظؤ١ْٓ رعي ح٨ٔظٙخع ِٓ طل١٠َ حٌَّ٘ٚا ىٍٝ حٌّٔرظٜٛ  حٌَّ٘ٚا ٟٚٚعٗ حٌ٘وٜٟ.

حٌظـررخٍٞ، حٌّررخٌٟ ٚحٌمررخٟٔٛٔ، أٛررزق ِّىٕررخ حٌم١ررخَ رررخ٦ؿَحعحص حٌّفَٟٚررش كٔررذ ١ز١عررش حٌٕ٘ررخ١ 

 ٚكٔذ ح١ٌٙىٍش حٌمخ١ٔٛٔش حٌّوظخٍس.

حٌوخٟعش ٌٍظٕ ١ُ ٚطٍره حٌظرٟ ٨ طو٠رث حٌرٟ ٌٖ٘ حٌٕمطش، ـّٓ ح٠ٌٍَٚٞ حٌظ١١ِّ ر١ٓ ح٤ٔ٘طش كٛي 

 طٕ ١ُ

ح٤ٔ٘طش ؼ١َ حٌّٕ ّش ِفظٛكرش ٌـ١ّرث حٌّظعرخ١ٍِٓ حٌٍر٠ٌٓ طظرٛـَ ـر١ُٙ حٌ٘ر١َٚ حٌّظعٍمرش  -

 رطز١عش حٌظخؿَ

ٚ ـ١ّررخ ٠ظعٍررك رخ٨ٔ٘ررطش حٌّمٕٕررش، ـّّخٍٓررظٙخ طو٠ررث ٌظررَه١ٚ حٚ ِٛحـمررش ِٔررزمش ِررٓ  -

ِرٓ حٌمرخْٔٛ  25ٗ ٚـمرخ ٌٍّرخىس حٌٍٔطخص حٌّوظٜش ِوٌٛش ٌٌٌه. ٚطـريٍ ح٦ٗرخٍس اٌرٝ أٔر

، ِعيٌررش ٚ ِظّّررش، حٌوخٛررش ر٘رر١َٚ رّّخٍٓررش حٌٕ٘ررخ١خص 14/08/2004ِررٓ  04-08

حٌظـخ٠ٍرررش، ِٛحـمرررخص أٚ حٌظرررَحه١ٚ حٌّئلظرررش ِمزٌٛرررش ٌٍظٔرررـ١ً ـرررٟ حٌٔرررـً حٌظـرررخٍٞ 

  ٌّّخٍٓش حٌٕ٘خ١ حٌّمٕٓ.

 ١َٚٗ ِظعٍمش رّىخْ ِِحٌٚش حٌٕ٘خ١ -

خص حٌّٔررظمَس ىٍررٝ أٞ ٗرروٚ ١ز١عررٟ أٚ ٠ررظُ ِررٕق حٌٔررـً حٌظـررخٍٞ ٌّّخٍٓررش حٌٕ٘ررخ١ -

 ِعٕٛٞ ٠زٍَ ِىخْ ِِحٌٚش حٌٕ٘خ١ لخٟٔٛٔ وعمي حِظ٩ن أٚ ىمي ح٠ـخٍ ِلً طـخٍٞ.



، حٌّعررريي 2004أؼٔرررطْ  14ِرررٓ  08-04ِرررٓ حٌمرررخْٔٛ  21ِرررث ًٌررره، ٚـمرررخ ٌٍّرررخىس  -

ٚحٌّررظُّ، ىٕرريِخ ٠ىررْٛ حٌظررخؿَ ِٔررظؼَّ أٌٚررٟ، ـبٔررٗ ٠ّىررٓ حْ ٠ىررْٛ ِمررَ حٌ٘ررَوش ـررٟ 

حٌّعظخىس كظٝ ح٨ٔظٙخع ِٓ حٌَّ٘ٚا، ٚـٟ ٌٖ٘ حٌلخٌرش ح٨لخِرش ٘رٟ ِٛلرث ىٕٛحْ الخ ِظٗ 

 .حٌٕ٘خ١

حٌ٘ررَوش حٌظـخ٠ٍررش حٌّٔررظؼَّس ح١ٌٚ٨ررش حٌظررٟ ٨ ِمررَ ٌٙررخ ٠ّىررٓ أْ طوظررخٍ ِٔررىٕخ ، ٌّرريس  -

 رخ٨ٓظعخٔش ٌىً ِٓـي٠ي َِس ٚحكيس، ىٕي ح٠ٌٍَٚس، ( ٕٓٛحص لخرٍش ٌٍظ2ألٜٙخ )

o َِلخـع حٌلٔخرخص أٚ ِلخٓذ هز١ 

o ِٟأٚ ِٛػك ِلخ 

o ىٕٛحْ حٌّّؼً حٌمخٟٔٛٔ ٌٍَ٘وش 

o ـٟ ريح٠ش حٌٕ٘خ١، ِىخْ حٌظ١١ٛٓ ٠ٜزق ِىخْ ٔ٘خ١. 

  :ٕ٘خن ح٠٠خ ىيس ١َٚٗ ِظعٍمش رخٌ٘وٚ حٌّظّؼٍش ـٟ

 ٠ٕزؽرررٟ أْ ٠ظّظعرررٛح رـ١ّرررث لررريٍحطُٙ حٌمخ١ٔٛٔرررش    الأشدددخبل انطبُؼُدددت

 ٚكمٛلُٙ حٌّي١ٔش

 ربِىخٔٗ حطوخً أٗىخي ِوظٍفش، وّخ ٘رٛ ِزر١ّٓ أىٔرخٖ،  : لأشخبل انمؼىىَتا

 .ًٌٚه ٚـمخ ٌٍٕٜٛٙ حٌظ٠َ٘ع١ش ٚحٌظٕ ١ّ١ش حٌٔخ٠ٍش حٌّفعٛي

حٌَ٘وخص حٌظـخ٠ٍش حٌظٟ طرُ أ٘رخإ٘خ رّٛؿرذ ىمري طرٛػ١مٟ ٚهخٟرعش ٌٍٕ٘رَ ـرٟ حٌٕ٘رَس  -

حٌَٓرر١ّش ٧ٌى٩ٔررخص حٌمخ١ٔٛٔررش ٠ٚظعٍررك ح٤ِررَ ر٘ررَوخص حٌظ٠ررخِٓ، ٗررَوخص حٌظٛٛرر١ش 

ٗررَوخص ًحص حٌّٔررئ١ٌٚش حٌّلرريٚىس ٚحٌ٘ررَوخص ًحص حٌ٘رروٚ حٌٛك١رري ًٚحص  حٌزٔرر١طش،

 حٌّٔئ١ٌٚش حٌّليٚىس ٚ ويح حٌَ٘وخص ىحص حُٓٙ. 

 حٌّئٓٔخص ًحص حٌطخرث حٌٜٕخىٟ ٚ حٌظـخٍٞ. -

 حٌظـّعخص  -

 وً ِئٓٔش طّخٍّ ٔ٘خ١ٙخ رخٌـِحثَ ٌلٔخد َٗوش طـخ٠ٍش ِمَ٘خ رخٌوخٍؽ -

 حٌظعخ١ٔٚخص رٙيؾ حٌَرق -

 :ذخٕٔ٘خ١ حٌظـخٍٞ ٌٍظـخٍ ح٤ؿ١َٚٗ حٌّظعٍمش رخٌ -



  حٌّٔررظؼ٠َّٓ ح٤ؿٕز١ررش ـررٟ ا١ررخٍ حٌٕ٘ررخ١خص ح٦لظٜررخى٠ش حٌّظعٍمررش ربٔظررخؽ

حٌٍٔث حٌويِخص ٚ وٌح آظ١َحى حٌّٕظـخص حٌّٛؿٙش ٦ىرخىس حٌز١رث ىٍرٝ كرخ 

ٌٙخ ٠٨ّىٓ طلم١مٙخ ا٨ ـٟ ا١خٍ َٗحوش ِث ِٔخّ٘ش حٌّم١١ّر١ٓ حٌر١١ٕ١ٛٓ 

 04حٌّخي ٚ ًٌه ٚـمخ ٤كىخَ حٌّخىس  رٕٔزش طّؼً .... ىٍٝ ح٤لً ِٓ ٍأّ

، 2001أؼٔرررطْ  20حٌّرررئٍم ـرررٟ  03-01ِىرررٍَ ِرررٓ ح٨ِرررَ ٍلرررُ 

 حٌوخٙ رظط٠َٛ ح٦ٓظؼّخٍ، حٌّعيي ٚ حٌّظُّ.

  ُى٠ٔرّزَ  11حٌٜرخىٍ ـرٟ  454-06ٚـمخ ٤كىرخَ حٌَّٓرَٛ حٌظٕف١رٌٞ ٍلر

كٛي حٌزطخلش ح١ٌّٕٙش حٌٜخىٍس ٥ٌؿخٔذ حٌٕخٗط١ٓ ىٍٝ حٌّٔظٜٛ  2006

ّّخٍٓرر١ٓ ٌٕ٘ررخ١ طـررخٍٞ، كَـررٟ أٚ ٛررٕخىٟ أٚ ِٕٙررش كررَس، حٌرر١ٕٟٛ حٌ

وً ِظعخِرً الظٜرخىٞ أؿٕزرٟ ٠رظُ طٔرـ١ٍٗ ـرٟ حٌٔرـً حٌظـرخٍٞ ِؼرً أٞ 

 ِظعخًِ ًٚ ؿ١ٕٔش ؿِحث٠َش، ـُٙ ٠و٠عْٛ ٌٕفْ ١َٚٗ حٌظٔـ١ً.

  ٓٚطـيٍ ح٦ٗخٍس اٌٝ أْ حٌََّٓٛ حٌظٕف١ٌٞ أٌؽٝ حٌلىُ حٌٌّوٍٛ أى٩ٖ ِر

، حٌّعريي ٚحٌّرظُّ، ح٤ِرَ 1997/1/18ِرٓ  41-97ح٤َِ حٌظٕف١ٌٞ ٍلرُ 

 حٌٌٞ ٠ظطٍذ حٌعَٝ حٌّٔزك ٌزطخلش حٌظخؿَ ح٨ؿٕزٟ.

 ٩ِك ش

ٕ٘خن ٛعٛرش رخٌؽش ِث ٌٖ٘ حٌظطٍٛحص ح٠ٌَٔعش ٚٓخكخص حٌظٕخـْ حٌٙخثٍش ـٟ أْ ٠ىْٛ ٛخكذ 

، ٌٌح ى١ٍٗ ح٨ٓظعخٔش رف٠َك ِٓ حٌّٔظ٘خ٠ٍٓ ـٟ ٚ حٌٜٕخىش حٌَّ٘ٚا ٍُِ رـ١ّث ـْٕٛ حٌظـخٍس

ىحٍ حٌّمخ٨ٚط١ش ٚ وخٌّخ١ٌش ٚحٌظ٠ٛٔك ٚحٌظم١ٕش ٚحٌمخْٔٛ ... ٌٚطز١عش ىٍّٟ ـٟ   :ـخ٨صىيس ِ

لخرٍض ىيى ٨  ىٍٝ حٌّٔظٜٛ ح١ٌٕٟٛ ٚ ح٨ؿٕزٟ  ٥ٌىّخيكخٟٕخص َِٚٔىخص ٠ُخٍطٟ ٌعيس 

٠ـًٙ أ١ّ٘ش حٌـخٔذ وخْ رؤّ رٗ ِٓ ٍٚحى ح٤ىّخي ٕٛخا حٌٕـخف، ٚٚؿيص حٌىؼ١َ ُِٕٙ 

حٌمخٟٔٛٔ ـُّٕٙ ِٓ ٠زيأ رظم١ُٔ حٌّزٍػ حٌٌٞ ٠عُطٝ ٌُٙ ٩ٌٓظعخٔش رخٌّٔظ٘خ٠ٍٓ ٦ٍٗخىُ٘، ٌُٚ 

أؿي ُِٕٙ ِٓ ٟٚث ـٟ لخثّش ١ٍزخطٗ كخؿظٗ ٌٍّٔظ٘خٍ حٌمخٟٔٛٔ، ًٌٚه ٌعيَ ِعَـظُٙ رؤ١ّ٘ش 

َٜ، ٌ٘ح حٌّـخي ـٟ َِ٘ٚىُٙ لزً أٞ هطٛس أهَٜ ٠ميِْٛ ى١ٍٙخ ـٟ حٌّـخ٨ص ح٤ه

 .ـخٌمخٟٔٛٔ ٘ٛ ِٓ ٠ىْٛ ـٟ أٚي حٌط٠َك ٚـٟ أهَٖ



 

  تسهُم  وئدارة انمخبطز وانتخفُف مه زذتهب .7

حٌّوخ١َ: ٟ٘ أٞ كيٚع ؼ١َ ِئوي ٚحٌٌٞ اًح ٚلث لي ٠ّٕث حٌَّ٘ٚا ِٓ طلم١ك طٛلعخص 

 .كخًِ ح٤ُٓٙ وّخ ٍٚى ـٟ ىٍحٓش حٌـيٜٚ حٌّظفك ى١ٍٙخ ـٟ طع٠َؿ حٌَّ٘ٚا

 .٠ىْٛ ٍٚحإ٘خ ٓزذ ٚٔظ١ـش، اًح ِخ ظَٙص ، ا٠ـخر١ش أٚ ٍٓز١ش وً حٌّوخ١َ ىحثّخ  ِخ

 .اْ حٌّوخ١َ حٌظٟ طٜزق كم١مخ  ٠ظُ حٌظعخًِ ِعٙخ رخىظزخٍ٘خ ِ٘ىٍش لخثّش

ٚطظطٍذ اىحٍس حٌّوخ١َ حٌفعخٌش حٌظِحِخ  ىٍٝ ِٔظٜٛ ىخي ٧ٌؿَحعحص حٌوخٛش ربىحٍس حٌّوخ١َ 

ىٍٝ ط٘ـ١ث ح٨ٌظِحَ حٌمٛٞ ٌف٠َمه ـٟ حٌّٟٛلش ٕ٘خ. ٠ٚعظّي ٔـخكه رخىظزخٍن ِي٠َ َِ٘ٚا 

اظٙخٍ ىحثّخ  ٚى١ُٙ رخٌّوخ١َ حٌّلظٍّش ٚىٛحلزٙخ . ٚطظُٔ حٌىؼ١َ ِٓ حٌّوخ١َ رؤٔٙخ وخِٕش 

ِٚو١فش ـٟ حٌـيٚي ٚحٌوط٢ ، ٌٚي٠ٙخ ىخىس حٌ ٍٙٛ ىْٚ طل٠ٌَ ِٔزك. ٌٌح ى١ٍه رخٌزلغ ىُٕٙ 

ظخؽ ـ١ٗ اٌٝ ِؼً ٌٖ٘ لزً أْ ٠ئػَٚح ىٍٝ ِـٙٛىن ىٍٝ ٔلٛ ؼ١َ ِظٛلث ـٟ ٚلض ٨ طل

.حٌلٛحؿِ  

 حٌ٘ى05ً  حٌلخؿش حٌٝ حىحٍس حٌّوخ١َ

 



 

اْ اىحٍس حٌّوخ١َ أىحس ؿ٠َ٘ٛش ٚأٓخ١ٓش ٦ىحٍس حٌَّ٘ٚا حٌظٟ طئػَ ر٘ىً ِزخَٗ ىٍٝ  

 .حكظّخ١ٌش ٔـخكه

اْ ططز١ك ى١ٍّش ٔ خ١ِش ىٍٝ اىحٍس حٌّوخ١َ ١ٌْ ه١خٍح . ـمي طئػَ رعٞ حٌّ٘خ٠ٍث حٌٜؽ١َس 

ِٔظ٠ٛخص ىخ١ٌش ؼ١َ ِمزٍش ِٓ حٌّوخ١َ رٌٔٙٛش ىٍٝ َِ٘ٚىخص أوزَ، ٌٌٌه ـبْ حٌظٟ رٙخ 

 .ؿ١ّث حٌّ٘خ٠ٍث ٠ٕزؽٟ أْ ٠ىْٛ ٌٙخ ٔ٘خ١ اىحٍٞ ِٛػك ٌٍّوخ١َ

، ـبْ ٠ُخىس حٌظعم١ي ٚح٨رظىخٍ ـٟ ظً ح٤ىّخي حٌّظعيىس حٌٛظخثؿ حٌّٛحٌٟ٘ىً حٌٚوّخ ٠ٟٛق 

 .ط٠ِي ِٓ حٌلخؿش اٌٝ ٔٙؾ ِٕ ُ ٦ىحٍس حٌّوخ١َ

 ى١ٍّش حىحٍس حٌّوخ١َ 06حٌ٘ىً 

 



ط َٙ حٌع١ٍّش اْ ٘يـه ٘ٛ طٛلث ِخ حٌوطؤ حٌٌٞ ٠ّىٓ ٚلٛىٗ ـرٟ أٞ َِكٍرش ِرٓ َِحكرً حٌّ٘رَٚا 

ٚحطوخً لَحٍ ىّخ ٠ّىٓ ـعٍٗ ٌظـٕذ ٌٖ٘ حٌّ٘ىٍش أٚ طٜل١لٙخ. اْ اىحٍس حٌّوخ١َ ١ٌٔض ى١ٍّرش ِرٓ 

ٛلعرش حٌظرٟ ٠ّىرٓ أْ طرئىٞ رريٍٚ٘خ هطٛس ٚحكيس ٠ظُ اؿَحإ٘خ َِس ٚحكيس ـمر٢ .ـخٌّورخ١َ ؼ١رَ حٌّظ

اٌٝ ِوخ١َ أ٠٠خ  ؼ١َ ِظٛلعش طظطٍذ حٓظـخرش ٠َٓعش ٌٌٌه ـٟٙ ـٟ ح٤ٓخّ ى١ٍّرش ِٔرظَّس ١رٛحي 

حٌَّ٘ٚا كظٝ ٠ظُ طٔـ١ً حوظّخٌٙخ ، ٠ـذ طٔـ١ً وً حٌّوخ١َ حٌظٟ طرُ طلي٠ري٘خ ـرٟ ٓرـً ِورخ١َ 

 .حٌَّ٘ٚا ٨ٚ ٠ظُ اُحٌظٙخ أريح  

أٚي ٘يؾ ـٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش، ٘ٛ حٌلفخظ ىٍرٝ حٌع٩لرش رر١ٓ حٌِررخثٓ،  :ئلبمت انمإطظت) انتىفُذ(   -8

حٌظرٟ طلممررض ىٕرري ريح٠ررش طؤٓرر١ْ حٌّ٘ررَٚا ٤ؿً:حٌلٜرٛي ـررٟ ألررَد ـَٛررش ِّىٕررش ىٍررٝ حٌطٍزررخص 

ح١ٌٚ٤ش، ػُ طٕ ١ُ أٍٓٛد ح٦ٔظرخؽ. : ِرٓ ؿٙرش أهرَٜ، ٠ـرذ ٩ِك رش رعرٞ ِزرخىة ح٨ىحٍس ٟٚٚرث 

ظررٟ طّىررٓ ِررٓ َِحلزررش ٛررعٛى حٌّئٓٔررش ٚوررٌٌه ط٠ِررً رعررٞ ح٤ٓررخ١ٌذ حٌظررٟ طٔررّٝ " ى١ٌررً"، ٚحٌ

وررً ِررٛؿٟٙ حٌّئٓٔررش،  ٚطٜررلق وررً ح٨ٔلَحـررخص حٌظررٟ ٠ّىررٓ أْ طليع.أٔ٘ررطش ح٤ٗررَٙ ح٤ٌٚررٝ:

ِوٌْٛٛ ٤هٌ رعٞ حٌمَحٍحص ٓٛحع حٌّخ١ٌش، حٌلٔرخر١ش ٌٍّئٓٔرش. ٩ٌرظعرخى ىرٓ حٌّفخؿرآص، ١ٌٚىرْٛ 

رـ١ّث ح٦ؿرَحعحص حٌظرٟ طفرَٝ، ٠ـرذ ىٍرٝ ـٟ ِمخَ حٌلٛحٍ ِث ؿ١ّث ح٦ىحٍحص حٌّع١ٕش، ٩ٌٌٚظِحَ 

 ٓخ١ٓش ٌٍّخ١ٌش ٨ٚىحٍس حٌّئٓٔخص.أْ ٠ىْٛ ىٍٝ ىٍح٠ش رخٌّزخىة ح٤  ١َِٔ حٌّئٓٔش،
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 تحليل نشاط الدنافسين
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 2.2مخطط التسويق

 الدنتج
 

 الدنتج أو الخدمة أو سلسلة الدنتجات
 

…………………………………….. : 

4 

  

………………………………………….. : 

3 

  

………………………………….. : 2 

 

 

  

…………………………………….. : 

1 

 

     



    
  الخصائص : 

 

 النوعية 
 

 اللون
 

 الحجم
 

 التغليف
 

 قطع الغيار التصليح
 

............................. 
 

............................. 
 

............................ 

    

    

    

    

    

 

 
 .3 مخطط التسويق



الرسم على القيمة الدضافة غير مدمج()سعر ال  

 

 الدنتج أو الخدمة أو سلسلة الدنتجات
…………………….. : 4  ……………………….. : 3  ……………………….. : 2  …………………………….. : 1  

        

 يرغب الزبائن في دفع : 
 

 

 : أسعار الدنافسين )أو سياسة السعر الدفروضة(   

 

 

 السعر الأكثر ارتفاعا 
 السعر الأدنى

 السعر الذي اقترحو
(8سعر التكلفة )مرحلة   

: النهائي سعر   
: النهائيةتحديد أسعاري  مبررات   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

       

       

       

       



 4 مخطط التسويق مكان

 الدوقع :..………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ حددىا من فضلك(   ) المحلات               كراء                            ملكية                            للبناء                            أخرى  
 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            :   يمكن وصف موقع الدؤسسة كما يلي

 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            أسباب اختيار ىذا الدوقع ىي:
 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       إيجابيات وسلبيات الدوقع:
 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتتضمن ىذه التكاليف ما يلي ــــــــــــــــــــــ    ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    : التكاليف الشهرية لذذا الدوقع ىي   

 

 طريقة التوزيع:

 

بائعي الجملة                                  بائعي التجزئة                                تبيع الدؤسسة مباشرة الى:
 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ خرى )حددىا(الأفراد                                  البيع عن طريق الأنترنت                          و/أو                               أ  
 



 

 5.2مخطط التسويق 

 الترويج
 : الترويج الشفهي   

 

  : سأروج شفويا لدنتجاتي كما يلي   

 

 

 الاشهار لدؤسستي:

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     ثم اختيار طريقة التوزيع ىذه للأسباب التالية:

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   تتضمن ىذه التكاليف ما يلي   الأعباء الإضافية الشهرية ىي:
 

 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  



 

: سأحاول ضمان الاشهار لدؤسستي كما يلي   

 نوع الاشهار  التفاصيل  التكاليف
     

     

     

 

 ترويج الدبيعات:
 

: سأضمن ترويج مؤسستي كما يلي   

لفةالتك  نوع الترويج  التفاصيل  
     

     

 

 

 



مخطط التسويق  . .6 2 

 )في حالة منتوج خدماتي(  Personnel الافراد
 

: ؤسستي كما يليلد استراتيجية الافراد سأضمن    

لفةالتك الاستراتيجيةنوع   التفاصيل    
     

     

     

 

.مخطط التسويق 7.2 

 )في حالة منتوج خدماتي(  Processالعمليات 
 

: ؤسستي كما يليلد  عملياتاستراتيجية السأضمن    

لفةالتك الاستراتيجيةنوع   التفاصيل    
     

     

     

 



 

. مخطط التسويق 7 

 )في حالة منتوج خدماتي(  Physicalالعينات الدادية 
 

: كما يليؤسستي  لد  العينات الداديةاستراتيجية سأضمن    

لفةالتك الاستراتيجيةنوع   التفاصيل    
     

     

     

 

 

 

 

 



الرسم على القيمة الدضافة غير مدمج()الدخطط الشهري للمبيعات  3 
 

 الشهر 2 3 4 5 6 7 8 9 : 21 22 23 المجموع

 

1الخدمة أو سلسلة الدنتجات  .الإنتاج  
 الكمية             
 سعر الوحدة             
 قيمة الدبيعات             

 

2أو سلسلة الدنتجات  الإنتاج. الخدمة  
 الكمية             
 سعر الوحدة             
 قيمة الدبيعات             

 

3الخدمة أو سلسلة الدنتجات  .الإنتاج  
 الكمية             
 سعر الوحدة             
 قيمة الدبيعات             



 

 قيمة الدبيعات الاجمالية )في حالة وجود أكثر من ثلاثة منتجات(
 قيمة الدبيعات             

 قيمة الدبيعات الاجمالية
 قيمة الدبيعات             

 

 

 

الرسم على القيمة الدضافة غير مدمج()1مخطط انتاج الدنتج  4 

 للمنتجين ومقدمي الخدمات
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                             ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ : 1الدنتج/الخدمة   

 الشهر 2 3 4 5 6 7 8 9 : 21 22 23 المجموع

: مخطط الإنتاج )بناءا على مخطط الدبيعات( حسب عدد الدنتجات الدصنوعة أو الدقدمة   
 الكمية             

 شراء الدواد الأولية )حسب مخطط الإنتاج(

لكمية الضرورية لكل منتج = ا سعر الوحدة =...........................  / ..................... أول نوع               
 للمادة الأولية=

 الكمية             



 القيمة             

سعر الوحدة =...........................  / .....................  لكمية الضرورية لكل منتج = ا  ثاني نوع للمادة الأولية =               
 الكمية             
 القيمة             

سعر الوحدة =...........................  / .....................  لكمية الضرورية لكل منتج = ا  ثالث نوع للمادة الأولية =               
 الكمية             
 القيمة             

سعر الوحدة =...........................  / .....................  لكمية الضرورية لكل منتج = ا  رابع نوع للمادة الأولية =                
 الكمية             
 القيمة             

 

 القيمة الاجمالية لشراء الدواد الأولية )بناءا على مخطط الإنتاج لكل منتج(
لدبلغ الاجماليا               

 

 

 

 

 

 

 



الرسم على القيمة الدضافة غير مدمج()2مخطط انتاج الدنتج  4 

 للمنتجين ومقدمي الخدمات
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                             ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ : 2الدنتج/الخدمة   

 الشهر 2 3 4 5 6 7 8 9 : 21 22 23 المجموع

: مخطط الإنتاج )بناءا على مخطط الدبيعات( حسب عدد الدنتجات الدصنوعة أو الدقدمة   
 الكمية             

 شراء الدواد الأولية )حسب مخطط الإنتاج(

.....................سعر الوحدة =...........................  /   لكمية الضرورية لكل منتج = ا  أول نوع للمادة الأولية =                 
 الكمية             
 القيمة             

.....................سعر الوحدة =...........................  /   لكمية الضرورية لكل منتج = ا  نوع للمادة الأولية =   ثاني    
 الكمية             
 القيمة             

.....................سعر الوحدة =...........................  /   لكمية الضرورية لكل منتج = ا  نوع للمادة الأولية =   ثالث    
 الكمية             
 القيمة             

.....................سعر الوحدة =...........................  /   لكمية الضرورية لكل منتج = ا  نوع للمادة الأولية =   رابع    
 الكمية             
 القيمة             



 

 القيمة الاجمالية لشراء الدواد الأولية )بناءا على مخطط الإنتاج لكل منتج(
لدبلغ ا             

 الاجمالي

 

الرسم على القيمة الدضافة غير مدمج()3مخطط انتاج الدنتج  4 

 للمنتجين ومقدمي الخدمات
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                             ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ : 3الدنتج/الخدمة   

 الشهر 2 3 4 5 6 7 8 9 : 21 22 23 المجموع

: مخطط الإنتاج )بناءا على مخطط الدبيعات( حسب عدد الدنتجات الدصنوعة أو الدقدمة   
 الكمية             

 شراء الدواد الأولية )حسب مخطط الإنتاج(

.....................سعر الوحدة =...........................  /   لكمية الضرورية لكل منتج = ا  أول نوع للمادة الأولية =          
 الكمية             
 القيمة             

.....................سعر الوحدة =...........................  /   لكمية الضرورية لكل منتج = ا  نوع للمادة الأولية =   ثاني    
 الكمية             



 القيمة             

.....................سعر الوحدة =...........................  /   لكمية الضرورية لكل منتج = ا  نوع للمادة الأولية =   ثالث    
 الكمية             
 القيمة             

.....................سعر الوحدة =...........................  /   لكمية الضرورية لكل منتج = ا  نوع للمادة الأولية =   رابع    
 الكمية             
 القيمة             

 

 القيمة الاجمالية لشراء الدواد الأولية )بناءا على مخطط الإنتاج لكل منتج(
لدبلغ ا             

 الاجمالي
 

 

الرسم على القيمة الدضافة غير مدمج()4مخطط انتاج الدنتج  4 

 للمنتجين ومقدمي الخدمات
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                             ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ : 4الدنتج/الخدمة   

 الشهر 2 3 4 5 6 7 8 9 : 21 22 23 المجموع

: مخطط الإنتاج )بناءا على مخطط الدبيعات( حسب عدد الدنتجات الدصنوعة أو الدقدمة   



 الكمية             

 شراء الدواد الأولية )حسب مخطط الإنتاج(

سعر الوحدة =...........................  / .....................  لكمية الضرورية لكل منتج = ا  أول نوع للمادة الأولية =            
 الكمية             
 القيمة             

سعر الوحدة =...........................  / .....................  لكمية الضرورية لكل منتج = ا  ثاني نوع للمادة الأولية =           
 الكمية             
 القيمة             

سعر الوحدة =...........................  / .....................  لكمية الضرورية لكل منتج = ا  ثالث نوع للمادة الأولية =         
 الكمية             
 القيمة             

سعر الوحدة =...........................  / .....................  لكمية الضرورية لكل منتج = ا  رابع نوع للمادة الأولية =         
 الكمية             
 القيمة             

 

 القيمة الاجمالية لشراء الدواد الأولية )بناءا على مخطط الإنتاج لكل منتج(
لدبلغ ا             

 الاجمالي
 

 



 

 

الرسم على القيمة الدضافة غير مدمج()مخطط الإنتاج لجميع الدنتجات  5.4 

للمنتجين ومقدمي الخدمات-مواد أولية أخرى   
 كل الدنتجات والخدمات

 الشهر 2 3 4 5 6 7 8 9 : 21 22 23 المجموع

: مخطط الإنتاج )بناءا على مخطط الدبيعات( حسب عدد الدنتجات الدصنوعة أو الدقدمة   
 الكمية             

 شراء الدواد الأولية )حسب مخطط الإنتاج(

سعر الوحدة =...........................  / .....................  لكمية الضرورية لكل منتج = ا  أول نوع للمادة الأولية =       
 الكمية             
 القيمة             

سعر الوحدة =...........................  / .....................  لكمية الضرورية لكل منتج = ا   ثاني نوع للمادة الأولية =   
 الكمية             
 القيمة             

سعر الوحدة =...........................  / .....................  لكمية الضرورية لكل منتج = ا  ثالث نوع للمادة الأولية =           
 الكمية             
 القيمة             



سعر الوحدة =...........................  / .....................  لكمية الضرورية لكل منتج = ا   رابع نوع للمادة الأولية =    
 الكمية             
 القيمة             

 

 القيمة الاجمالية لشراء الدواد الأولية )بناءا على مخطط الإنتاج لكل منتج(
لدبلغ الاجماليا               

 

غير مدمج(الرسم على القيمة الدضافة )مخطط الإنتاج لكل الدنتجات  6.4 

 للمنتجين ومقدمي الخدمات
 كل الدنتجات والخدمات

 الشهر 2 3 4 5 6 7 8 9 : 21 22 23 المجموع

: مخطط الإنتاج )بناءا على مخطط الدبيعات( حسب عدد الدنتجات الدصنوعة أو الدقدمة   
 الكمية             

 شراء الدواد الأولية )حسب مخطط الإنتاج(

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ(ـ1.4)مرحلة  1/الخدمة الدنتج :  
 الكمية             
 القيمة             

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ(ـ2.4)مرحلة  : /الخدمةالدنتج2  



 الكمية             
 القيمة             

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ(ـ3.4)مرحلة  : /الخدمةالدنتج3  
 الكمية             
 القيمة             

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ(ـ4.4)مرحلة  : /الخدمةالدنتج4  
 الكمية             
 القيمة             

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ(ـ5.4)مرحلة  : /الخدمةالدنتج5  
 الكمية             
 القيمة             

 

)بناءا على مخطط الإنتاج لكل منتج(القيمة الاجمالية لشراء الدواد الأولية   
لدبلغ ا               

 

 1.5احتياجات الدؤسسة من الدوارد البشرية وتكاليفها

 الدنصب  الكفاءة  الأجر الخام الشهري  مساهمة صاحب الدؤسسة  مدة العقد

        1 

        2 



        3 

        4 

        5 

        6 

        7 

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   : صاحب الدؤسسة في حالة مؤسسة فردية مساهمة   

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ +  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ =   : الكلفة الاجمالية للأجور )شهريا(   

: التوظيف   
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   كيفية توظيف العمال تكون كآلاتي: 

 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ تتضمن ىذه التكاليف:  التكلفة الاجمالية لتوظيف العمال ستكون: 

 

 



 2.5الذيكل التنظيمي

 العمال  الدنصب  الدهام والدسؤوليات

    1 

    2 

    3 

    4 

    5 

    6 

    7 

 

 

 

 

 

 

 



 

: تدثيل الذيكل التنظيمي للمؤسسة كما يلي يمكن   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

الرسم على القيمة الدضافة غير مدمج() 2و1استمارة الإىتلاك  6 
 

: 2الدادة     : 1الدادة    
: الشراء تاريخ   : الشراء تاريخ   
: الشراء كلفة    : الشراء كلفة    

عدد سنوات :ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ سنة            )النسبة % (  :ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ سنة            )النسبة % (  سنوات عدد 

 



 الاستعمال الاستعمال
 الاىتلاك السنوي: الاىتلاك السنوي:

الرصيد 
 الدتبقىللاىتلاك

الاىتلاك 
 التراكمي

الاىتلاك 
 السنوي

الرصيد  السنة
 الدتبقىللاىتلاك

الاىتلاك 
 التراكمي

الاىتلاك 
 السنوي

 السنة

   
1 

   
1 

   
2 

   
2 

   
3 

   
3 

   
4 

   
4 

   
5 

   
5 

   
6 

   
6 

   
7 

   
7 

   
8 

   
8 

   
9 

   
9 

   
11 

   
11 

 

 

 



 

الرسم على القيمة الدضافة غير مدمج() 4و3استمارة الإىتلاك  1.6 
 

: 4الدادة     : 3الدادة    
: الشراء تاريخ   : الشراء تاريخ   
: الشراء كلفة    : الشراء كلفة    

سنة            )النسبةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  % (  عدد سنوات :
 الاستعمال

عدد سنوات :ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ سنة            )النسبة % ( 
 الاستعمال

 الاىتلاك السنوي: الاىتلاك السنوي:
الرصيد 

 الدتبقىللاىتلاك
الاىتلاك 
 التراكمي

الاىتلاك 
 السنوي

الرصيد  السنة
 الدتبقىللاىتلاك

الاىتلاك 
 التراكمي

الاىتلاك 
 السنوي

 السنة

   
1 

   
1 

   
2 

   
2 

   
3 

   
3 

   
4 

   
4 

   
5 

   
5 



   
6 

   
6 

   
7 

   
7 

   
8 

   
8 

   
9 

   
9 

   
11 

   
11 

 

 

 2.6الاستثمار والاىتلاك
 الاستثمارات الضرورية )قطعة الأرض، بناية،تجديد،آلات،عربات،تأثيث،الخ....( 

الاىتلاك السنة 
 الأولى

مبلغ الرسم على  
 القيمة الدضافة

تكلفة الشراء)الرسم  
على القيمة الدضافة غير 

 مدمج(

 مواصفات  تاريخ الشراء 

 

  

 نوع الاستثمار

     1 



     2 

     3 

     4 

     5 

     6 

     7 

     8 

  
 : ةالمجموع الكلي للسن     



 
: خلال السنة الأولى   الدعدل الشهري للاىتلاك 

 

 

 

 

 

 

 3.6مخطط تسديد القرض
 

 ................................................................................... اسم الدقرض:

مبلغ القرض: .....................................................................       مدة التسديد: 
.................................................................... 

عدل الفائدة: .....................................................................       فترة السماح: م
.................................................................... 

فترات التسديد: 
.......................................................................................................................................................... 



 

 
 فترة التسديد

 

 
 رأس الدال الدتبقي الدستحق

 
 مبلغ فائدة الفترة

 
 القيمة الدسددة من رأس الدال

 
 الدبلغ الكلي الدسدد

 

 

    

 

 

    

 

 

    

 

 

    

 

 

    

 

 

    

 

 

    

 

 

    

 

 

    

 

التكاليف الدختلفة للمؤسسة )الرسم على القيمة الدضافة غير مدمج( 1.7  
 لكل الدنتجات / الخدمات / سلسلة الدنتجات



 الشهر 2 3 4 5 6 7 8 9 : 21 22 23 المجموع

 التكاليف الدختلفة للمؤسسة )ما عدا تكلفة الدواد الأولية، الأجور، الاىتلاك ورأس الدال(
              

              

              

              

              

              

              

              

              

الرسم على القيمة الدضافة غير مدمج()حساب الاستغلال التقديري   
 لكل الدنتجات / الخدمات / سلسلة الدنتجات

 الشهر قبل 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 المجموع
( والاعانات3مرحلة )القيمة الاجمالية للمبيعات لكل الدنتجات أو الخدمات   

 قيمة الدبيعات              
 الاعانات              

(7.4أو 6.4مشتريات للمواد الأولية/أو الدنتجات النهائية )مرحلة القيمة الاجمالية لل  

الدشتريات قيمة                



 الدخزون الأولي              
 الدخزون النهائي              
 الذامش الخام              

 كل التكاليف الأخرى

 الأجور              
 الاىتلاك              
 تكاليف مختلفة              
 تكاليف مالية              
 ربح خام              

 الضريبة على الربح
الضريبة على               

 الربح
الربح الصافي بعد               

 الضريبة
 

الرسم على القيمة الدضافة غير مدمج()مخطط الخزينة  4.7  



 الشهر  قبل 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
 الدال الدتوفر في بداية الشهر +             
 حصيلة الدبيعات نقدا +             

 الزبائن +             
 حصيلة الاعانات +             

 حصيلة الافتراضات +             

 الرسم على القيمة الدضافة للفاتورة +             
 مداخيل أخرى +             
 أ :لرموع الدداخيل =             
 نفقات على الدشتريات +             
 نفقات العمال +             
 نفقات الخدمات الدالية +             
 نفقات أعباء مختلفة +             
 نفقات الاستثمار +             
 نفقات تسديد القروض +             
 نفقات الرسم على القيمة الدضافة الدسترد +             
نفقات الرسم على القيمة الدضافة  +             

 الدستحق



 نفقات أخرى +             
الرسوم الأخرى على القيمة الدضافة  +             

 الدستردة
 ب:لرموع النفقات =             

ب(-الدال الدتوفر في نهاية الشهر )أ                

 



تقدير تكلفة الانتاج )الرسم على القيمة الدضافة غير مدمج( 8  
 

4الدنتج   3الدنتج   2الدنتج   1الدنتج    
%.......  %.......  %.......  %.......  %100  : مفتاح التقسيم للتكاليف غير مباشرة   

  
+ 
 
+ 
 
+ 
 
+ 
+ 
 
 
+ 

  
+ 
 
+ 
 
+ 
 
+ 
+ 
 
 
+ 

  
+ 
 
+ 
 
+ 
 
+ 
+ 
 
 
+ 

  
+ 
 
+ 
 
+ 
 
+ 
+ 
 
 
+ 

  
= 
 
= 
 
= 
 
= 
= 
 
 
= 

 مباشرة
+ 

 غير مباشرة
 مباشرة

+ 
 غير مباشرة

 
 غير مباشر
 غير مباشر

 
= 
 
= 

الدواد الأوليةتكلفة   
 

  
 
  

يد العاملةتكلفة ال  
 

 الاىتلاك
 

 تكاليف مختلفة
 تكاليف مالية

 
 

التكلفة الاجمالية 
 السنوية



 

 
 

: حسب الدادة()حجم الإنتاج    
: التكلفة حسب الدادة*   

 )*( تستعمل ىذه الدعلومة في مخطط التسويق الدرحلة 

 

 

 



رأس الدال الابتدائي الضروري 1.9  

  

 

 رأس الدال العامل
 ل..................)الأشهر الأولى(

 كلفة الشراء
 +ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
: تكاليف الأجور   

   +ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

: تكاليف مختلفة   
 +ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
: تكاليف مالية   

 +ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  

  

 الاستثمارات
:  +     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإنتاج)حسب كل مادة( حجم  

قابل  غير :                                                                         
 للاىتلاك

+ 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     

  + 
                                      ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتـــ  أ.رأس الدال الإجمالي للاستثمارات الأولية  = 
         

         

  



الابتدائيرأس الدال مصادر  2.9  

 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
 ب.رأس الدال العامل الإجمالي الضروري=

 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

أ + ب()رأس الدال الابتدائي الضروري   
 

 

 

 
 



 رأس مال الابتدائي الضروري
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (1.9رأس الدال الابتدائي الضروري)مرحلة  -ج      =ج    

 مصادر رأس الدال الابتدائي
  رأس مال متوقر لدى صاحب الدؤسسة :

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   + : قرض ممكن الحصول عليو لدى الأولياء و الأصدقاء   
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  +   :   مصادر أخرى 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــ             +             ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  :   ىمصادر أخر  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــ           +             ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  قرض ضروري :ـ  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  د مصادر رأس الدال الابتدائي: د = 
د يجب أن يكون مساويا للصفر  -ج  

 
(إذا كان ضروريا للقرض)الضمان   

 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ.ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ1

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ.ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ2



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ.ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ3

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ.ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ4

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

ميزانية بسيطة 3.9  
 

متوقعة للفترة ............/............./...........()الديزانية الابتدائية   
الخاصة والخصومالأموال   الأصول 

 الاستثمارات + رأس الدال الخاص +
 الدخزون + اعانات على الاستثمارات +



 وفرة نقدية)السيولة( + القروض +
+ ....................................... + ......................................... 
 الرصيد الاجمالي = الرصيد الاجمالي =

 

متوقعة للفترة ............/............./...........()الديزانية الابتدائية   
 الأصول رؤوس الأموال والخصوم

 الاستثمارات + رأس الدال الخاص +
(-النتيجة الدتوقعة ربح)+(، الخسارة)   الدخزون + 

 الزبائن  القروض +
 وفرة نقدية)السيولة( + الاىتلاكات +

القيمة الدضافة الدسترجعة)+(الرسم على    
 لرسم على القيمة الدضافة الدسترجعة)+(

+ .................................................... 
........................................................ 

 .........................................................  الدوردون +

أخرىديون  +   ........................................................ 

 الرصيد الاجمالي = الرصيد الاجمالي =
 

…………………………………………………………………………………………………………...: تعليقات  
 حول تطور الديزانية

 

الشكل القانوني للمؤسسة1.10  



 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  تكون الدؤسسة :  مؤسسة فردية شركة أشخاص شكل أخر 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  : نوني للمؤسسة ىوسبب اختيار ىذا الشكل القا   

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

    : الدالكون    
 

 

2الدلك   
 

: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الاسم   

 

: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  وضعيته في المؤسسة   

 

: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  أسهم أولية / رأس المال المستثمر    

 

  

1الدلك   
 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   : الاسم   

 

: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  وضعيته في المؤسسة   

 

: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  أسهم أولية / رأس المال المستثمر    

       

  



 

4الدلك   
 

: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الاسم   

 

: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  وضعيته في المؤسسة   

 

: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  أسهم أولية / رأس المال المستثمر    

 

 

1الدلك   
 

: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الاسم   

 

: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  وضعيته في المؤسسة   

 

: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  أسهم أولية / رأس المال المستثمر    

       
 



 

مسؤوليات قانونية 2.10  
  

 

/............../...............                   الى ............... .........../.........../............  تغطي السنة الدالية الفترة ما بين          
                  

       …………./………../…….. : أجل أقصاه في         : الحسابات ل عتخض   
:   الحسابات نتتضم 

 

: الدؤسسة للضرائب و الرسوم التالية عتخض   

 

 

: يخضع العمال الى النصوص القانونية التالية   

 

 

: الدؤسسة الى الرخص التالية جتحتا    

 

 

: الدؤسسة بالتأمين التالي متقو    

 

 



: قانونية أخرى تمسؤوليا   

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 لبئمت انمزاخغ

 

  ،١خٍق أكّي حٌّميحى، اىحٍس حٌّ٘خ٠ٍث حٌٜؽ١َس ح٤ٓخ١ٓخص ٚحٌّٛح١ٟث حٌّعخَٛس، رلغ طوَؽ

 .24، ٙ 2011-2010ٌٍظع١ٍُ حٌعخٌٟ، ح٤وخى١ّ٠ش حٌعَر١ش حٌز٠َطخ١ٔش 

   ٘خَِ، ِخ٠ىً ٚؿ١ّْ ٗخِزٟ، اىخىس ٕ٘يٓش ٔ ُ حٌعًّ ـٟ حٌعًّ ـٟ حٌّٕ ّخص( حٌٕٙيٍس) ،

  .1995َِٜ  –طَؿّش، ّْٗ حٌي٠ٓ ىؼّخْ، حٌَ٘وش حٌعَر١ش ٧ٌى٩َ حٌعٍّٟ، حٌمخَ٘س 

  ٚحٌّخ١ٌش، ؿخِعش ح٦َٓحع، ر٩ي هٍؿ حٌٔىخٍٔش، ح٠ٌَخىس ٚاىحٍس ح٤ىّخي، و١ٍش حٌعٍَٛ ح٦ىح٠ٍش

 111، ىحٍ ح١ٌَّٔس ٌَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛث ٚحٌطزخىش 2008ٙحٌطزعش ح٤ٚي ،

  2ـخ٠ِ ؿّعش ٛخٌق حٌٕـخٍ، ىزي حٌٔظخٍ محمد حٌعٍٟ، وظخد ح٠ٌَخىس ٚاىحٍس ح٤ىّخي حٌٜؽ١َس حٌطزعش ،

 .2008ٙ323ىّخْ، ىحٍ ِٚىظزش حٌلخى ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛث 

  ،ٍْٚلخٔٛٔخ ٚحلع١خ ٠ٌَخىس 57رٕخع ٍٍٓٔش ِمخٟ٘ ؿ٠ٍّٛٙش حٌمٙٛس ،ٓلَ ٚرٛرٟ ٘خُٗ، حٌـ١ّث لخى

 2011ح٤ىّخي، ك٠َِحْ 

 ،26، 2010ٙ، حٌّمخ٨ٚط١ش ـٟ حٌعَٜ حٌلي٠غ  ٓظ١فخْ ُحي ٚؼَح٘خَ  ـَحٔي . 

  ٗرٛلٟ ؿزرخٍٞ، ٗررَلٟ ه١ٍرً: ـعخ١ٌررش ِوطر٢ ح٤ىّرخي حٌظفررخىٍٟ ـرٟ َِحـمررش ِٔر١َٞ حٌّ٘ررَٚىخص

 2012أـ٠ًَ . 19_٠18َٛ حٌٜؽ١َس ٚحٌّظٛٓطش، ٍِظمٟ ح١ٌٕٟٛ 

  :رٛ ط١خٍ ىٕظَ، ى: ريحٍ ىخٍٗٛ ر١ٜخٍ ىزي حٌلى١ُ، حٌٍّظمٟ حٌيٌٟٚ حٌعٍّٟ كٛي

 حٌظلٛي حٌَلّٟ ٌٍّئٓٔخص ٚ حٌّٕخًؽ حٌظٕزئ ىٍٟ حٌّعط١خص حٌىز١َس

 ٙ َ119اٌٝ 114ر٩ي هٍؿ ٓىخٍٔش، ٔفْ حٌَّؿث ٓخرك حٌٌو. 

  ،  ٓطَؿّش ١َُ٘ حٌٜزخغ  ح٦ٓظَحط١ـ١شح٦ىحٍس ، "  2010ىحـ١ي ٕ٘ـَ ، ٚطِٛخّ ١ٍ٘ٚ ، "

 ِٚلّٛى ىزي حٌل١ّي ، ِعٙي ح٦ىحٍس حٌعخِش ، حٌٍّّىش حٌعَر١ش حٌٔعٛى٠ش.

   ، ْٛ٘أرلخع، " ح٨ٓظَحط١ـ١خص حٌلي٠ؼش ٌٍظؽ١١َ ٚح٩ٛ٦ف ح٦ىحٍٞ " ،  2009ِٛٓٝ حٌّي 

 ( ، ىّخْ.3( ، حٌعيى )15، ؿخِعش ح١ٌَِٛن ، حٌّـٍي ) ح١ٌَِٛن 

 ٚ ىحٍ رٍِٛزَغ ٌٍٜلخـش 2، ى١ًٌ أىيحى ِوط٢ ح٤ىّخي، 2010١ؼَح٘خَ  ـَحٔي،ٓظ١فخْ ُحي ،

 ٚحٌَٕ٘.

  ،َِّٔٛٗوش ط١ُ رخٍٚ حٌعخ١ٌّش ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛث، ، 2، ٠ٍخى٠ش ح٤ىّخي ، ١ 2008ؿ١فَٞ ط١

 ح٦ِخٍحص حٌعَر١ش حٌّظليس،.

 ( ىٍٚ حٌظل١ًٍ ح٨ٓظَحط١ـ2016ٟ - 2015ؿؽٛرٟ ـخى٠ش ،)SWOT  ّش، ـٟ طل١ٔٓ أىحع ح ٌّٕ

 .64 - 58رٔىَس، ٛفلش  -حٌـِحثَ: ؿخِعش محمد ه٠١َ 



 1996 حٌمخَ٘س، ّٗٔٓ، ى١ٓ ِىظزش ، 11 ١ حٌع١ٍّش، ٚح٤ْٓ ح٤ٛٛي – ح٦ىحٍس :حٌٙٛحٍٞ ١ٓي ، 

ٙ 29 

 ٕٓش ريْٚ ر١َٚص، حٌعَر١ش، ح٠ٌٕٙش ىحٍ ح٤ىّخي، ٚحىحٍس طٕ ١ُ :٠ْٛٔ حٌؽفٍٛ ىزي ،َ٘ٔ ٙ 

285 

 ٟ137 ٙ ، 1987 حٌى٠ٛض، ح٩ًٌٔٓ، ىحٍ ٍِٕ٘ٛحص ح٦ىحٍس، أٓخ١ٓخص :٘خُٗ ِلّٛى ُو 

 ٝحٌـخِع١ش، حٌيحٍ ح٨ٓظَحط١ـ١ش، حٌوطش اىيحى ٚ ح٨ٓظَحط١ـٟ حٌظفى١َ ى١ًٌ :رىَ أرٛ ِلّٛى ِٜطف 

 81ــــ  78ٙ 2000 ح٦ٓىٕي٠ٍش،

 ٝحٌـخِع١ش، حٌيحٍ ح٨ٓظَحط١ـ١ش، حٌوطش اىيحى ٚ ح٨ٓظَحط١ـٟ حٌظفى١َ ى١ًٌ :رىَ أرٛ ِلّٛى ِٜطف 

 81ــــ  78ٙ 2000 ح٦ٓىٕي٠ٍش،

 

  ،ْهٍؿ حٌٔىخٍٔش ر٩ي، ح٠ٌَخىس ٚاىحٍس ِٕ ّخص ح٤ىّخي ، ىحٍ ح١ٌَّٔس ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛث، ىّخ

  .2008 1ح٤ٍىْ ، ١

  2006، ٠ُ1ي ١َِٕ ىزٛٞ، حٌظٕ ١ُ ح٦ىحٍٞ ، ىحٍ أٓخِش ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛث، ىّخْ، ح٤ٍىْ، ١ 

  ٍّٟ1993ٌٍظ٠ٛٔك ، حٌَ٘وش حٌعَر١ش ٧ٌى٩َ حٌعخٌٟ، ٌزٕخْ، ١َُ٘ ػخرض، حٌي١ًٌ حٌع.- 

  ٓظ١فٓ ىٜ ٗظَحّٚ، حٌَّٗي حٌىخًِ ٌٍَّ٘ٚىخص حٌٜؽ١َس، ِىظزش ؿ٠ََ ٌٍَٕ٘، حٌٍّّىش حٌعَر١ش

  .2007،  1حٌٔعٛى٠ش،حٌطزعش 

  ، ١خَ٘ ِلٔٓ ٍِٕٜٛ حٌؽخٌزٟ، اىحٍس ٚآظَحط١ـ١ش ِٕ ّخص ح٤ىّخي حٌّظٛٓطش ٚحٌٜؽ١َس

  .2009،  1ىحٍ ٚحثً ٌٍَٕ٘ ٚ حٌظ٠ُٛث، ١  ح٤ٍىْ، ىّخْ

  ىخىي كٔٓ ، حٌظٕ ١ُ حٌٜٕخىٟ ٚ اىحٍس ح٦ٔظخؽ ، ؿخِعش ح٦ٓىٕي٠ٍش، ىحٍ ح٠ٌٕٙش حٌعَر١ش ٌٍطزخىش

 .2006،  1ٚحٌَٕ٘، َِٜ، ١ 

  ،ىخ١ؿ ١ٌُٚ أٔيٍحّٚ، حٌظ٠ًّٛ ٚح٦ىحٍس حٌّخ١ٌش ٌٍّئٓٔخص، ىٍح حٌفىَ حٌـخِعٟ، ح٦ٓىٕي٠ٍش

  ،َِٜ2006.  

 ح٩ٌَٔ أرٛ للؿ ، حٌظ٠ٛٔك ، ٚؿٙش ٔ َ ِعخَٛس، ِىظزش ح٦ٗعخا حٌف١ٕش، ح٦ٓىٕي٠ٍش،  ىزي

2001.  

  ،َِٜ ،ىزي حٌؽفخٍ كٕفش، أٓخ١ٓخص حٌظ٠ًّٛ ٚح٦ىحٍس حٌّخ١ٌش، ىحٍ حٌـخِعش حٌـي٠يس، ح٦ٓىٕي٠ٍش

2002. 

 َس ، ىحٍ حٌلخِي ـخ٠ِ ؿّعش ٛخٌق ٔـخٍ ٚ ىزي حٌٔظخٍ محمد حٌعٍٟ ، ح٠ٌَخىس ٚاىحٍس ح٤ىّخي حٌٜؽ١

  .2006، 1ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛث، ى د ،ْ ١



  ـَوّٛ محمد ، حٌّٛحُٔخص حٌظمي٠َ٠ش_ حىحس ـعخٌش ٌٍظ١١َٔ ، ى٠ٛحْ حٌّطزٛىخص حٌـخِع١ش

 .2001حٌـِحثَ

  ،َِٜ ،1999ـ٠َي حٌٕـخٍ، اىحٍس ِٕ ِٛخص حٌظ٠ٛٔك حٌعَرٟ ٚحٌيٌٟٚ، ِئٓٔش ٗزخد حٌـخِعش.  

 2010 . ٠ٛٔك ، حٌيحٍ حٌـخِع١ش، َِٜ، ى ّ ْمحمد ٓع١ي ىزي حٌفظخف، اىحٍس حٌظ. 

  محمد ٙ ٌلخ حٌلٕخٚٞ ٚمحمد طٛـ١ك ِخٟٟ ، رلٛع حٌع١ٍّش ـٟ طوط٢١ َِٚحلزش ح٦ٔظخؽ، و١ٍش

  2006 .، 1حٌظـخٍس ، ؿخِعش ح٦ٓىٕي٠ٍش، ىحٍ حٌؼمخـش ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛث، َِٜ، ١ 

 ٌٍَٕ٘ ى. ّ 1ٚحٌظ٠ُٛث، حٌـِحثَ، ١  ٠ل١ٝ ى١ٔٝ، طل١ًٍ حٌٔٛق ، ؿخِعش حٌـِحثَ ىحٍ حٌوٍي١ٔٚش .

 ْ.2009 . 

 ،ىحٍ رٍررِٛزَغ ٌٍٜررلخـش 2، ى١ٌررً أىرريحى ِوطرر٢ ح٤ىّررخي، 2010١ٓررظ١فخْ ُحي ٚؼَح٘ررخَ  ـَحٔرري ،

 ٚحٌَٕ٘ .  

  ،ِٔٛٗرررَوش طررر١ُ ررررخٍٚ حٌعخ١ٌّرررش ٌٍٕ٘رررَ ٚحٌظ٠ُٛرررث، ، 2، ٠ٍخى٠رررش ح٤ىّرررخي ، ١ 2008ؿ١فررَٞ ط١ّررر

 ح٦ِخٍحص حٌعَر١ش حٌّظليس،.

   ، َىٍحٓررررش حٌـرررريٜٚ ح٨لظٜررررخى٠ش ٚطم١رررر١ُ حٌّ٘ررررَٚىخص 2011ٗررررم١َٞ ِٛٓررررٝ ٚأٓررررخِش ٓرررر٩ ،

 ح٤ٍىْ . –، ىحٍ ح١ٌَّٔس ٌٍَٕ٘ ، ىّخْ 2ح٨ٓظؼّخ٠ٍش ، ١

  ، َىٍحٓش حٌـيٜٚ ح٨لظٜخى٠ش ٚطم١١ُ  وفؤس  أىحع حٌّٕ ّرخص ، ١ٍٓ2011ّخْ أٌٍُٛٞ ٠ٚٛكٕخ آي حى ،

 ح٤ٍىْ . –، ىحٍ ح١ٌَّٔس ٌٍَٕ٘ ، ىّخْ ١3

   ، ٞىحٍ حٌّٔر١َس ٌٍٕ٘رَ ، ىّرخْ 2،ىٍحٓخص أىح٠ٍش ِعخٛرَس ،  2010١ر٩ي حٌٔىخٍٔش حٌعزخى ،– 

 ح٤ٍىْ .

   ، َىحٍ ح١ٌَّٔس ٌٍَٕ٘ ، 1، ىٍحٓش كخ٨ص أىح٠ٍش ٚط٠ٛٔم١ش ، 2011١ىٍٟ حٌِىزٟ ُٚو٠َخ ىِح ،

 ح٤ٍىْ .  –ىّخْ 

   ،َٞعخ١ٌّرررش ٌٍٕ٘رررَ ٚحٌظ٠ُٛرررث، ، ل١رررخّ ح٤ىحع حٌّئٓٔرررٟ،  ٗرررَوش طررر١ُ ررررخٍٚ ح2009ٌلخٓرررُ وٕرررخو

 ح٦ِخٍحص حٌعَر١ش حٌّظليس،.

    ، ْٛ٘أرلررخع، " ح٨ٓررظَحط١ـ١خص حٌلي٠ؼررش ٌٍظؽ١١ررَ ٚح٦ٛرر٩ف ح٦ىحٍٞ " ،  2009ِٛٓررٝ حٌّرري 

 ( ، ىّخْ.3( ، حٌعيى )15، ؿخِعش ح١ٌَِٛن ، حٌّـٍي ) ح١ٌَِٛن 

   ، ٟاىرخىس ٕ٘يٓرش ٔ رُ حٌعّرً ـرٟ حٌّٕ ّرخص : )حٌٕٙريٍس( ، "  2009ِخ٠ىً ٘خَِ ، ٚؿ١ّْ ٗرخِز

" ، طَؿّررش ٗررّْ حٌرري٠ٓ ىؼّررخْ ، ٗررَوش ٗررعخا ٌٍٕ٘ررَ ، ىىررٛس ٛرر٠َلش ٌٍؼررٍٛس ح٦ىح٠ٍررش حٌـي٠رريس 

 حٌمخَ٘س .



   ،  ٓطَؿّررش ١ُ٘ررَ حٌٜررزخغ  ح٦ىحٍس ح٦ٓررظَحط١ـ١ش، "  2010ىحـ١رري ٕ٘ـررَ ، ٚطِٛررخّ ٍٚ٘رر١ ، "

 ِش ، حٌٍّّىش حٌعَر١ش حٌٔعٛى٠ش.ِٚلّٛى ىزي حٌل١ّي ، ِعٙي ح٦ىحٍس حٌعخ

  ، ْٛطَؿّررش آررظَحط١ـ١ش حٌظؽ١١ررَ : ِفررخ١ُ٘ ِٕٚررخظَحص ـررٟ اىحٍس حٌظؽ١١ررَ، "  2005ىحـ١رري ٠ٍٚٔرر ،"

 طل١ش ىّخٍس ، ىحٍ حٌفـَ ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛث ، حٌمخَ٘س.

 ،ٔيٚحص ِٚئطَّحص، ٔ ُ ِٚٙخٍحص حٓظ٘خٍحص 2008اٛيحٍحص حٌّٕ ّش حٌعَر١ش ٌٍظ١ّٕش ح٦ىح٠ٍش  ،

 ح٤ىحع حٌّئٟٓٔ .  طل١ٔٓ

  ، ٍّٟح٦ىحٍس حٌـي٠رريس ـررٟ ٟررٛع حٌّظؽ١ررَحص حٌز١ج١ررش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ررش،  اٛرريحٍحص 2009ىٍررٟ حٌٔرر ،

 ح٤َ٘حَ ح٨لظٜخىٞ، وظخد ح٤َ٘حَ ح٨لظٜخىٞ،  . 

   ،حٌّٕ ّرخص: ١٘خوٍٙرخ، ى١ٍّخطٙرخ، ِٚوَؿخطٙرخ. طَؿّرش حٌٙرخؿَٞ، ٓرع١ي ررٓ ٠ٍ2001ظ٘خٍى ٘خي ،

 َ(1991كّي، ح٠ٌَخٝ: ِعٙي ح٦ىحٍس حٌعخِش، )حٌىظخد ح٤ٍٟٛ ٍِٕ٘ٛ ىخَ 

   ،َح٤ٓخ١ٌذ حٌع١ٍّش ـٟ حٌظوطر٢١ ٚحٌَلخررش ٚطمر٠ُٛ ح٤ىحع. حٌـرِع ح٤ٚي، 2004ىزيالله ٓع١ي كِح ،

 .207عش ىيْ ٌٍطزخىش ٚحٌَٕ٘، ٙ ، ىيْ: ىحٍ ؿخ١1ِ

 ،ىحٍ رٍررِٛزَغ ٌٍٜررلخـش  2،ى١ٌررً أىرريحى ِوطرر٢ حأٌعّررخي، ١ 2010ٓررظ١فخْ ُحي ٚطَح٘ررخا ـررَح ى،

  . ٚحٌَٕ٘

  ،ُ َّٛٗوش ط١ُ ررخٍٚ حٌعخ١ٌّرش ٌٍٕ٘رَ ٚحٌظ٠ُٛرث، حاٌّرخٍحص  2، ٠ٍخى٠ش حأٌعّخي ، ١ 2008ؿ١فَ ط١،

  .حٌعَر١ش حٌّظليس

  ، ىٍحٓش حٌـيٜٚ ححٌمظٜخى٠ش ٚطم١١ث حٌّ٘رَٚىخص ححٌٔرض ِخ٠ٍرش  2011ٗم١َ ِٛٓٝ ٚأٓخِش ٓخٌث،

 ح٨ٍىْ –،ىحٍ ح١ٌَّٔس ًٌ َٗ ، ىّخْ  2، ١

  ، ىٍحٓرش حٌـريٜٚ ححٌمظٜرخى٠ش ٚطم١١رث وفرؤس أىحع حٌرُ ظّرخص ،  ١ٍٓ2011ّخْ أٌٍرُٛ ٠ٚرٛف ح آي حىا،

 حأٌَىْ –،ىحٍ ح١ٌَّٔس ًٌ َٗ ، ىّخْ  ١3

   ، ْٛ٘ص حٌلي٠ؼرررش ٌٍظؽ١١رررَ ٚحاٌٜرررخٌق حاٌررريحٍٞ " ، أرلرررخع " ، ح٨ٓرررظَحط١ـ١خ 2009ِٛٓرررٝ حٌّررري

 ، (ىّخْ 3، (حٌعيى ( 15ح١ٌَِٛن ، ؿخِعش ح١ٌَِٛن ، حٌّـٍي (

  

  : ٍِٕ٘ٛحص ٍِٚظم١خص ؿخِع١ش

 
  رَح١ّٟ٘ ٔٛحي، ح١ٌٍَٔٚس حٌّمخ٨ٚط١ش: ِٓ ط١ٌٛي ح٤ـىخٍ اٌٝ ِوط٢ ح٤ىّخي، ح٠٤خَ حٌع١ٍّش حٌي١ٌٚش

ٚكيٚى ِوط٢ ح٤ىّخي: حٌفىَس ح٦ىيحى ٚحٌظٕف١ٌ، ؿخِعش محمد حٌؼخٌؼش كٛي حٌّمخ٨ٚط١ش، ـَٙ 

  . ه٠١َ، رٔىَس



  رَكِٛش ىزي حٌل١ّي، ٚد ١َـش ٠ٍٛٛش، ىٍٚ ٔ خَ حٌّعٍِٛخص ـٟ اىيحى ٚ طٕف١ٌ ِوط٢ ح٤ىّخي

ـٟ حٌّئٓٔش ، ح٠٤خَ حٌع١ٍّش حٌي١ٌٚش حٌؼخٌؼش كٛي حٌّمخ٨ٚط١ش : ـَٙ ٚ كيٚى ِوط٢ ح٤ىّخي ، 

  .2012أـ٠ًَ  17/18/19ٚ حٌظٕف١ٌ ، ؿخِعش رٔىَس،  حٌفىَس ح٦ىيحى

  : ؿ٩د محمد، ِوط٢ ح٤ىّخي ، حٌفىَس ح٦ىيحى ٚحٌظٕف١ٌ، ح٠٤خَ حٌع١ٍّش حٌي١ٌٚش حٌؼخٌؼش كٛي حٌّمخٌٚظ١ش

 /18/17أـ٠ًَ  2012 .ـَٙ ٚكيٚى ِوط٢ ح٤ىّخي، حٌفىَس، ح٦ىيحى، حٌظٕف١ٌ، ؿخِعش رٔىَس، 

6. 

  ،ًِوط٢ ح٤ىّخي حٌظفخىٍٟ أ١ٌش ـعخٌش ٌَّحـمش ى١ٍّخص رعغ ٗٛلٟ ؿزخٍٞ، َٗلٟ ه١ٍ

ـَٙ ٚكيٚى  : حٌَّ٘ٚىخص حٌٜؽ١َس ٚحٌّظٛٓطش ، ح٠٤خَ حٌع١ٍّش حٌي١ٌٚش حٌؼخٌؼش كٛي حٌّمخ٨ٚط١ش

 18/17/16أـ٠ًَ  2012 .ِوط٢ ح٤ىّخي، حٌفىَس ح٦ىيحى ٚحٌظٕف١ٌ، ؿخِعش محمد ه٠١َ رٔىَس، 

 ،حٌـِحثَ

  ح٤ىّخي وّيهً حٓظ٘خٍٞ ٌظط٠َٛ ح٤ىحع حٌّئٟٓٔ ، ح٠٤خَ حٌع١ٍّش  ىٍٟ ـ٩ف حٌِؼزٟ، ِوط٢

حٌي١ٌٚش حٌؼخٌؼش كٛي حٌّمخ٨ٚط١ش : ـَٙ ٚكيٚى ِوط٢ ح٤ىّخي، حٌفىَس ح٦ىيحى ٚ حٌظٕف١ٌ، ؿخِعش 

  .2012أـ٠ًَ  16/17/18محمد ه٠١َ رٔىَس، حٌـِحثَ، 

 ٠ٍش حٌٍِحى١ش ، ٍِٕ٘ٛحص ىٍٟ محمد ه٠َ ٚأهَْٚ، أْٓ ىٍحٓش حٌـيٜٚ ٌٍَّ٘ٚىخص ح٦ٓظؼّخ

  . ؿخِعش ىَّ حٌّوظخٍ حٌز٠١خع، ١ٌز١خ

  ٌطَٕ حٌطخَ٘، ِوط٢ ح٤ىّخي ىٕخَٖٛ ح٤ٓخ١ٓش ٚ كيٚى أ١ّ٘ظٗ ـٟ ِٔخٍ حٔ٘خع حٌّئٓٔخص

ـَٙ ٚكيٚى ِوط٢  : حٌٜؽ١َس ٚ حٌّظٛٓطش ـٟ حٌـِحثَ ، ح٠٤خَ حٌي١ٌٚش حٌؼخٌؼش كٛي حٌّمخٌٚظ١ش

 . 2012.أـ٠ًَ  17/18/19ح٤ىّخي، حٌفىَس، ح٦ىيحى، حٌظٕف١ٌ، ؿخِعش رٔىَس، 

  َِحى حّٓخى١ً ٍٚٗؽخؾ رٓ ىَّ، أ١ّ٘ش ِوط٢ ح٤ىّخي حٌظ٠ٛٔمٟ ٌٍّئٓٔخص حٌٜؽ١َس

ٚحٌّظٛٓطش ، ، ح٠٤خَ حٌع١ٍّش حٌي١ٌٚش حٌؼخٌؼش كٛي حٌّمخ٨ٚط١ش : ـَٙ ٚكيٚى ِوط٢ ح٤ىّخي، 

  .18/17/16أـ٠ًَ  2012 .ىيحى ٚحٌظٕف١ٌ، ؿخِعش محمد ه٠١َ رٔىَس، حٌـِحثَ حٌفىَس ح٦

  ٟأؤخّ ٚـخع، ىٍٚ حٌوطش حٌظ٠ٛٔم١ش ٌّوط٢ ح٤ىّخي ـٟ ٔـخف حٌّئٓٔخص ، ٌِوَس ِخٓظَ ـ

ىٍَٛ حٌظ١١َٔ،ؼ١َ ٍِٕ٘ٛس، و١ٍش حٌعٍَٛ ح٨لظٜخى٠ش ٚحٌظـخ٠ٍش ٚىٍٛ حٌظ١١َٔ، ؿخِعش رٔىَس، 

2012 

 ٓىٍٚ ِوط٢ ح٤ىّخي حٓظَّح٠ٍش حٌّئٓٔخص حٌٜؽ١َس ـٟ حٌـِحثَ ، ٌِوَس  ٍِخٟٔ ؿّخي حٌي٠ ،

 .2012ِخٓظَ ـٟ ىٍَٛ حٌظ١١َٔ، و١ٍش حٌعٍَٛ ح٨لظٜخى٠ش ٚحٌظـخ٠ٍش ىٍَٛ حٌظ١١َٔ ، ؿخِعش رٔىَس 



  ِٓ ُو١ش ِمَٞ ، طفى١َ ؿي٠ي ـٟ اىحٍس ح٦ٔظخؽ ـٟ ظً ١ّٕ٘ش حٌظ٠ٛٔك ، ىٍحٓش كخٌش ِـّٛىش

ٌـِحث٠َش ، أ١َٚكش ىوظٍٛحٖ ـٟ ىٍَٛ حٌظ١١َٔ، ؼ١َ ٍِٕ٘ٛس، و١ٍش حٌعٍَٛ حٌّئٓٔخص ح١ٕ١ٌٛش ح

 .2008– 2007ح٨لظٜخى٠ش ٚىٍَٛ حٌظ١١َٔ ، ؿخِعش حٌلخؽ ٌو٠َ، رخطٕش، 

  ٌَعٍٛمحمد، ىٍٚ ِوط٢ ح٤ىّخي ـٟ حٓظَّح٠ٍش حٌّ٘خ٠ٍث ، ٌِوَس ِخٓظَ ـٟ ىٍَٛ حٌظ١١َٔ ؼ١

 2012ٍَٛ حٌظ١١َٔ ، ؿخِعش رٔىَس، ٍِٕ٘ٛس، و١ٍش حٌعٍَٛ ح٨لظٜخى٠ش ٚحٌظـخ٠ٍش ى
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