
امتحان  متيين  دااز  لأعممن الحصحيح النموذجي لا

االسنة لأعولى ) .م.ا(

ا

ا ( 4السؤا  لأعو : )

 صنغ لأعب السوحي لإااز  لأعممن  متجمومة متن المبنائ، أذكسهن و متن هو صنحبهن؟

 (0,5) (1291-1481متهند  فسنس ي)  لأعب السوحي لإااز  لأعممن  (H. Fayol)ٌعحبر "هنري فنًو " 

او :متبنائ فنً

 (0,25) .جقظيم العمل -

 (0,25) .الظلطت و المظؤوليت -

 (0,25) .الىظام أو الاهظباط -

 (0,25)وحدة الأمس -

 (0,25)وحدة الاججاه -

 (0,25)خظىع مصالح الأفساد لمصالح المىظمت -

 (0,25)مهافأة العاملين بعدالت -

ت -  (0,25)المسلصٍ

 (0,25)الخدزج الهسمي -

 (0,25)الترجيب -

 (0,25)المظاواة -

 (0,25)الىظيفي الاطخقساز  -

 (0,25)المبادزة أو المبادأة -

 (0,25)زوح الفسٍق -

 

ا (  1السؤا  الثنني: )

ة  املى متجمومة متن الافتراطنت بيّ  الفسق بينهمن؟ (Y)و  (X)ثيوم نظسٍ

 (Douglas Mc Gregor)ى (Y)و  (X) نظسجي

ات للعنمتلي  كمن امنهم دلى وجهة نظس ثنص ملى طسوز  مننًة المدزاء بنلجوانب الاجحمنمية و ثاييق الرقدم 

ة النظس  الكلاسيكية للعملالانحين  متن الممنزسنت الينئمة ملى أسن   " دلى الممنزسنت الينئمة Xو سمنهن "نظسٍ

ة  النظس  الإنسننية و الاجحمنميةملى أسن   ا ".Yو التي أطلق مليهن "نظسٍ

ة)  ة الخشنؤمتية ثامل قيمن سلبية(Xالنظسٍ اجي:و ثفترض لأع ( )النظسٍ

( .خجىبه بشتى الىطائل  0,5 )إن الإوظان بطبيعخه طلبي و لا ًحب العمل وٍ

 بظبب عدم السغبت الإوظان في العمل، فئن الأفساد ًجب أن ًساقبىا باطخمساز، ٌظيّروا و أن يهددوا بالعقىباث لهي

 0,5 )) ًبرلىا المجهداث اللاشمت لخحقيق الأهداف.

ٍ0,5 ))نسه جحمل المظؤولياث، و ًبحث عن الأمان قبل مل ش يء. ًفظل العامل أن ًهىن مظيرًا و 

.0,5 )) هقص الطمىح و مقاومت الخغيير 



طياطت الخحفيز حعخمد هىا على: مبدأ العصا و صاًا المادًت أهم حىافص العمل، ًحفّصون مادًا فقط، ٌعخبر الأحس و الم

 0,5 )) الجصزة و محفصاث هقدًت.

ة) ة الYالنظسٍ ت أخسي معالظت للأولى، حيث اقترح  McGregorقدّم حفنؤلية ثامل قيمن اًجنبية( (: )النظسٍ هظسٍ

ت)  (.Yبدلها افتراطاث أخسي طماها الىظسٍ

 0,5 )) مثل الساحت و الترفيه.إن برى مجهىد عظلي أو فنسي ش يء طبيعي 

 ساقب ذاجيا، وأن إن المساقبت و التهدًداث لا حعخبر الىطائل الىحيدة لخحقيق الأهداف، فالإوظان ظيّر وٍُ ٌُ ًمنن أن 

 0,5 )) ٌشازك في جحقيق الأهداف جحذ ظسوف احخماعيــت و اقخصادًت ملائمت.

.0,5 ))  ًقبل العامل بل ًبحث عن المظؤولياث في ظسوف العمل العادًت 

 .ت و منها حاحاث الخقدًس و جحقيق الراث  0,5 ))ٌظعى الفسد لإشباع حاحاث مادًت و معىىٍ

ا0,5 ))طت الخحفيز حعخمد هىا على: جىفير حى مىاطب و أهميت المجمىعت و الدظيير الجماعي. طيا

 

ا ( 6السؤا  الثنلث: )

 ثكلم من المنظمة كنظنم متفحوح؟

ت الافتراض أطاس ي أن هىاك جمازل من حيث الصفاث و الخصائص بين الهائىاث الحيت  الري جىطلق مىه هره الىظسٍ

، أي بمعنى هىاك حشابه ملمىض بين جىظيم الهائن الحي)مثلا الخليت أو حظم الاوظان( و طبيعت ىظمت أو المؤطظتو الم

ت في مجاى الإدازة، حيث جقىم الفنسة الأطاطيت لهره المدزطت على   المىظمت. قام علماء الإدازة بخطبيق هره الىظسٍ

فه لما ًلي:) ) (le système)مفهىم الىظام   (1 الري ًمنن حعسٍ

فالىظام هى وحدة   الىظام:  الىظام هى مجمىعت من العىاصس في جفاعل دًىاميهي مىحه هحى جحقيق هدف. حعسٍف 

جخهىن من أحصاء ذاث علاقاث مخبادلت، و أن دزاطت أي حصء من هره الأحصاء في معصى عن الأحصاء الأخسي لا ٌعطي 

 ( 1.)الصىزة الحقيقيت المخهاملت

 الأهظمت: الىظام المفخىح و الىظام المغلق.و هىاك هىعان من أهىاع الىظام:  -

 (1 )، فهى الري لا ًخفاعل مع البيئت المحيطت و هى هادز الىحىد الىظام المغلق -

ق الخفاعل  الىظام المفخىح - بأهه الىظام الري له علاقاث مظخمسة مع البيئت المحيطت و ًؤزس و ًخأزس بها عن طسٍ

 (1  و الاجصاى.)

 مهىهاث الىظام المفخىح: -

-                                                  

-                                                 

 Feed-backالخغرًت العنظيت       -

 البيئت الخازحيت للمىظمت             

  (1الشهل الخالي ًىضح الإطاز العام للىظام المفخىح لأي مىظمت.)

از المىظمت هظام مفخىح جخعامل مع بيئت مخغيرة باطخمساز و جأخر منها مدخلاتها و بمىحب هره الخقظيم ًمنن اعخب

لها إلى  ت و الخنىىلىحيا و الطاقت و معلىماث لخقىم بخحىٍ الأطاطيت و هي المىاد الأوليت و زأض الماى و المىازد البشسٍ

  (,1.)مخسحاث على شهل طلع و خدماث مفيدة للصبائن و المجخمع

 المخرجات أنشطة)عمليات( المدخلات



ا ( 1) السؤا  السابع:

اًؤاي المسير أاوزا أسنسية لخسيير المنظمة، أشسح بنلحفصيل هره لأعاواز؟

 اشسح بالخفصيل الأدواز التي ًؤديها المظير أو المدًس.

 أدواز المدًس إلى زلازت مجمىعاث جظم مل مجمىعت منها أدواز فسعيت: (Mintzberg)قد صىف 

إلى زلازت أهىاع جظمن طير المىظمت بظهىلت و ٌظس: ظم و جىق أاواز العلائيية أو الشخصية أو الحفنملية:  -1

 ن(1,5)

 دوز الىاحهت 

  دوز القائد 

 دوز السابط  

و هي حظدىد إلى دوز المدًس في حظلم المعلىماث و هقلها و جىحيهها إلى لأعاواز المعلومتنثية أو الإملامتية:  -2

 ن(1,5الجهاث المعىيت. و ًىقظم بدوزه إلى زلازت أهىاع.)

 أو الملخقط دوز الساصد 

 دوز المىصل أو الىاشس 

   دوز المخحدر أو الىاطق السطمي 

ة: -3 لا  شو أن المعلىماث هي أحد أهىاع المدخلاث الأطاطيت في عمليت اجخاذ القسازاث، و   لأعاواز اليسازٍ

 (ن2) جخمثل هره الأدواز بقدزة المدًس على اطخخدام المعلىماث في عملياث صىع القساز داخل المىظمت.

  اديدو  ز المظخحدر أو السٍ

 دوز معالج المشامل و الاططساباث 

 دوز مىشع المىازد 

 المفاوض 
 

 

ا

ا

ا

ا

 


