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 الامححان الاشحدزاكي الإقياس مدخل إلى ادازة الأعمال

 2012/2012الصىة الجامعية:

 

 

 ن(2الصؤال الأول )

 

ثأقلم االإؤشصة مع االإحيط الري ثيشط فيه حلل و  )أو الؤدازة الفعّالة(ٌصحلزم الخصيير الفعّال

 هاقش.

 

 ن(6الصؤال الثاوي )

 

 مهام كل مصحىي؟اشسح مخحلف مصحىٍات الؤدازة في االإؤشصة و بيّن 

 

 ن(6الصؤال الثالث )

 

 اشسح باخحصاز  وظائف االإصير؟

 

 

 بالحىفيق
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 الحصحيح الىمىذجي للامححان الاشحدزاكي الإقياس مدخل إلى ادازة الأعمال

 2012/2012الصىة الجامعية:

 ن(2الصؤال الأول )

 االإحيط الري ثيشط فيه حلل و هاقش. ٌصحلزم الخصيير الفعّال)أو الؤدازة الفعّالة( ثأقلم االإؤشصة مع

للد شهد محُغ االإإطظاث في الآوهت الأديرة مىحت مً الخغيراث و الخعىزاث االإدظازعت حعلذ مً عملُت الخأكلم معه أمسا صعبا و 

ا و حخمُا مً حهت أدسي . و ًمىً أن هجد في محُغ االإإطظت بعض العىاصس التي  الخأثير االإإطظت  حظخعُعمعلدا مً حهت و ضسوزٍ

 ن( 1). علُه أو حغُيره ، هما ًمىً أن جيىن مخغيراث االإحُغ معاهظت للمإطظت و بالخالي حعُم جحدًد أهدافها

 فما هي جسي الآثاز االإخبادلت بين االإإطظت و االإحُغ ؟ 

  ": جعسٍف محيط االإؤشصة

اط االإإطظت و التي جظهس هفسص ًجب اطخغلالها أو محُغ االإإطظت هى مجمل اللىي أو العىاصس الخازحُت اللادزة على الخأثير على وش

ًمكً الاشازة الى االإحيط الكلي و الجزئي و االإحيط االإباشس و غير مباشس كلها اجابات صحيحة ليض شسطا .  ن( 1) . تهدًد ًجب ججىبها

 الحقيد بهره الؤجابة أثىاء الحصحيح

 عمىما ًدشيل محُغ االإإطظت مما ًلي:  

  ن( 0,5: جخمثل في الصباةً واالإمىهين واالإىافظين والظلعاث العمىمُت والىلاباث والبىىن... ئلخ.)ةالعىامل الاقحصادً -

 ن( 0,5:جخمثل في عدد الظيان االإىازد العبُعُت االإىاخ الىطغ العبُعي. ) البنى الجغسافية والدًمىغسافية -

 ن( 0,5ظام واللىاهين . ):ًخمثل في الىالؤطاز القاهىوي  -: البنى الاجحماعية والاقحصادًة -

ع حدا )الؤعلام والاجصاٌ...( )البيئة الحكىىلىجية  -  ن( 0,5: ففي بعض اللعاعاث ، الخعىز الخىىىلىجي طسَ

:جخمثل في اللُم الأدلاكُت، الدًً، مبادب ئًدًىلىحُت وفلظفُت وهرلً أهماط وأطالُب الحُاة ، والعاداث الصلىكات والثقافات  -

 ن( 0,5خ. )الاحخماعُت ، ئل

 ن( 0,5مساعاة حاهب الاًيىلىجي أثىاء وشاظها و الري أصبح مهما في الىكذ الحالي. )البيئة الاًكىلىجية،  -

 : الآثاز االإحبادلة بين االإؤشصة و االإحيط

 ن( 1,5) آثاز االإحيط على االإؤشصة : 

 .الاطخغلاٌ العللاوي للمىاد الأولُت الأثـس الؤوظاوي. الأثـس الخىىىلىجي.

 ن( 1,5ثأثير االإؤشصة على االإحيط: )

 جىفير مىاصب العمل.

ً عجلت الاكخصاد.  ئوشاء االإإطظاث عىصسا فعالا في جحسٍ

 حظاهم في عملُت الخيامل الاكخصادي للمجخمع.

هثر دكت، فلد مما طبم ًخطح لىا حجم الخدادل بين االإإطظت و االإحُغ مً دلاٌ الأثس االإخبادٌ بُنهما، ذلً أن علىم الدظُير  أصبحذ أ

أضحذ جبخعد شِئا فشِئا عً الازججاٌ الري اصبح االإيزة  الخاصت التي حظُعس على مإطظاجىا الاكخصادًت ، و بالخالي فان أي حظُير 

فُه مً أحل ئععاء ئهخاج و فاعلُت أهثر و بغير هرا فان اطتراجُجي ٌظخدعي جحلُل ميىهاث االإحُغ ومعسفت الفسص و التهدًداث االإىحىدة  

 الخظازة هي الأكسب.

 ن(6الصؤال الثاوي )

ات الؤدازة في االإؤشصة و بيّن مهام كل مصحىي؟  اشسح مخحلف مصحىٍ

ت: اث الؤدازٍ  هميز ثلاثت أهىاع مً االإظخىٍ

 الؤدازة العليا: 

الصياشات العامة، ثيصيق أوشطة الؤدازة زطم لحخطيط الاشتراثيجي، و ثحمثل مهامها الحسص على الأداء الشامل للمىظمة، ا

 (.ن2)الىشطى، الاهحمام الكبير بالبيئة الخازجية. 

 الؤدازة الىشطى: 



3 

 

ً، لها مظئىلُت جىفُر الؤطتراجُجُاث و الظُاطاث العامت، جىظُم و اطخعماٌ و مساكبت مذخلف االإىازد،  جلعب دوز الىطعت بين االإدًسٍ

ىاشن بين دعغ و طُاطاث الؤدازة العلُا و الخىفُر الفعلي، و ًمثلىن مدًسي الأوشعت االإذخلفت في االإىظمت مثل مدًس الؤهخاج و جحلُم الخ

ت،....) م و االإىازد البشسٍ  (ن2الدظىٍ

  الؤدازة الدهيا:

اث الخىظُمُت، الخأهد مً أن االإهام االإىولت الإسؤوطهم الرًً لا  جلىم بالإشساف على االإظخذدمين، اطخعماٌ االإىازد في أدوى االإظخىٍ

ًمازطىن الؤدازة أن جىفر بالشيل االإىاطب مً حُث الىم و الىُف و الخىكُذ، ًلض ي معظم أوكاتهم مع هإلاء االإسؤوطىن بغسض الىصح 

 (.ن2و الؤزشاد. )

 
 ن(6الصؤال الثالث )

 اشسح باخحصاز  وظائف االإصير؟

 :وظائف االإدًس (1

ت ع ت التي ًإديها االإدًس مً أحل جىحُد حهىد العاملين و جيظُم االإىازد الأدسي حشخمل العملُت الؤدازٍ لى مجمىعت مً الىظاةف الؤدازٍ

بالشيل الري ٌظهل ئهجاش الأعماٌ بأفضل العسق االإمىىت التي جضمً جحلُم الأهداف التي حظعى ئليها االإىظمت. و ًمىً جلخُصها على 

 الىحى الخالي:

 ن(1,5)  :الحخطيط -

عبازة عً الؤعداد االإظبم الإا ًجب عمله في فترة شمىُت ملبلت لخحلُم هدف أو مجمىعت مً الأهداف، أو بمعنى أدس هى عبازة عً  و هى  

 الؤحابت على الدظاؤلاث الآجُت:

 ماذا هفعل.....جحدًد الأهداف.

 متى؟.... أشمىت البدء و الاهتهاء.

 أًً؟....الأماهً/ االإىاظم أو االإىاكع. 

ت و االإادًت... وغيرها.هُف؟.....ح  شد االإىازد البشسٍ

 ن(1,5) :الحىظيم -

و هى عبازة عً جحدًد الأوشعت و االإهام و الأدواز اللاشمت لخحلُم أهداف االإىظمت، و جىشَعها على الأفساد. و بمعنى آدس ًمىً حعسٍف  

 الخىظُم بأهه ئحابت على الدظاؤلاث الآجُت:

 مً الري؟ .....جحدًد الأشخاص.

 بماذا؟.....جحدًد الأوشعت التي طىف حظىد ليل فسد. ًلىم

اث و الصلاحُاث ليل فسد.  ما هي طلعخه؟..... هعاق الظلعت أو الحسٍ

 ما هي مظئىلُخه؟.....االإظاءلت عً هخاةج الاهجاش.

 ن(1,5) :الحىجيه -

خم هرا مً دلاٌ ئععاء الخعل  ُماث و الأوامس و حشجُع و جحفيز الأفساد و عبازة وضع الخعغ و الظُاطاث و البرامج مىضع الخىفُر، وٍ

 الؤزشاداث و الىصاةح و جبادٌ االإعلىماث و الخأثير على الأفساد.

 ن(1,5) السقابة:  -

بين و هي عبازة عً عملُت كُاض أو جلُُم الأداء على مظخىي الفسد أو اللظم أو الؤدازة أو االإىظمت هيل أي  عبازة عً ملازهت بين ما جمّ و  

 ب أن ًخم.ما ًج

 .ما جمّ .....الأداء الفعلي. ما ًجب أن ًخمّ .......الأداء االإذعغ


