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I  ( نماط9):(العبارات الصحٌحة)تصحٌح الجزء الأول 

 أن تفهم المستهلن:وفما لمفهوم إدارة التسوٌك، للوصول إلى تعظٌم الأرباح، فمن الضروري أولا على المنظمة 

  الموة التً تدفعنا للمٌام بعمل ما:الدافع هو 

 مدخلات، عملٌة، مخرجات: نموذج لرار الشراء ٌتكون من 

 العمل، النجاح الشخصً، التفاعلات الشخصٌة، الامتلان: من العناصر المحددة للطبمات الاجتماعٌة 

 توسٌع النظرة للتسوٌك، التنبؤ و التأثٌر على سلون المستهلكٌن :دراسة سلون المستهلن تساعد على 

 (ٌعنً كل ما سبك )المحتملٌن، وضع استراتٌجٌات تسوٌمٌة فعالة 

 ًالشعور بالنمص: الحاجة ه 

  (لٌس كلا مما سبك )تتصف بالثبات المطلك، أمر فطري، لها مسار فمط :الموالف 

 ًتعتمد على العناصر البٌولوجٌة المحددة للشخصٌة:نظرٌة علم النفس الاجتماع 

 الوسائل الرلمٌة: التسوٌك المباشر هو تسوٌك باستخدام 

 أول من تكلم عن الصندوق الأسود هو نموذج:Howard and Sheth 

 المرار الروتٌنً، المرار المحدود و المرار المعمد: من أنواع المرارات الشرائٌة 

 الطبٌب: فً التسوٌك الصٌدلانً ٌمكن أن ٌكون لائد الرأي 

 

II ً(ن8.25):مدى صحة أو خطأ كل عبارة من العبارات التالٌة: تصحٌح الجزء الثان 
 (05)صحٌح.هذه الممٌزات فطرٌةمن  شكل ،الشخصٌة عبارة عن مجموعة من الممٌزات البسٌكولوجٌة -1
 (0.75)خطأ  .الإدران هو الحواس الخمس -2

الإدران هو عملٌة استمبال واستٌعاب المعلوماتوالمغرٌات البٌعٌة عن طرٌك الحواس الخمس، ٌعنً عملٌة تتشكل 
الرؤٌة، الشم، السمع، اللمس، : أما الحواس الخمس فهً. فً ذهن الفرد لتكوٌن صور مرتبطة بالعالم الخارجً

 .ٌعنً أن الحواس الخمس ما هً إلا وسٌلة لتشكٌل عملٌة الإدران. الذوق

 (0.75)خطأ .Pavlovلنظرٌة الفكرٌة للتعلم تعكس تجربة ا -3

النظرٌة الفكرٌة ترى أن التعلم هو عملٌة إعادة بناء و تنظٌم أفكار الإنسان و مدركاته عن العالم الخارجً الذي 
 و ترى أن التعلم ما هو إلا ارتباط بيه المؤثرات مه Pavlovٌحٌط به، أما النظرٌة السلوكٌة هً التً تعكس تجربة 

 .واحية و بيه الاستجابات مه واحية أخرى

 (0.5)صحٌح. فً الولت الحاضر، المنظمة لا تموم بإرضاء العمٌل فمط -4
 (0.75)خطأ. نصادف العوامل الظرفٌة فً مرحلة سلون ما بعد الشراء -5

كأن نصادف بعض العرالٌل من شأنها أن تؤدي إلى عدم إتمام عملٌة  ).العوامل الظرفٌة تكون لبل عملٌة الشراء
 .(الشراء

 (0.75)خطأ. المؤثر هو الذي له الكلمة الأخٌرة فً عملٌة الشراء -6

المؤثر هو الشخص الذي ٌؤثر بصفة مباشرة أو غٌر مباشرة على لرار الشراء، أما الممرر هو الذي له الكلمة 

 .الأخٌرة فً عملٌة الشراء

 (0.75)خطأ. الأفراد الذٌن ٌتمتعون بمستوى متوسط من الذكاء هم على استعداد لتغٌٌر موالفهم -7



 .الأفراد الذٌن ٌتمتعون بمستوى أعلى من الذكاء هم على استعداد لتغٌٌر موالفهم

 (0.75)خطأ. المستهلن الالتصادي هو الذي لا ٌراعً المتغٌرات الموضوعٌة -8

كمؤثرات محفزة على  (...السعر، الحجم، الدخل )المستهلن الالتصادي هو الذي ٌأخذ المتغٌرات الموضوعٌة 

 .عملٌة الشراء

 (0.75)خطأ. لٌس بالضرورة على رجل التسوٌك أن ٌحدد الأشخاص الذٌن ٌشتركون فً عملٌة الشراء -9

 .على رجل التسوٌك أن ٌحدد الأشخاص الذٌن ٌشتركون فً عملٌة الشراء، كالمبادر، المؤثر، الممرر، المستعمل

.  ٌكون تأثٌر الجماعات المرجعٌة لوٌا عندما ٌفتمر المستهلن للمعلومات الخاصة بالسلعة المراد شرائها -10

 (0.5).صحٌح

 (0.75)خطأ.  ٌختلف سلون المستهلن الرشٌد عن المستهلن المدرن فً من ٌتخذ لرار الشراء -11

سلون المستهلن الرشٌد هو السلون الذي ٌعكس سلون المستهلن الالتصادي الذي تكلمت علٌه النظرٌة الكلاسٌكٌة، 

لا علالة لهما بمتخذ لرار  )أما المستهلن المدرن فهو الذي تكون لراراته منطمٌة و تخضع للسلون المفكر المنظم 

 .(الشراء

 (0.75)خطأ. وظٌفة الحماٌة الذاتٌة للفرد تمٌل إلى رفع الصورة الذهنٌة للمستهلن التً ٌراه الغٌر بها -12

هذه الوظٌفة دفاعٌة، ٌعنً أن الموالف تتشكل من أجل حماٌة ذاتٌة الفرد أو الصورة الذاتٌة التً ٌراها الغٌر 

 .بها،أما التً تمٌل إلى رفع الصورة الذهنٌة هً وظٌفة التعبٌر عن المٌمة

 

III  ( ن2.75)(:ملأ الفراغ بكلمات مناسبة)تصحٌح الجزء الثالث 
المجهودات التً تموم بها المؤسسة لإنتاج ٌمكن أن ٌنظر للسعر من ثلاثة أوجه، فمن جهة المنتج ٌمثل السعر  -1

و من جهة السوق إمكانٌته المالٌة و لدراته الشرائٌة و من جهة المستهلن فٌعبر السعر عن و تسوٌك منتج ما 
 (0.5 ).مستوى العرض و الطلب كما ٌعتبر ممٌاسا لجودة المنتوجفٌعبر السعر عن 

 (0.25).تروٌجٌة و وسٌلة اتصالٌة الموة البٌعٌة هً وسٌلة  -2
و وكٌل الشراء و السمسار : و هم بدورهم ٌنمسمون إلىالوكلاء الوسطاء الذٌن لا ٌملكون السلعة ٌتمثلون فً  -3

 (0.5).وكٌل البٌع
 (الناس )الجمهور والتروٌج والسعر والتوزٌع و (الخدمة)السلعة ٌتكون المزٌج التسوٌمً الخدماتً من  -4

 (0.5).المدلول المادي والعملٌة و
فً حٌن أن ترلٌة المبٌعات تخدم بالدرجة المجتمع، و المستهلنوالمنظمة نشاط العلالات العامة ٌخدم كلا من  -5

 (0.5). أهدافهاوالمؤسسة الأولى
 (0.5).المستمبلو الوسٌلة و الرسالة والمرسل : ٌنمسم الاتصال التسوٌمً إلى أربعة أطراف أساسٌة و هً -6

 


