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Master 2 : Marketing des services Module : Marketing des moyens de transport

Corrigé type

iété (4pts)
omique et commercial des pays et, aussi, dans le

portance des moyens de transport dans la soc
en contribuant a la

écon
r la vie de nombreuses personnes

res et les services sociaux.

1. Expliquezl'im
Le transport joue un réle essentiel dans le développement

bien-étre de la population. Il a un impact considérable su
création d'emplois et & rendre plus accessibles les infrastructu

t occasionnel ? Donnez des exemples (4pts)
d’arrét, ses fréquences OU S€s horaires, et ses
les vols commerciaux ou les transports

Quelle est la différence entre un transport régulier e
Un transport de voyageurs est régulier si ses itinéraires, Ses points
tarifs sont fixés et publiés a I'avance. C'est le cas de tous les trains,
collectifs urbains. A défaut, c’est un transport occasionnel, qui s'effectue a I'initiative du transporteur ou du

client, comme par exemple un voyage organisé en bus.

2.

Quel est le moyen de transport le plus convoité pour le transport de marchandises ? (3pts)

3.
le mode le plus important pour le transport de marchandises : on estime g

Le transport maritime est u’environ 80
% du volume mondial de marchandises échangées est acheminé par la mer.

4., Définissez les notions suivantes : (9pts)

Transport multimodal: déplacement utilisant plusieurs modes de transport pour arriver d'un point a un autre (par

exemple : avion + train + bus

Téléphérique : est une installation dans laquelle les passagers sont transportés dans des véhicules suspendus a

plusieurs cdbles
Surbooking : Vente de plus de places qu'il n'y a dans I'avion

Duty Free zone hors taxes ot
ottt merthant s ?u on peut acheter des marchandises qui sont exemptes de taxes (La plupart d

ises qu upa i
" qui sont normalement fortement taxées lors de leur i ’ plup utemps, il
uxe : montres, parfums, etc.). ur importation comme les articles de

consiste a faire appel 3 Sativi
gl ppel a la créativité, 3 | intelligence 3 |

ad connaissance et au savoir-faire
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